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логистика

— конкуренты —

По мнению участников рынка, наи-
более многообещающим в области 
перевозок выглядит беспилотное 
управление. «В последнее время на-
блюдается бум высокотехнологич-
ных проектов: если раньше их раз-
работку мало афишировали, то сей-
час пришло время испытаний и усо-
вершенствований»,— говорит Анд-
рей Майоров, генеральный дирек-
тор компании DPD в России.

Потенциал эксперты видят пре-
жде всего в дронах. По мнению По-
лины Винокуровой, директора по 
маркетингу и коммуникациям ком-
пании МОЛКОМ, доставка грузов с 
помощью беспилотных летатель-
ных аппаратов может быть инте-
ресна широкому кругу участников 
рынка — интернет-магазинам и ку-
рьерским компаниям. По мнению 
госпожи Винокуровой, для торго-
вых точек онлайн- и фулфилмент-
операторов дроны могут решить од-

ну из самых актуальных проблем — 
доставку к определенному времени 
и в труднодоступные места в усло-
виях современных мегаполисов, 
где движение затруднено пробка-
ми. Среди тех, кто считает исполь-
зование дронов перспективным,— 
DPD в России. В сентябре был пред-
ставлен дрон DPD, который спосо-
бен перевозить крупногабаритные 
посылки весом до 3 кг на расстоя-
ние до 20 км.

Что касается наземных беспи-
лотных транспортных средств, то 
большие надежды эксперты возла-
гают на беспилотные автомобили. 
По мнению Андрея Майорова, их 
массовый запуск перевернет мир 
курьерской доставки и сервисов, 
связанных с перемещением гру-
за между продавцом и покупате-
лем или между отправителем и по-
лучателем. Однако Полина Виноку-
рова напоминает, что пока на мас-
совый запуск рассчитывать не при-
ходится: подходящей для этого мо-

дели нет ни у одного из производи-
телей, хотя больше всего в этом на-
правлении преуспели Google, Volvo 
и Mercedes.

Наконец, беспилотными могут 
быть и грузовики. Антон Сидашин, 
технический директор Qwintry 
Logistics, напоминает: в США ведут-
ся разработки соответствующих мо-
делей, которые, по мнению экспер-
та, могут быть востребованы в бу-
дущем сразу по нескольким при-
чинам: «Длительность и монотон-
ность поездок, зарплаты водителей, 
успешный опыт внедрения автопи-
лотов в сегменте легковых авто — 
все это может сделать беспилотные 
грузовики востребованными». Мак-
сим Бочков, директор по закупкам 
транспортных услуг FM Logistic, до-
бавляет: в начале года группа бес-
пилотного грузового транспорта 
в рамках соревнования European 
Truck Platooning Challenge (грузо-
вики компаний DAF Trucks, Daimler 
Trucks, Iveco, MAN Truck & Bus, 

Scania и Volvo) проехала по Европе, 
преодолев больше 2 тыс. км, а в Рос-
сии активно идет разработка про-
граммного обеспечения грузового 
беспилотника «КамАЗ».

Речь не идет о том, что фуры по 
всему миру смогут ездить самостоя-
тельно, без сопровождающего: бла-
годаря технологиям водители смо-
гут отдыхать, не прерывая движе-
ния, а компании сократят издер-
жки, оптимизировав численность 
персонала. Оплата труда водителей 
с учетом налогов составляет до 50% 
от стоимости поездки. Эксперты 
также убеждены, что благодаря бес-
пилотникам снизится число ДТП. 
«Беспилотники будут ездить точно 
по запрограммированным прави-
лам, а скорость принятия решений 
у компьютера на порядок выше»,— 
поясняет госпожа Винокурова.

Автоматизация достаточно акту-
альна и для складских решений, ко-
торые не стоит отделять от перево-
зок, говорит Антон Сидашин. «Осо-

бенно это касается логистики для 
e-commerce. Именно поэтому та-
кие гиганты онлайн-торговли, как 
Amazon, активно развивают в пер-
вую очередь технологии автомати-
зации складских процессов»,— от-
мечает эксперт. Это системы OCR 
(распознавания текста), 3D-скане-
ры посылок для быстрого измере-
ния, интеллектуальные сортиро-
вочные конвейеры — все эти тех-
нологии уже сейчас ускоряют логи-
стические процессы. По словам Де-
ниса Артамонова, генерального ди-
ректора Praedium, в России, несмо-
тря на кризис, развитие автоматиза-
ции в сегменте складской логисти-
ки идет активно. «Логистические 
операторы все чаще используют 
штрих-кодирование, адресное хра-
нение товаров на складе, систему 
1С и аналоги»,— говорит эксперт. 
Современные технологии помога-

ют оптимизировать и рабочее про-
странство склада, и работу погруз-
чиков: чем меньше времени они 
тратят на поиск товаров (к примеру, 
на складах ответственного хране-
ния), тем больше экономия опера-
тора, а именно оптимизация стала 
одним из основных факторов раз-
вития большинства компаний. Раз-
личные системы контроля, напри-
мер контроля топлива, отслежива-
ние перемещения машин уже по-
всеместно используются логисти-
ческими операторами. По словам 
Елены Печниковой, директора по 
развитию Itella в России, компании 
в обозримом будущем смогут сокра-
тить издержки за счет технологий 
на 15%. Если же взглянуть на это ре-
алистично, то есть учитывать инве-
стиции и т. д., то на 7%.

По мнению экспертов, логисти-
ческая схема, основанная на авто-
матизации складов и широком ис-
пользовании беспилотных транс-
портных средств, откроет новую 
эру не только для розничной тор-
говли, производства и услуг, но 
и для всех сфер бизнеса. Однако 
участники рынка признают: массо-
вое внедрение этих технологий зай-
мет немало времени. Например, ис-
пользованию беспилотников в об-
ласти транспорта препятствуют су-
ществующая инфраструктура и за-
конодательство. Не ясно, как обес-
печить безопасность груза, аппара-
та и оказавшихся поблизости от не-
го людей, как идентифицировать 
получателя. Что касается электро-
мобиля, российское законодатель-
ство придется изменять, чтобы ма-
шины без водителей смогли ездить 
по дорогам легально. В сфере грузо-
вого транспорта все упирается в воз-
можности логистических операто-
ров. «В РФ грузовой коммерческий 
транспорт старше 5 лет, по некото-
рым оценкам, составляет 80–85% от 
общего грузового парка, а старше 20 
лет — 45–50%. Очевидно, что в бли-
жайшие пять-десять лет обновле-
ние транспортного парка вряд ли 
возможно, не говоря уже о замене 
на беспилотные грузовые автомо-
били»,— говорит Полина Виноку-
рова. Не говоря уже о том, что пол-
ностью заменить людей роботы не 
смогут. Ведь понадобится много 
квалифицированного персонала, 
способного обслуживать эти систе-
мы, напоминает Антон Сидашин.

Мария Карнаух

Логистика будущего: беспилотные перевозки и автоматизация
Специалисты по HR 
предупреждают: 
 скоро роботы смогут 
заменить людей в це
лом ряде профессий. 
Среди областей, наи
более перспективных 
для развития техноло
гий, эксперты называ
ют логистику: беспи
лотные грузовики, до
ставка дронами, авто
матизация складов — 
все это может стать 
обыденностью. И хотя 
до полной автомати
зации еще далеко, 
уже сейчас логисти
ческие операторы 
 используют новей
шие разработки — 
впервую очередь 
для того, чтобы сок
ратить расходы.

Вскоре людей в логистике  
заменят роботы
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— экспертная оценка —

Логистика по степени проник-
новения информационных тех-
нологий в основные бизнес-
процессы стоит в одном ряду 
с такими высокотехнологичны-
ми отраслями, как финансовый 
сектор (банки), телеком (опера-
торы связи). Мобильные инстру-
менты используются в логистике 
как на разных этапах техноло-
гической обработки грузов, 
так и при организации комму-
никаций с клиентами и предо-
ставлении им услуг.

При технологической обработке 
груза мобильные устройства актив-
но используются курьерской служ-
бой и складским персоналом. Какие 
задачи решаются при их примене-
нии и что помогает повысить эффек-
тивность работы?

В работе курьерской службы (при 
приеме груза у клиента и доставке 
получателю) с помощью мобильных 
устройств выполняются следующие 
операции и решаются задачи: выда-
ча заданий водителям и контроль за 
их перемещением, формирование 
оптимальных маршрутов, управле-
ние форс-мажорными ситуациями 
(например, водитель ушел с маршру-
та, не успевает доехать в пункт назна-
чения или машина сломалась, попа-
ла в ДТП и т. д.), отслеживание стату-
са выполнения задания, фотофикса-
ция груза и т. д.

Если у курьера есть мобильные 
принтер и весы, то он может осу-
ществлять полноценные операции 
по оформлению и приему груза: об-
мер, взвешивание и маркировку, что 
значительно упрощает все последу-
ющие операции с грузом на складе. 
Мобильные устройства, выступаю-
щие в роли терминалов для оплаты 
банковскими картами, позволяют 
проводить необходимые финансо-
вые трансакции.

Благодаря широкому распростра-
нению мобильных устройств воз-
можна организация «биржи зака-
зов», когда подключенные к систе-
ме водители могут в оперативном 
режиме принимать срочные заказы 
на доставку (по модели Uber или «Ян-
декс.Такси»). Это позволяет логисти-
ческому оператору обеспечить наи-
более широкую сеть покрытия и су-
щественно сократить сроки и стои-
мость перевозки, так как в данном 
случае можно оптимизировать коли-

чество сотрудников и резервное ко-
личество автомобилей в парке.

В виде разнообразных терми-
налов сбора данных мобильные 
устройства становятся незамени-
мыми при выполнении складских 
операций. Перемещение груза по 
складу, погрузка/разгрузка межтер-
минальных рейсов, размещение по 
ячейкам склада, комплектация зака-
зов клиентов, инвентаризация, вы-
дача груза и другие операции с по-
мощью данных устройств оператив-
но отображаются в системе управле-
ния складом WMS. Это обеспечива-
ет наличие в ней актуальной инфор-
мации по грузам. При этом мини-
мизируется влияние человеческого 
фактора, что полностью избавляет 
от траты времени на передачу и об-
работку информации.

Кроме того, с помощью специаль-
ных мобильных устройств можно 
проводить быстрый поиск интересу-
ющих грузов, которые маркируются 
радиометками (RFID-метки), а также 
инвентаризацию. Чтобы автомати-
чески регистрировать в системе пе-
ремещения таких грузов, требуются 
считыватели. Также с помощью мо-
бильных устройств можно отслежи-
вать перемещение складского персо-
нала и техники и в режиме реально-
го времени наблюдать за их местопо-
ложением.

Второе направление использо-
вания IT-инструментов в логисти-
ке — это организация коммуника-
ции с клиентами и предоставление 
им услуг.

Используя любой гаджет, кли-
ент через мобильное приложение 
с адаптированным интерфейсом 
или напрямую через браузер на сай-
те логистического оператора может 
узнать предварительную стоимость 
перевозки, написать, чтобы груз за-
брал курьер, заказать какие-либо 
дополнительные услуги, отследить 
статус груза, его местоположение, 
получить информацию о пунктах 
выдачи и времени их работы, опла-
тить услуги и т. д.

Современные мобильные при-
ложения ориентированы на то, что-
бы заказчик мог осуществлять все 
операции онлайн. Уже сейчас при 
сдаче груза на склад или заказе ку-
рьера клиент может осуществить 
оплату, получить всю необходимую 
информацию и документы в элек-
тронном виде через мобильные 
сервисы. Это экономит время за-
казчика и издержки логистическо-
го оператора, ведь при таком под-
ходе расходы на содержание офиса 
и штат сотрудников заметно сокра-
щаются.

Использование мобильных ин-
струментов в логистике позволяет 
повысить эффективность и скорость 
работы. Степень их проникновения 
в бизнес-процессы возрастает. Воз-
можности контроля и быстрота пре-
доставления актуальной информа-
ции с помощью информационных 
технологий в ближайшее время 
превратятся из конкурентного пре-
имущества отдельных компаний в 
необходимость для всей отрасли.

Михаил Граблев,  
директор IT-департамента 
транспортно-логистической 
компании ПЭК

Мобильный бизнес

Логистика без мобильных 
 инструментов существовать  
давно не может
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