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Дело госуДарсТвенной важносТи 
Если в 2010 году курорты Ставропольского края 
посетило 710,5 тыс. отдыхающих, то в 2015-м эта 
цифра составила 931 тыс. человек. По информа-
ции пресс-службы Министерства по делам 
Северного Кавказа, только за первое полугодие 
2016 года на Ставрополье побывало 433,4 тыс. 
туристов, что на 5,4% больше, чем за аналогич-
ный период прошлого года. А по итогам года край 
ожидает до 1 млн гостей. 

Рост популярности курортов Кавминвод тре-
бует от региональных властей и бизнеса допол-
нительных мер по развитию т урис тско -
рекреационного комплекса.  

Так, 10 августа этого года было подписано 
соглашение с Ростуризмом. Документ содержит 
условия сотрудничества по развитию туристиче-
ских программ на территории Ставропольского 
края, привлечению инвесторов для реализации 
проектов в курортной сфере. 

Ставропольский край включен в федеральную 
целевую программу «Развитие курортов феде-
рального значения». По программе в 2016–2018 
годах регион сможет привлечь 900 млн руб. из 
федерального бюджета на реализацию инфра-
структурных проектов в санаторно-курортной 
отрасли. 

Частные инвесторы также заинтересованы в 
развитии курортов Ставрополья. По словам гене-
рального директора Корпорации развития Ставро-
польского края Заура Абдурахимова,  за послед-
ние пять лет объем инвестиций в курорты Кавказ-
ских Минеральных Вод увеличился в семь раз и 
составил около 10 млрд руб. «Отечественные и 
зарубежные инвесторы все больше проявляют 
интерес к Кавминводам и готовы вкладывать 
средства в развитие туристско-рекреационного 
комплекса региона. За последние годы построена 
и реконструирована большая часть санаториев и 
пансионатов, гостиниц и туристских комплек-
сов,— отмечает господин Абдурахимов.— Напри-
мер, в этом году состоялось открытие санатория 
„Источник“ в Ессентуках с привлечением инвесто-
ров из Азербайджана».

уникальный опыТ По мнению экспертов, 
преимущество Кавминвод состоит в выстроенной 
системе санаторно-курортного лечения, адаптиро-
ванной под требования клиента. Кроме того, благо-
даря системе стандартизации, созданной еще в 
СССР и доработанной в наше время, исключен сце-
нарий, при котором здоровью пациента будет 
нанесен вред по причине бесконтрольного приема 
процедур. «Санаторно-курортный отдых —  
российское изобретение. На Западе по большей 
части существуют SPA-комплексы и центры реа-
билитации. Когда при строительстве новых кор-
пусов мы сотрудничаем со специалистами из 
Европы, то они периодически приезжаю к нам, 
потому что не до конца понимают суть санаторно-
го отдыха»,— рассказывает генеральный дирек-
тор комплекса «Машук Аква-Терм» (Железно-
водск) Ольга Бокова.

Главным фактором развития санаторно-
курортного комплекса на Ставрополье являются 
уникальные природные условия, а именно знаме-

нитые минеральные воды. «Российская курорт-
ная наука уже два с лишним века назад целена-
правленно ориентировалась на изучение воз-
можностей лечебного применения минеральных 
вод. В это время зарубежные курорты развива-
лись по типу общеоздоровительных. Поэтому 
наши врачи владеют более глубокими знаниями 
в области бальнеологии и курортологии. Кроме 
того, минеральные воды на Кавказе не привозные 
и не искусственные. Питьевые бюветы и водоле-
чебницы расположены непосредственно в местах 
выхода из недр земли»,— подчеркивает дирек-
тор лечебно-профилактического учреждения 
«Базовый санаторий „Виктория“» (Ессентуки) 
Нина Гринько.

курс на сервис Вместе с тем заместитель 
генерального директора санатория «Целебный 
Нарзан» (Кисловодск) Татьяна Байчорова добав-
ляет, что европейские курорты, специализирую-
щиеся на предоставлении медицинских услуг, 
например в Германии, Чехии, Франции, Австрии 
или Финляндии, все же имеют много общего с 

медицинским туризмом Кавминвод. И курортным 
базам в нашей стране необходимо сделать мно-
гое для достижения европейского уровня серви-
са. 

Чтобы удовлетворить растущий спрос, участ-
ники рынка санаторно-курортных услуг активи-
зировали программы, направленные на улучше-
ние условий проживания, занялись ремонтом 
номерного фонда, расширением спектра меди-
цинских услуг.

Генеральный директор санаториев «Плаза» 
(Железноводск, Кисловодск) Марина Азарова 
говорит, что сервис в санаториях становится в 
большей степени ориентированным на клиента. 
Нина Гринько отмечает комплексный подход к 
оздоровительному отдыху: «Если открывается 
новая гостиница, то организаторы стараются 
сразу это средство размещения снабдить всевоз-
можными дополнительными услугами: питание, 
медицинские или SPA-процедуры, трансфер. 
Когда мы говорим о таком учреждении как сана-
торий, где путевка уже включает проживание, 
питание и лечение, то важно создать такие усло-

вия, такую медицинскую базу, чтобы гость полу-
чил необходимое обследование и лечение по 
основному и сопутствующим заболеваниям в 
одном месте».

В рамках соглашения с региональной властью  
Ро с т у р и з м п л а н и р у е т  в с е  у ч р е ж д е н и я 
санаторно-курортной сферы края внести в еди-
ный реестр, создаваемый на базе Национальной 
курортной ассоциации. Уже к концу текущего 
года эта работа должна быть завершена. Затем 
будет проведена сертификация (как в гостинич-
ном комплексе), санаторно-курортным учреж-
дениям будут присвоены «звезды». Как сообща-
ют в Ростуризме, оценка будет проводиться по 
качеству сервиса, условиям размещения, набо-
ру услуг и направлений лечения, обеспеченно-
сти оборудованием. Кроме того, во внимание 
будет приниматься специфика санаторно-
курортных учреждений.

Для всех и кажДого Сегодня поездки в 
санаторий становятся семейным отдыхом. Поэто-
му участники рынка приспосабливаются к новым 
условиям и предлагают своим гостям не только 
комплекс оздоровительных процедур, но и раз-
влекательную программу для детей и их родите-
лей. «Мы наблюдаем резкий рост спроса на 
путевки со стороны молодых профессионалов, 
как правило, людей семейных. Такие гости уже 
успели построить карьеру, и теперь они инвести-
руют в свое здоровье и здоровье своей семьи»,— 
отмечает Марина Азарова.

Участники рынка уверены, что развивать меди-
цинский туризм на Кавминводах следует и для 
зарубежных гостей. Ежегодно санатории Кав-
минвод посещают жители ближнего зарубежья:  
Азербайджана, Армении, Казахстана, Туркмении, 
Таджикистана, Грузии, Латвии, Украины, Бело-
руссии. Приезжают и гости из Германии, Греции и 
Израиля. Как сообщают в пресс-службе Минкав-
каза, ежегодно курорты Кавминвод посещают 
около 90 тыс. иностранных граждан. Это пример-
но десятая часть от общего турпотока. Кроме 
того, в рамках запуска межрегионального тури-
стического маршрута по кавказскому участку 
Великого шелкового пути есть перспектива при-
влечения граждан Китая, которые уже сейчас, на 
фоне популярности отдыха в России в целом, 
проявляют интерес и к Северному Кавказу в част-
ности. Заинтересованность бальнеологическими 
ресурсами Северного Кавказа выражает и Иран. 
На территории этой страны бальнеологические 
ресурсы отсутствуют, а спрос населения на дан-
ный вид услуг растет. 

По мнению Татьяны Байчоровой, привлечению 
клиентов из-за границы способствует низкий 
курс рубля. «На мой взгляд, в области оздорови-
тельного отдыха необходимо работать с китай-
ским и иранским туристом и нашими граждана-
ми, живущими за рубежом. Они еще не адаптиро-
ваны к новой системе, и такой вид туризма может 
оказаться для них привлекательным»,— добав-
ляет эксперт. Кроме того, для привлечения новых 
туристов и развития отрасли медицинских курор-
тов в целом санатории предлагают дополнять 
программы познавательным и активным туриз-

озДоровление «озДоровиТельной инДусТрии»  
в сТавропольском крае веДеТся акТивная рабоТа по ускорению развиТия зДравниц 
кавминвоД. росТ популярносТи российских курорТов, с оДной сТороны, обосТрил 
проблемы ТурисТско-рекреационного комплекса, связанные с сервисом, нехваТ-
кой квалифицированных каДров, созДанием еДиной инфрасТрукТуры оТДыха, 
озДоровления и развлечений, а с Другой — повысил инТерес часТных инвесТоров  
к эТой сфере. АлиНА САвицКАя, ивАН ДЕМиДОв 

оТечесТвенные и зарубежные инвесТоры все больше проявляюТ инТерес к кавминводам и гоТовы вкладываТь средсТва 

в развиТие ТурисТско-рекреационного комплекса региона, в Том числе расширяя спекТр медицинских и SPA-услуг 

ф
о

т
о

 и
з

 а
р

х
и

в
а

 Ъ


