
Энтони Грейд,
вице-президент, директор по дизайну  
программ, руководитель направления  
дизайна в России, Renault  
(Гийянкур, Франция):
— В ближайшем будущем в области машино-
строения будут использоваться различные типы 
силовых агрегатов: бензиновый, гибридный 
электрический, полностью электрический. 
Большую помощь водителю будет оказывать 
ADAS (продвинутая управляющая вспомога-
тельная система, Advanced Drive Assistance 
Systems), система, анализирующая дорожную 
обстановку и дающая команды на ускорение, 
замедление или полную остановку автомобиля. 
В течение ближайших десяти лет ADAS полно-
стью автоматизирует управление автомобилем. 
Эти два фактора влияют на внешний и внутрен-
ний дизайн автомобиля. В частности, что каса-
ется интерьера, то с помощью MMI (Man 
Machine Interface, или интерфейс взаимодей-
ствия человека с аппаратурой) в автомобиле 
создается принципиально новая панель управ-
ления с интеграцией больших экранов, которые 
объединяют несколько функций, включая нави-
гацию и мультимедиа. 

Эммануэль Кальдерон, 
основатель и креативный директор исследо-
вательской лаборатории по дизайну «Архи-
тектурное тело» (Милан, Италия):
— Быть инновационным — это значит нару-
шать общие закономерности, изменять извест-
ные и стандартные процедуры. Инновационный 
подход также связан со знанием вашей компа-
нией рынка, на котором она работает. Быть 
инновационным — значит понимать и предви-
деть будущее. Компании, которые добились 
успеха, видят перспективу своего развития. 

Быть инновационным — значит регулярно 
заниматься исследованиями, которые станут 
основой для разработки дизайна вашей компа-
нии. Исследования — это техническая состав-
ляющая. Творчество возникает как процесс 
мышления тогда, когда кросс-дисциплинарный, 
кросс-культурный и множество различных 
уровней знания объединяются. Чем шире ана-
лиз, тем лучше решение.

Большая проблема — как работать с 
информацией и как превратить ее во что-то 
новое. Вспомните о том, как создавалась компа-
ния Apple, ее достижение — способность соче-
тать многочисленные и разнообразные систе-
мы, программное обеспечение, оборудование, 
электронику и спроектировать компьютер, 
новый гаджет. Сегодня многие люди покупают 
«Макбук» (один из самых дорогих продуктов 
компании Apple) только для работы в Excel или в 
PowerPoint. Бизнес Apple — в представлении 
сложного в простом и элегантном дизайне, 
который работает. 

То же самое касается Google, Instagram или 
Twitter. Все они дают вам только нужную инфор-
мацию очень простым способом и в нескольких 
шагах. Это четвертая промышленная револю-
ция, когда соединяются точки, которые даже не 
имеют ничего общего одна с другой. Это серьез-
ная задача, это развитие, это будущее.

Функционирование различных систем 
изменяет форму и меняется с течением време-
ни в соответствии как с внутренними потребно-
стями, так и с условиями окружающей среды, и 
с течением времени и процессов обучения эти 
качества усиливаются, становятся опытом. 
Задумайтесь на минутку о вещах, которые вы 
делаете ежедневно: спите, работаете, идете 
домой, на курсы, занимаетесь спортом. Сегодня 
это можно синтезировать с помощью несколь-
ких строк кода, и, таким образом, мы бы могли 
контролировать то, что мы делаем. Время 
можно контролировать через качество и количе-
ство действий, которые мы делаем.

Например, сегодня мы экспоненционально 
меняем сроки производства, и мы должны 
контролировать качество. Последнее является 
основополагающим для развития и успеха 
компании. В будущем мы будем иметь анало-
гичные системе машинного обучения механиз-
мы, которые будут давать обратную связь в 
движении цикла.
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Из десяти проектов НИОКР только в одном будут предусмотрены затраты на дизайн

«Для дизайнера в России  
важно быть коммуникабельным»

— интервью — 

— Как поэтапно выстроен про-
цесс работы над дизайном 
будущего изделия?
— В России промышленный 
дизайн в проектный процесс либо 
не встроен вообще, либо присут-
ствует на финальной стадии, когда 
основные параметры продукта 
сформированы. Дизайн, таким 
образом, сводится к внешнему 
оформлению. В целом понимания 
дизайна как серьезного инструмен-
та, решающего целый диапазон 
задач, нет. Все сводится к поверх-
ностному восприятию, что усугу-
бляет непонимание заказчиком 
роли и задач дизайна. Но это часть 
реальной ситуации. Стайлинг — 
это тоже часть нашей работы. 
Конечно, есть исключения из этого 
правила. Это связано с информаци-
онным вакуумом и мифами по 
поводу промышленного дизайна.

Не многие компании восприни-
мают дизайн как стратегический 
инструмент в создании продукта, 
способный задавать требования к 
продукту на всех этапах от разработ-
ки до производства и вывода на 
рынок. Проектная культура, где 
дизайн встроен в процесс проекти-
рования, почти отсутствует. Если 
компания и обращается к дизайну, 
то это действительно осознанный 
шаг. Он говорит о продвинутости 
заказчика, его ориентации на гло-
бальный рынок. Он получает еще 
одну возможность для создания 
конкурентного преимущества. 

Дизайн часто воспринимается 
как затратная и необязательная 
часть разработки. Все этапы процес-
са присутствуют. Но с точки зрения 
структуры цены и ценности этапа 
заказчику проще объяснить этапы 
проекта с конкретным результатом. 
Дизайн-исследование — это для 
очень продвинутых заказчиков, 
абстрактная категория, если она не 
влечет конкретного проектного 
результата в виде разработанной 
конструкторской документации. 
Для нас дизайн-исследование — 
один из основных этапов. 

Сроки работы над дизайном 
изделия варьируются значительно. 
Как правило, изделие средней слож-
ности мы разрабатываем в течение 
двух-трех месяцев. Самый продол-
жительный этап — технический 
дизайн-проект и технологическая 
подготовка производства, его слож-
но прогнозировать, появляются 
непредвиденные ограничения, 
либо заказчик принимает решение 
о пересмотре качества продукта. 
Это живой процесс, как правило 
две-три итерации по этапу — стан-
дарт. Первые этапы исследователь-
ские и эскизные, несмотря на то, 
что область неопределенности 
больше, нам их проще планировать 
с привязкой к конкретным срокам.

Как только дело идет к финалу, 
заказчик вовлекается сильнее и 
основные параметры определены, 
больше сил направлено на решение 
технологических вопросов. Но 
часто именно здесь случается про-

висание по срокам. Я это называю 
предпроизводственной адаптаци-
ей. Когда эскизные варианты про-
дукта определены, мы переходим к 
быстрому прототипированию в 
материале (пенопласт, пластилин), 
чтобы понять форму, убедиться в 
правильности выбранного направ-
ления. Иногда, чтобы таким спосо-
бом получить дополнительную 
информацию. Далее на стадии 
м а к е т н о г о  о б р а з ц а  — 
3D-прототипирование или фрезеро-
вание уже корпусных деталей, в 
соответствии с конечной моделью и 
конструктивными особенностями. 
Технологическая подготовка в про-
изводство и постановка на серию, 
как правило, внутренняя история 
заказчика.
— Как выстроить взаимодей-
ствие разных подразделений 
(дизайнерского, инженерного, 
производственного) в созда-
нии качественного и конкурен-
тоспособного продукта?
— Проектная культура складывает-
ся годами. Ее носителями являются 
конкретные люди. Даже если систе-
му формализовать и встроить 
дизайн принудительно внутри ком-
пании, то на уровне личной комму-
никации все равно будут возникать 
трения. Это другой подход, порой 
он ломает восприятие продукта 
инженерами, требует от них соот-
ветствия критериям пользователя и 
эстетики.

Преодоление понимания изде-
лия как просто рабочей функцио-
нальной схемы. Этому, к сожале-
нию, в технических вузах не учат. 
Сейчас отлаженной системы меж-
функционального взаимодействия 
нет. Если получается хороший про-
дукт внутри такой компании, то это 
часто заслуга конкретного дизайне-
ра и конструктора, который осознал 
необходимость сотрудничества, его 
личного интереса к результату, 
который выстроил эффективную 
коммуникацию внутри всех подраз-
делений, то есть был таким проект-
ным интегратором и коммуникато-
ром. Поэтому для дизайнера в Рос-
сии важно быть коммуникабель-
ным, задавать вопросы и нести 
ответственность за результат, быть 
продюсером своих дизайн-реше-
ний на производстве. Залог конку-
рентоспособного продукта это, в 
том числе, выстраивание таких про-

ектных схем. Мы не хотим, чтобы 
промышленный дизайн восприни-
мался как дополнение. Наша зада-
ча часто — объяснить на языке 
инженера, зачем это нужно, без 
всяких сантиментов (композиций, 
эстетики, образа). Мы хотим полу-
чить результат, который для нас 
определяется минимальным коли-
чеством отклонений от проектного 
решения, поэтому приходится 
договариваться.
— Какова доля дизайна в стои-
мости производства продукта?
— Сейчас доля дизайна внутри про-
екта крайне мала, порядка 2–5% в 
зависимости от сложности изделия 
и общей стоимости вложений в его 
разработку и производство. Но стои-
мость может варьироваться. 

В целом по рынку из 10 проектов 
НИОКР только в одном будут пред-
усмотрены затраты на дизайн. 
Любая разработка требует финанси-
рования. Вопрос даже не в наличии 
средств конкретно на дизайн-разра-
ботку, а больше в инертности мыш-
ления, в отсутствии понимания 
функций и задач дизайна. Логика 
часто такая: если что-то производит-
ся без участия дизайнеров, то это 
нечто все равно продается, плохо, 
но продается. Зачем увеличивать 
расходы на НИОКР, если и так про-
дается? Но с дизайном будет прода-
ваться лучше или по крайне мере 
легче продвигать на рынок товар, 
который помимо добавленной сто-
имости будет формировать образ 
марки, служить визуальным акти-
вом компании. Этого понимания 
часто нет ни у топ-менеджеров, ни у 
разработчиков. Дизайн — это инве-
стиции. Без него разработка продук-
та потенциально будет недомонети-
зирована. Это в перспективе упу-
щенная прибыль. Такова цена 
исключения дизайна из проектного 
процесса. 

Конечно, обращение к дизайн-
проектированию это все-таки 
вопрос конкуренции. У нас приня-
то ждать финиша в таких гонках за 
потребителем. Но обычно если в 
стратегии компании-производите-
ля нет ориентации на дизайн, то 
даже в средней перспективе шансы 
по выживаемости бизнеса стремят-
ся к нулю. Дизайн это один из 
инструментов приспосабливаемо-
сти компании к меняющимся усло-
виям рынка. Если дизайнеры 
встроены в систему принятия 
решений, значит потенциально 
компания способна на качествен-
ный прорыв. Это формирует опре-
деленную модель мышления в 
отношении собственных продук-
тов. Компания становится более 
гибкой даже на уровне общей орга-
низационной структуры, это помо-
гает формировать дизайн-ориенти-
рованное мышление в каждом ее 
подразделении, участвующем в 
разработке (новую проектную 
культуру).
— Дизайн это не только визуаль-
ная часть, но и эргономика, 
удобство использования, мате-
риалы, встраивание в изделие 
современных функций и техно-

логий, поиск некоего конку-
рентного преимущества для 
изделия. Может быть, с этим 
связано некоторое непонима-
ние производителями в России 
роли дизайна?
— Дизайн объединяет все эти 
составляющие. Мы всегда разбива-
ем проект на несколько таких про-
ектных «слоев» и работаем с ними. 
Некоторые конструктивные эле-
менты влияют на процесс производ-
ства, на эстетику или неэргономич-
ны. Наша задача учитывать интере-
сы пользователя и находить ком-
промиссы с принципами производ-
ства. Все это влияет на соответствие 
наших решений конкретным усло-
виям рынка, производства и потре-
бителя. Сама по себе технология это 
еще не продукт. Нам необходимо 
реализовать ее в конкретных поль-
зовательских потребностях, сделать 
ее максимально полезной, иногда 
гуманизировать, снизить техноген-
ность, которая увеличивает дистан-
цию между пользователем и изде-
лием. Здесь наши компетенции 
понятны заказчикам. Не всегда про-
ектная команда заказчика может 
учесть все разнообразие контекста 
пользования изделием, они чаще 
сосредоточены на точечных зада-
чах, а мы приходим со стороны и 
говорим, как сделать продукт 
открытым, доступным пользовате-
лю и свободно интегрируемым в 
широкий диапазон ситуаций поль-
зования.
— Как определяется качество 
дизайна изделий?
— Качество дизайна определяется 
многими факторами. Иногда мы 
решаем задачи совсем, казалось бы, 
не дизайнерские. Например, это 
проработка более логичной кон-
струкции, сокращающей время 
сборки или подбор альтернативной 
технологии изготовления корпус-
ных деталей. Для нас качество — это 
решенная конкретная проблема. 
Мы пытаемся замыкать на себе весь 
проектный цикл и все составляю-
щие продукта — от упаковки и ее 
графического оформления до вер-
стки паспорта изделия и руковод-
ства по эксплуатации. Нам важно 
выстраивать этот комплекс работ 
целостно, создавая в конечном 
решении продукта неразрывную и 
цельную цепочку впечатлений от 
визуального восприятия, упаковки 
(как и кем она будет транспортиро-
ваться, логистика), тактильного и до 
непосредственного взаимодей-
ствия с пользователем. Все это влия-
ет на бренд и формирование субъ-
ективной ценности продукта. Наша 
задача — создать своеобразный 
шаблон-модель для пользователя, 
который должен закрепиться в его 
сознании через удобство пользова-
ния, эстетику, эмоции. Главное, 
чтобы он был цельным. Если про-
дукт может по каким-то качествам 
выигрывать в моменте, то без 
целостного видения всей линейки 
продукции будет сложно удержать 
потребителя. 

Беседовал  
Алексей Охлопков 

«Индийскую промышленность 
необходимо рансформировать 
с помощью дизайна»
— интервью — 

промышленный дизайнер, 
директор Института националь-
ного дизайна (nId) прАДьюмнА 
ВИАС — о политике в области 
дизайна в Индии

Интеграция мировой экономики 
— это возможность, которая будет 
стимулировать огромный спрос на 
индийские товары и услуги. Для 
того чтобы воспользоваться этой 
возможностью, нам нужно будет 
конкурировать с лучшими компа-
ниями со всего мира. Много индий-
ских компаний уже признали это и 
поднимаются по цепочке создания 
добавленной стоимости. Тем не 
менее, есть еще много предприя-
тий, которые зависят от недорогих 
моделей ведения бизнеса.

Индийскую промышленность 
необходимо трансформировать с 
помощью дизайна. Потребители 
сегодня более требовательны. 
Победившие компании стремятся 
определить неявные потребности 
людей и использовать это понима-
ние. Дизайн является мостом 
между технологией и людьми, иде-
ями и инновациями, культурой и 
торговлей.

В 2009 году был создан Совет 
Индии для реализации националь-
ной политики в области дизайна. 
Приоритетными направлениями 
для правительства и националь-
ной политики в области дизайна 
являются развитие дизайна 
индийской продукции для повы-
шения экспорта, улучшение обра-
зования в сфере дизайна, дизайн 
для повышения качества жизни, 
дизайн для повышения конкурен-
тоспособности промышленности, 
а также создание центров проекти-
рования, которые могли бы дей-
ствовать в качестве инновацион-
ных хабов.

По инициативе совета была вне-
дрена программа India Design Mark. 
Она включает в себя 241 изделие, 
которые олицетворяют понятия 
«Индийский дизайн» и «Сделано в 
Индии». Это очень важная програм-
ма, которая позволяет распознать 
хороший дизайн.

Индия имеет огромное количе-
ство ремесленников, занятых в про-
изводстве традиционных товаров. 
Географические границы защища-
ют многие из них. Ожидается, что 
производители таких товаров будут 
работать рука об руку с дизайнера-
ми и разрабатывать инновацион-
ные проекты и производственные 
процессы, которые приведут к соз-
данию новых продуктов, которые 
станут жизнеспособными на между-
народном рынке. Это позволит не 
только повысить уровень жизни 
ремесленников, но также приведет 
к увеличению экспорта и экономи-
ческому росту.

Подготовил  
Алексей Охлопков
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В рамках «Иннопрома-2016» с 12 по 14 июля проходит форум Глобального промышленного 
дизайна (Global Industrial Design). Промышленный дизайнер, директор ООО «Швабе-
дизайн» Сергей Шашмурин рассказал о специфике подхода большинства российских пред-
приятий к дизайну, об этапах работы над проработкой нового изделия, затратах и добавлен-
ной стоимости, которую дизайн добавляет выпускаемой на рынок продукции.
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прямая речь

Какие тенденции  
видят мировые 
промышленные 
дизайнеры 

Дизайн часто воспринимается как затратная и необязательная часть разработки
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