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банк тенденции

— интернет-банкинг —

Системная автоматизация
Количество интернет-платежей физи-
ческих лиц за 2015 год снизилось на 
5%, до 88 млн единиц, что привело к 
увеличению среднего размера транс-
акции до 19,5 тыс. руб. (+6% по сравне-
нию с годом ранее). Снижению коли-
чества операций отчасти способство-
вало структурное изменение рынка: 
по итогам 2015 года доля платежей, 
совершенных через интернет, упа-
ла с 40% до 35%. Часть операций, ко-
торые клиенты ранее проводили че-
рез классический интернет-банкинг, 
теперь подтверждается посредством 
SMS-сообщения. В 2015 году было со-
вершено 12 млн операций через SMS, 
тогда как в 2014 году их число состави-
ло только 5 млн единиц. Количествен-
ная доля платежей через SMS-сообще-
ния выросла с 2% за 2014 год до 5% за 
2015 год. Это результат активной рабо-
ты банков и операторов сотовой свя-
зи по автоматизации операций, осу-
ществляемых через SMS-сообщения.

Стагнация объема и количества 
онлайн-платежей подталкивает про-
вайдеров систем интернет-банкин-
га к поиску новых функциональных 
решений, способных оказать поддер-
жку рынку.

Увеличению объемов онлайн-пла-
тежей будет способствовать работа 
банков, направленная как на повы-
шение доли активных пользователей 
(совершающих не менее одной опе-
рации в месяц), так и на привлечение 
новых. Ряд банков предоставляет кли-
ентам доступ к системе ДБО (дистан-
ционное банковское обслуживание) 
автоматически при открытии счета. 
По данным Банка России, за 2015 год 
количество счетов с удаленным досту-
пом увеличилось на 68%, до 136 млн 
единиц. По нашему мнению, в теку-
щих условиях более перспективным 
путем является именно увеличение 
доли активных пользователей.

По итогам исследования RAEX 
(«Эксперт РА»), доля активных поль-
зователей в 2015 году составила 18%, 
что на 5 п. п. превышает результаты 
2014 года. По прогнозам большинст-
ва банков к концу 2016 года доля ак-
тивных пользователей в совокупной 
клиентской базе ФЛ увеличится до 
24%. Участники исследования актив-
но продвигают интернет-банкинг, по-
этому неудивительно, что на падаю-
щем рынке им удалось нарастить до-
лю активных пользователей.

Перевести клиентов на онлайн-
обслуживание банки смогут за счет 
автоматизации «рутинных» опера-
ций (оплата штрафов ГИБДД, нало-
гов и ЖКУ). Сейчас всего треть сис-
тем ДБО дают пользователю возмож-
ность, один раз заполнив данные о 
плательщике (ИНН, номер водитель-
ского удостоверения и т. д.), получать 
информацию о новом платеже и осу-
ществлять его как вручную, так и в ре-
жиме автоплатежа, одобрив его через 
SMS-сообщение. Большие возмож-
ности для автоматизации пользова-
тельских функций также связаны с 
информационными базами органов 
власти. Нынешним летом в работу за-
пускается единая платформа с инфор-
мацией обо всех поставщиках комму-
нальных услуг, ГИС ЖКХ. Большинст-
во провайдеров уже заявили о жела-
нии интегрировать свои системы с 
ГИС ЖКХ, что позволит увеличить на-
полняемость интернет-банка постав-
щиками услуг в сфере жилищно-ком-
мунального хозяйства.

Поддержку рынку окажет рабо-
та по интеграции основных клиент-
ских операций (открытие депозита, 
выдача кредита), которые ранее про-
водились в отделениях. Большинст-

ву пользователей систем уже доступ-
на возможность оформления вкла-
дов и обслуживания кредитов. Пога-
шение кредитов возможно у 94% ре-
спондентов, что на 6 п. п. больше по-
казателя 2015 года.

Дистанционный вклад
Вкладчиков все чаще интересует воз-
можность открытия вклада через ин-
тернет-банк. Наличие ДБО, по мне-
нию клиентов, снизит вероятность 
выведения депозитов за баланс или 
оформления их в так называемые те-
традки. Кроме того, в целях умень-
шения операционных расходов на 
содержание офисов банки предла-
гают более привлекательные усло-
вия (например, более высокие став-
ки по вкладам) при открытии вкла-
да через систему ДБО. Пользователи 
98% опрошенных систем могут осу-

ществлять операции с депозитами 
онлайн, годом ранее доля таких си-
стем составляла 92%.

Оформить заявку на кредит мож-
но лишь в 44% систем. В 15% ДБО ин-
тегрировано получение кредита по-
сле подписания договора. Кредитова-
ние через ДБО возможно в случае мо-
дернизации процесса андеррайтин-
га, что потребует от банков дополни-
тельных инвестиций. По информа-
ции, полученной в рамках анкетиро-
вания, более четверти провайдеров 
ДБО планируют внедрить в ближай-
шие два года оформление онлайн-
заявок на кредит с последующей ди-
станционной выдачей.

Еще один способ увеличить до-
лю активных пользователей — упро-
стить интерфейс и повысить удобст-
во систем ДБО. Например, 37% систем 
позволяют перевести средства на счет 

другого клиента банка по номеру мо-
бильного телефона без длительного 
заполнения реквизитов. 

Мобильная платформа
По функционалу мобильный бан-
кинг практически сравнялся с клас-
сическим интернет-банком, и это 
привлекает все больше пользовате-
лей. Больше 80% систем ДБО позволя-
ют пользователям совершать опера-
ции через приложения для мобиль-
ных устройств, тогда как в 2011 году 
только треть банков имели мобиль-
ные приложения. Как и годом ранее, 
лидерами являются приложения для 
платформ iOS, и только 17% банков 
имеют доступ для всех основных мо-
бильных платформ (Android, iOS и 
Windows Phone).

Привлекательность мобильно-
го банкинга связана с более просты-

ми способами идентификации поль-
зователя по сравнению с классиче-
ским интернет-банком, но при этом 
выше и риски в плане информацион-
ной безопасности. Одним из безопас-
ных и удобных способов доступа яв-
ляется аутентификация по отпечатку 
пальца, но она пока мало распростра-
нена. Часть провайдеров ДБО уже реа-
лизовали эту опцию для приложений 
на платформе iOS, что в сочетании с 
проверкой смартфонов на наличие 
вирусов дает пользователю высокий 
уровень защиты.

Стоит также отметить, что прово-
дить простейшие банковские опера-
ции теперь возможно и в социальных 
сетях. Например, осуществлять пере-
воды как внутри своего банка, так и 
в другие банки. Интеграция систем 
удаленного доступа с социальными 
сетями является одним из путей раз-
вития мобильного банкинга для фи-
зических лиц.

Платежный спрос
В связи с внедрением большинст-
ва наиболее востребованных клиен-
тами функций конкуренция среди 
провайдеров ДБО уже второй год на-
ходится на пике. На четверть сокра-
тилась разница в баллах между ли-
дером рейтинга и системой, находя-
щейся на пятой строчке. Как и годом 
ранее, лидером рынка остается сис-
тема HandyBank. Сохранить за собой 

первое место системе позволило вне-
дрение функции выставления плате-
жей и новый дополнительный спо-
соб защиты — контроль смены сим-
карты. ДБО от HandyBank по-преж-
нему является ведущей системой по 
степени безопасности.

Несанкционированный 
доступ
В 2015 году, по данным Банка России, 
было осуществлено больше 31 тыс. 
несанкционированных операций в 
системах ДБО для физических лиц 
объемом 1,2 млрд руб., что пока со-
ставляет не более 1% всех операций 
физических лиц через системы ДБО. 
Введение в 2017 году Банком России 
единых требований к уровню без-
опасности систем ДБО позволит по-
высить защиту онлайн-операций и, 
как следствие, доверие пользовате-
лей к интернет-банкингу. 

Сейчас 57% банков имеют воз-
можность отслеживать и блокиро-
вать нетипичные трансакции, кото-
рые отсеиваются по принципу сра-
батывания таких индикаторов, как 
необычный для клиента IP, аномаль-
ное время платежа и т. д. Шесть про-
вайдеров ДБО из топ-10 рейтинга по 
информационной безопасности уже 
внедрили системы антифрода, тогда 
как среди десяти аутсайдеров рей-
тинга таких только три.

Сучков Алексей

Клиент по переписке
По данным исследования рынка интернет-банкинга, проведенного RAEX («Эксперт РА»), в 2015 году 
объем онлайн-платежей впервые вырос менее чем на 1%, в то время как с 2010 по 2014 год средние 
темпы прироста составляли 44%. Одна из причин — общее снижение в 2015 году на 9% объемов опе-
раций физических лиц. Негативное влияние на платежи оказала реакция клиентов банков на эконо-
мические шоки, связанные с девальвацией национальной валюты и снижением реального дохода. 
Впрочем, эксперты RAEX полагают, что в 2016 году объем онлайн-платежей вырастет на 6–9%.

— ставка —

«Постепенное снижение 
ставок по вкладам физи-

ческих лиц — тенденция, наблюда-
емая достаточно давно у топ-10 бан-
ков, привлекающих депозиты насе-
ления, которые, по сути, и форми-
руют этот рынок. Полагаю, что она 
сохранится и в среднесрочной пер-
спективе»,— говорит Дмитрий Фе-
денков, начальник аналитического 
управления Нордеа-банка.

Третий фактор, способствующий 
снижению депозитных ставок,— 
довольно оптимистичные ожида-
ния относительно уровней инфля-
ции и процентных ставок в россий-
ской экономике. В апреле инфляция 
находилась на уровне 7,3% (год к го-
ду) и продолжала снижаться. А заяв-
ления монетарных властей по пово-
ду ее дальнейшего понижения ста-

новились все увереннее. Так, глава 
Центробанка в ходе обсуждения от-
чета о работе ЦБ за 2015 год в Госду-
ме заявила, что считает ранее объяв-
ленную цель по инфляции в 4% годо-
вых на конец 2017 года «абсолютно 
достижимой».

Похоже, рынок верит таким про-
гнозам, а также ждет, что вслед за 
снижением инфляции ЦБ снизит 
ключевую ставку, что удешевит сто-
имость денег в экономике в целом.

Еще один фактор, который спо-
собен привести к падению депозит-
ных ставок,— грядущее повышение 
отчислений банков в Фонд страхова-
ния вкладов (ФСВ). С третьего кварта-
ла 2016 года базовая ставка отчисле-
ний в ФСВ будет повышена с 0,1% от 
суммы привлеченных вкладов част-
ных лиц до 0,12%, в конце года во-
прос о повышении базовой ставки 
будет рассмотрен снова.

«Повышение базовой ставки от-
числений в АСВ может усилить тен-
денцию падения депозитных ста-
вок»,— полагает Дмитрий Феденков.

«Сохранение в среднесрочной 
перспективе тренда снижения ста-
вок по вкладам связано как с рыноч-
ными тенденциями, так и с повыше-
нием размера страховых взносов в 
ФСВ»,— отмечает и Наталья Розен-
берг, начальник управления разви-
тия некредитных продуктов и ди-
станционного обслуживания Мос-
ковского кредитного банка.

Печатный станок  
Минфина
Интересно также отметить еще один 
момент. Банки пошли на довольно 
резкое снижение депозитных и кре-
дитных ставок, не дожидаясь сни-
жения ключевой ставки ЦБ. В этом 
плане нынешняя ситуация на рын-

ке сильно отличается от того, что на-
блюдалось последние пару лет.

На начало 2014 года картина бы-
ла следующей: ставки по коротким 
депозитам были 6,03% годовых, по 
длинным — 7,43%, ключевая став-
ка ЦБ — 5,5% годовых, инфляция 
по итогам 2013 года — 6,47%, на на-
чало 2015-го: 12,85% — ставка по ко-
ротким депозитам, 9,97% — по длин-
ным, 17% — ставка ЦБ, 11,35% — ин-
фляция по итогам 2014-го, при этом 
ставка ЦБ довольно быстро (после то-
го как прошел пик связанной с рез-
кой девальвацией рубля паники на 
рынке) была понижена примерно до 
11% годовых. Теперь же при той же 
ключевой ставке ЦБ в 11% годовых 
инфляция немногим более 7% в год, 
ставки коротких депозитов — 7,71% 
годовых, длинных — 5,76%.

Разумеется, нынешняя ситуация 
отличается растущей ликвидностью 

банковской системы (в ЦБ даже ожи-
дают перехода от общего дефици-
та ликвидности к общему профи-
циту), что снижает влияние ставки 
ЦБ на стоимость депозитов, а также 
тем, что участники рынка ожидают 
дальнейшего снижения инфляции 
и ставки ЦБ.

Но еще и тем, что «функция ЦБ как 
главного источника ликвидности во 
многом утрачена: у нас сейчас уже 
не Центробанк поставляет ликвид-
ность на рынок, а Министерство фи-
нансов — за счет того, что финанси-
рует дефицит федерального бюджета 
из средств Резервного фонда, то есть 
фактически просто печатает день-
ги,— отмечает Денис Порывай.— И 
ЦБ не может внести какие-то сущест-
венные ограничения в эту политику. 
Сейчас бюджетный фактор является 
первичным, а с образованием этой 
избыточной ликвидности Централь-

ный банк утрачивает способность 
контролировать ставки в реальном 
секторе экономики. Мы уже видим 
ряд крупных компаний, которые за-
нимают деньги на три года по ставке 
даже меньше депозитной ставки ЦБ, 
то есть трансмиссионный механизм 
Центрального банка становится все 
менее и менее эффективным».

«Я думаю, не стоит ни недооцени-
вать, ни переоценивать значимость 
Центрального банка,— считает Дмит-
рий Феденков.— С точки зрения вли-
яния на депозитные ставки ЦБ явля-
ется важным провайдером ликвид-
ности в банковскую систему, но не 
доминирующим. Как мы уже виде-
ли, Сбербанк, например, анонсиро-
вал понижение ставок (как по депо-
зитам, так и по кредитам физическим 
лицам), не дождавшись решения ЦБ 
о снижении ключевой ставки».

Петр Рушайло

Вера, надежда, процент

Топ-10 систем интернет-банкинга: внешний платежный функционал
Место в рейтинге    Наименование банка/ Рег.  Наименование системы 
RAEX (Эксперт РА): аутсорсинговой компании номер интернет-банкинга 
внешний платежный    
функционал
2016 2015   
1 1 Система HandyBank — HandyBank

2 2 Система Faktura.ru — Faktura.ru

3 3 АО «Тинькофф-банк» 2673 Интернет-банк

4 45 ПАО «МДМ-банк» 323 МДМ online

5 17 АКБ «Русский трастовый банк» (АО) 1139 РТБ CONNECT

6 12 ПАО «Ханты-Мансийский банк ”Открытие“» 1971 Открытие Онлайн

7 52 АО ЮниКредит Банк 1 Enter.UniCredit

8 13 АО «Банк Русский Стандарт» 2289 Интернет-банк

9 35 ПАО «Банк «Санкт-Петербург» 436 Интернет-банк ibspb

10 18 ПАО «Промсвязьбанк» 3251 Интернет-банк для физических лиц

Источник: RAEX (Эксперт РА).

Топ-10 систем интернет-банкинга: 
внутренние операции и сервисные функции

Место в рейтинге    Наименование банка/ Рег.  Наименование системы 
RAEX (Эксперт РА): аутсорсинговой компании номер интернет-банкинга 
внутренние операции     
и сервисные функции
2016 2015   
1 1 Система Faktura.ru — Faktura.ru

2 4 Система HandyBank — HandyBank

3 5 АО «Банк ”Русский стандарт“» 2289 Интернет-банк

4 9 ПАО «Запсибкомбанк» 918 Интернет-банк

5 9 ПАО «Крайинвестбанк» 3360 ikib.ru

6 10 ОАО «Московский кредитный банк» 1978 «МКБ Онлайн»

6 — АО «КБ ”Ситибанк“» 2557 Citibank Online

7 7 ПАО «Промсвязьбанк» 3251 Интернет-банк для физических лиц

7 12 АО «Тинькофф-банк» 2673 Интернет-банк

8 21 ПАО «МДМ-банк» 323 МДМ online

9 11 ПАО «Банк ”Санкт-Петербург“» 436 Интернет-банк ibspb

10 30 АКБ «Русский трастовый банк» (АО) 1139 РТБ Connect

Источник: RAEX (Эксперт РА).
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Топ-10 систем интернет-банкинга: информационная и финансовая безопасность
Место в рейтинге RAEX (Эксперт РА):   Наименование банка/ Рег.  Наименование системы Изменение места 
информационная и финансовая безопасность аутсорсинговой компании номер интернет-банкинга в рейтинге за год
2016 2015   
1 1 Система HandyBank — HandyBank —

2 7 АО «Банк ”Русский стандарт“» 2289 Интернет-банк ↑5

3 18 ПАО «Ак Барс» Банк 2590 «Ак Барс Online» ↑15

4 3 ОАО «Московский кредитный банк» 1978 «МКБ Онлайн» ↓1

5 8 Банк КУБ (АО) 2584 КУБ-Direct ↑3

6 15 ВТБ 24 (ПАО) 1623 «ВТБ 24-Онлайн» ↑9

6 17 ПАО «Промсвязьбанк» 3251 Интернет-банк для физических лиц ↑11

7 25 АО «Райффайзенбанк» 3292 R-Connect ↑18

8 — АО «КБ ”Ситибанк“» 2557 Citibank Online —

9 15 ПАО «Крайинвестбанк» 3360 ikib.ru ↑6

10 17 ПАО «МДМ-банк» 323 МДМ online ↑7

Источник: RAEX (Эксперт РА).

Итоговый рейтинг функциональности интернет-банкинга для физических лиц
Место в итоговом Наименование банка/ Рег.  Наименование системы Место в рейтинге RAEX («Эксперт РА»)  Изменение места 
рейтинге RAEX аутсорсинговой компании номер интернет-банкинга в 2016 году в итоговом
(«Эксперт РА»)       рейтинге  
в 2016 году    Внешний Внутренние Информационная за год  
    платежный операции и финансовая   
    функционал и сервисные безопасность   
     функции

1 Система HandyBank — HandyBank 1 2 1 —

2 Система Faktura.ru — Faktura.ru 2 1 11 ↑2

3 АО «Банк Русский стандарт» 2289 Интернет-банк 8 3 2 ↑2

4 АО «Тинькофф-банк» 2673 Интернет-банк 3 7 14 ↑4

5 ПАО «МДМ-банк» 323 МДМ online 4 8 10 ↑28

6 ОАО «Московский кредитный банк» 1978 «МКБ Онлайн» 13 6 4 ↑3

7 ПАО «Промсвязьбанк» 3251 Интернет-банк для физических лиц 10 7 6 ↑4

8 ПАО «Запсибкомбанк» 918 Интернет-банк 20 4 15 ↑5

9 ПАО «Крайинвестбанк» 3360 ikib.ru 24 5 9 ↑8

10 АО «КБ ”Ситибанк“» 2557 Citibank Online 30 6 8 —

11 Банк КУБ (АО) 2584 КУБ-Direct 23 12 5 ↑9

12 ВТБ 24 (ПАО) 1623 «ВТБ 24-Онлайн» 15 14 6 ↑17

13 ПАО «Банк ”Санкт-Петербург“» 436 Интернет-банк ibspb 9 9 22 ↑6

14 АКБ «Русский трастовый банк» (АО) 1139 РТБ CONNECT 5 10 26 ↑26

15 ПАО «Минбанк» 912 Интернет-сервис 17 12 13 ↓8

16 ПАО «Ак Барс» Банк 2590 «Ак Барс Online» 19 17 3 ↑26

17 ПАО «Банк ”Уралсиб“» 30 «Уралсиб | Интернет-банк» 18 13 12 —

18 ПАО «АКБ ”АВАНГАРД“» 2879 «Авангард Интернет-банк» 13 15 18 ↑8

19 ПАО «Ханты-Мансийский банк 1971 «Открытие Онлайн» 6 23 14 ↑6 
 Открытие»

20 АО «СМП-банк» 3368 «СМП ON-Банк» 11 18 15 ↑12

21 АО «Райффайзенбанк» 3292 R-Connect 16 22 7 ↑26

22 ТКБ-банк ПАО 2210 TКБ Express 22 11 25 ↓4

23 ОАО «КБ ”Центр-инвест“» 2225 Интернет-банк 21 17 14 ↑15

24 ПАО «АКБ ”Связь-банк“» 1470 МЕГАПЭЙ 14 21 17 ↑11

25 ПАО «Челябинвестбанк» 493 InvestPay 40 16 18 ↑2

26 АО Юникредит-банк 1 Enter.UniCredit 7 25 21 ↑39

27 ПАО «Росбанк» 2272 «Росбанк Онлайн» 32 20 14 —

28 ООО «КБ «Кольцо Урала» 65 Система «Телебанк» 34 20 21 ↑15

29 ПАО «Челиндбанк» 485 Интернет-банк 39 19 23 ↑20

30 АКБ «Ижкомбанк» (ПАО) 646 ижкард.ру 29 24 21 —

31 ПАО «АКБ ”Урал ФД“» 249 Интернет-банк 25 24 24 ↑19

32 СДМ-банк (ПАО) 1637 Телебанк.NETR 35 23 23 ↑16

33 АБ «Девон-Кредит» (ПАО) 1972 Мобильный интернет-банк 31 28 15 ↑22

34 КБ «Кубань Кредит» ООО 2518 Интернет-банк 33 26 19 ↑28

35 ЗАО «Банк ”Вологжанин“» 1896 Quick-Bank 36 27 19 —

36 ПАО «Банк БФА» 3038 «ДБО BS-Client. Частный клиент» 38 30 12 ↑22

37 АКБ «Енисей» (ПАО) 474 «Енисей Интернет-банк» 41 29 16 —

38 ПАО «Курскпромбанк» 735 Интернет-банк 26 32 22 ↑16

39 АО «Банк ”Агророс“» 2860 Система ДБО 27 33 14 —

40 КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) 3354 Интернет-банк 37 31 20 —

41 КБ РЭБ (АО) 2211 «ЭнергоКонтакт» 28 33 24 ↑16

42 ООО «КБ ”СОЮЗНЫЙ“» 3236 iBank 2 43 34 20 ↑22

43 АККСБ «КС-банк» (ПАО) 1752 КС ЛАЙТ 42 35 27 ↑18

Источник: RAEX («Эксперт РА»).


