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Почта БанкReview

— регионы —

Почта Банк — федераль-
ная кредитная организа-
ция, охватывающая всю 
Россию. Мы поговорили 
с руководителями регио-
нальных подразделений 
банка о том, в чем специ-
фика работы именно в их 
регионах.

Алексей Демьяненко,  
управляющий областным центром 
«Почта Банка», Москва:
— Московские клиенты бо-
лее требовательны к качест-
ву предоставляемых услуг, и, 
соответственно, при откры-
тии банка мы будем уделять 
максимальное внимание ка-
честву обслуживания. Хотя, я 
уверен, такой подход будет у 
всех моих коллег, ведь не бы-
вает второго шанса произве-
сти первое впечатление.

Москва — это самый насы-
щенный отделениями связи 
и густонаселенный регион. 
Это диктует определенные 
требования к взаимодейст-
вию с местными властями и 
к развертыванию сети.

С апреля мы планиру-
ем ежедневно открывать по 
одному отделению, и к кон-

цу года в столичном регио-
не будет работать около 150 
точек обслуживания «Почта 
Банка», в 90% из них будет 
работать по два банковских 
окна, что поможет избежать 
очередей. 

Что касается продуктово-
го предложения, мы рассчи-
тываем, что в Москве — го-
роде с доходами населения 
выше среднего — большим 
спросом будет пользовать-
ся наша депозитная линей-
ка, так как условия у нас бу-
дут выгоднее, чем у конку-
рентов.

Марина Тохчукова,  
управляющий областным центром 
«Почта Банка», Волгоград:
— Специфика региона ха-
рактеризуется двумя фак-
торами: во-первых, Волго-
град — самый длинный го-
род России и мало банков-
ских учреждений, которые 
бы стремились обеспечить 
свое присутствие на всей 
его протяженности. Во-вто-
рых, в Волгоградской об-
ласти большое количест-
во мелких населенных пун-
ктов, в которых большинст-
во банков или кредитных 
учреждений никогда не от-

кроют офис либо закрыва-
ют ранее открытые по при-
чине низкой рентабельно-
сти бизнеса. Как следствие, 
в данных локациях слабо 
представлены финансовые 
услуги. Есть места, где люди 
не могут воспользоваться 
элементарными и необхо-
димыми услугами, напри-
мер снять зарплату с карты, 
и им приходится ездить в со-
седний населенный пункт.

Наша основная задача — 
обеспечить качественные 
финансовые услуги в шаго-
вой доступности каждому 
жителю Волгограда и Вол-
гоградской области. Про-
дукты, которые мы предла-
гаем для клиентов, макси-
мально просты в понима-
нии и удобны в ежедневном 
пользовании. Базовым про-
дуктом будет сберегатель-
ный счет, который позволя-
ет хранить, копить и управ-
лять денежными средства-
ми. А с помощью интернет-
версии или мобильного 
приложения вы сможете ви-
деть все свои операции в на-
шем банке, оплачивать ком-
мунальные платежи, делать 
покупки в интернете, пере-
воды и управлять кредит-

ными продуктами. Отдель-
но отмечу, что для пенсио-
неров, получающих пенсию 
в «Почта Банке», будут пред-
ложены специальные усло-
вия как по кредитам, так и 
по депозитам.

До конца 2016 года мы 
планируем открыть в реги-
оне порядка 39 отделений. 
Представленность банка в 
крупных городах позволит 
оценить простоту и доступ-
ность продуктов, а в отда-
ленных населенных пун-
ктах по всей области обеспе-
чит возможность воспользо-
ваться минимально необхо-
димым набором базовых 
финансовых услуг жителям 
региона, которые были ли-
шены такой возможности 
ранее.

Константин Каховский,  
управляющий областным центром 
«Почта Банка», Санкт-Петербург:
— С точки зрения техноло-
гий отличий в разных ре-
гионах нет: банк предлага-
ет стандартизированный 
набор услуг в любой точке 
присутствия. Отличия на-
шего региона — размер се-
ти: до конца года мы плани-
руем открыть до 150 клиент-

ских центров. Наши клиен-
ты полностью готовы к про-
дуктам, которые мы предла-
гаем. Большинство из них, 
включая пенсионеров, ак-
тивно пользуются финансо-
выми сервисами — клиен-
та, у которого нет того или 
иного банковского продук-
та, трудно найти. Они при-
выкли к банковской инфра-
структуре, банкоматам.

В нашем регионе офис 
«Почта Банка» будет пред-
ставлен сотрудником и бан-
коматом, с помощью которо-
го клиент сможет получить 
доступ к полному спектру 
наших услуг.

Что касается продуктов, 
то для экономически актив-
ной аудитории, часто совер-
шающей покупки в интер-
нете, мы предложим кредит-
ные карты и кредиты налич-
ными, для пенсионеров — 
очень удобный и выгодный 
сберегательный счет. Основ-
ная задача для нас — сделать 
так, чтобы почта ассоцииро-
валась с удобными финансо-
выми сервисами, а не только 
с получением и отправлени-
ем корреспонденции.

Беседовала  
Елена Пашутинская

От Москвы до самых до окраин

— рыночная ситуация —

Пляски вокруг ставки
Сегодня основная проблема рынка 
потребительского кредитования за-
ключается в том, что банки не име-
ют возможности повышать ставки по 
кредитам адекватно росту рисков, по-
скольку ограничены размером мак-
симальной полной стоимости креди-
та (ПСК), которую определяет Центро-
банк. ПСК рассчитывается как средне-
взвешенная ставка 100 крупнейших 
банков в различных сегментах потре-
бительского кредитования, увеличен-
ная на треть.

Участники рынка активно проте-
стовали против объединения в од-
ну группу кредитов для сотрудников 
корпоративных клиентов и клиен-
тов «с улицы». Условия для них у бан-
ков, как правило, существенно отли-
чаются в пользу «своих». Руководите-
ли 11 кредитных организаций (Аль-
фа-банка, Ситибанка, ТКС-банка, 
«Ренессанс Кредита», Связного бан-
ка, «Хоум Кредита», «Открытия», «Рус-
ского стандарта», ОТП-банка, Совко-
мбанка, Кредит Европа Банка) даже 
написали в прошлом году письмо в 
ЦБ. «Проведя анализ, банки обнару-
жили значительное отклонение (в 
меньшую сторону) расчетной ПСК 
от той, которая реально применяет-
ся розничными коммерческими бан-
ками»,— говорилось в письме.

Однако Банк России был непре-
клонен и отказался вывести зарплат-
ников в отдельную категорию. «Мы 
рассматриваем это письмо как по-
пытку сохранения самого верхнего 
сегмента — высокорисковых про-
дуктов. Многие аргументы, приве-
денные банками, не в полной мере 
соответствуют тем целям, ради ко-
торых принимался закон. Если ре-
ализовать предложения по выделе-
нию зарплатных проектов, то сред-
няя стоимость многих продуктов по-
высится, а охлаждающее влияние на 
высокорисковые продукты снизит-
ся. Мы пока не планируем менять 
расчеты»,— ответил тогда банкирам 
зампред ЦБ Михаил Сухов.

Однако сегодня Банк России го-
тов пойти на определенные уступ-
ки. По данным прессы, Центробанк 
намерен обсудить с Минфином воз-
можность внести поправки в закон 
«О потребительском кредите». Соглас-
но этим поправкам, планируется ог-
раничить долю Сбербанка в расчете 
среднерыночного значения полной 
стоимости кредита. Дело в том, что 
ставка, которую рассчитывает Цент-
ральный банк, учитывает долю каж-
дого конкретного банка в определен-
ном сегменте потребительского кре-
дитования. И в ряде этих сегментов 
Сбербанк имеет доминирующее по-
ложение, при этом сохраняя относи-
тельно низкие ставки. Если соответ-
ствующее решение будет принято, 
то особенно заметно оно должно от-
разиться на коротких кредитах на не-
большие суммы.

Такой шаг со стороны регулятора 
может означать изменение его отно-
шения к рынку потребкредитования 
в целом. Ведь задача ЦБ, согласно то-
му, как ее декларировал надзорный 
орган, заключается в том, чтобы ох-
ладить рынок, а не уничтожить. Меж-
ду тем, согласно данным рейтинга 
журнала «Деньги», с начала 2015 года 
было только три месяца, когда объем 
потребительских кредитов 200 круп-
нейших российских банков по сум-
ме чистых активов не снижался. При 
этом самый большой рост составил 
менее 265 млрд руб., в то время как 
крупнейшее снижение за месяц рав-
нялось 440 млрд руб. В результате со-
вокупный портфель кредитов гра-
жданам за 2015 год и первый месяц 
2016 года уменьшился более чем на 
900 млрд руб.

В результате, по наблюдениям Бан-
ка России, заметно ухудшаются потре-
бительские настроения граждан и их 
отношение к покупкам в кредит. «До-
ля тех, кто считает текущее время пло-
хим для крупных покупок, превыша-
ет долю тех, кто считает его хорошим, 
более чем в три раза. Это подтвержда-
ется статистическими данными, ко-
торые указывают на дальнейшее сни-
жение оборота розничной торговли 
непродовольственными товарами, 
в том числе длительного пользова-
ния… С января 2015 года также значи-
тельно ухудшилось отношение насе-
ления к покупкам в кредит. В феврале 
2016 года 68% опрошенных считали 
текущее время неподходящим для по-
купок в кредит (в среднем в 2014 году 
— примерно 40%)»,— говорится в опу-
бликованном на сайте регулятора ма-
териале «Инфляционные ожидания и 
потребительские настроения населе-
ния за февраль 2016 года».

Похожие результаты обнародовал 
и ВЦИОМ. Согласно данным его фев-
ральского опроса, 87% россиян счи-
тают, что сегодня плохое время для 
получения кредитов. При этом уже 
второй месяц подряд индекс кредит-

ного доверия (показатель, который 
отражает, считают ли россияне ны-
нешнее время подходящим для кре-
дитования) находится на рекордно 
низком уровне — 18 пунктов по шка-
ле от 10 до 90. А по данным опроса 
портала Superjob, 62% ответивших 
считают, что кредит — прямой путь 
к разорению.

Маленькие и короткие 
солируют
В таких условиях можно предполо-
жить, что Банк России посчитал ох-
лаждение достаточным и постепен-
но начинает поворачиваться лицом 
к рынку потребительского кредито-
вания. В последнее время из всех его 
сегментов поддержку от государства 
получали только ипотека и автокре-
диты. Да и то не потому, что они счи-
таются наименее рискованными или 
наиболее важными для банковской 
системы, а потому, что правительству 
требовалось поддержать строитель-
ную отрасль и автопром.

Это подтверждает и министр эко-
номического развития Алексей Улю-
каев, по словам которого в строи-
тельстве производство локализова-
но на 100%, а значит, его поддержка 
поможет стимулировать экономи-
ку наилучшим образом. «Именно по-
этому мы ввели программу льгот-
ной ипотеки в самый сложный пе-
риод для экономики в прошлом го-
ду, и обратите внимание, что объем 
ввода жилья не упал в прошлом го-
ду: 84 млн кв. м было введено в 2015 
году»,— рассказал он. По этим же со-
ображениям программу господдер-
жки ипотечного кредитования, кото-
рая должна была закончиться 1 мар-
та, правительство продлило до кон-
ца 2016 года.

При этом нельзя сказать, что в ипо-
теке все безоблачно. Скандалы вокруг 
валютных ипотечных заемщиков не 
только создают общее негативное от-
ношение к ипотечному кредитова-
нию, но и заставляют власти дейст-
вовать. И действия эти, как правило, 
приводят к новым ограничениям для 
банков. Заставить банкиров пересчи-
тать валютную ипотеку по нерыноч-
ному курсу пока не удалось, но штра-
фовать неплательщиков им скоро 
станет сложнее. Так, в середине мар-
та депутаты Госдумы приняли в пер-
вом чтении законопроект, ограничи-
вающий размер штрафов и пеней для 
ипотечных заемщиков, просрочив-
ших платеж.

Что касается автокредитов, то на 
их поддержание в текущем году пра-
вительство выделило почти втрое 
больше средств, чем в прошлом. Бла-
годаря программе льготного автокре-
дитования с января по начало марта, 
согласно данным Минпромторга, бы-
ло продано 33 тыс. автомобилей, про-
изведенных в стране. Но в этом сег-
менте основные проблемы те же, что 
и в ипотеке,— большая сумма креди-
та и длительные сроки.

На этом фоне неудивительно, что, 
согласно исследованию Stan dard 
& Poor’s, самыми проблемными сег-
ментами потребительского креди-
тования стали кредиты наличны-
ми и кредитные карты. Ведь сегодня 
обычные потребительские кредиты 
по суммам, да и срокам, вполне со-
поставимы с автокредитами, только 
более рискованные, поскольку не 
защищены залогом.

Кредитные же карты в условиях 
кризиса еще опаснее для банков, по-
скольку представляют собой возоб-
новляемую кредитную линию. При 
этом если клиент потерял платеже-
способность, он все равно может 
продолжать пользоваться кредит-
ными средствами, а сроки действия 
карты часто не ограничиваются од-
ним годом.

Растет на сегодняшний день толь-
ко кредитование в торговых сетях. 
Объясняется это не только психологи-
ей: когда видишь вещь, которая сроч-
но нужна, гораздо проще решиться 
влезть в долги. Дело еще и в том, что, 
как правило, POS-кредиты выдаются 
на небольшой срок и на относительно 
небольшие суммы. Соответственно, 
начинают пользоваться популярно-
стью и аналогичные кредиты налич-
ными — на небольшие суммы и ко-
роткие сроки. По ним небольшие сум-
мы ежемесячного платежа, и действу-
ют они на том временном горизонте, 
который как банки, так и потенциаль-
ные заемщики считают для себя без-
опасными. При этом максимальные 
ставки, установленные Банком Рос-
сии для POS-кредитов, достаточно вы-
соки: от 36,7% до 48,2%. Они позволя-
ют банкам выдавать кредиты широ-
кому кругу клиентов с более или ме-
нее адекватным реалиям рынка уров-
нем риска. Так что на сегодняшний 
день, похоже, опять, как и в начале 
2000-х, драйвером потребительского 
кредитования становятся кредиты в 
магазинах и займы до года в пределах 
одной-двух зарплат.

Иван Петров

Перезагрузка 
потребкредитования

— меценатство —

Новый лес в три «клика»
«Понимая важность заботы об окру-
жающем мире, люди зачастую не зна-
ют, как именно они могут помочь 
природе. 

”
Лето Банк“ дал возмож-

ность каждому внести свой личный 
вклад в озеленение планеты, не ме-
няя при этом привычный образ жиз-
ни,— заявил президент—председа-
тель правления 

”
Лето Банка“ Дмит-

рий Руденко.— Это действительно 
инновационный подход. Мы предла-
гаем три способа, чтобы помочь эко-
системе: посадить деревья можно че-
рез наш сайт, банкомат или исполь-
зуя карту Visa 

”
Зеленый мир“».

Интересно заметить, что необыч-
ной для банка экологической про-
граммой уже успели заинтересо-
ваться в Минприроды. Более того, 
на презентации проекта министр 
природных ресурсов и экологии 
России Сергей Донской сказал, что 
лесовосстановление в рамках эко-
проекта «Лето Банка» на территории 
национальных парков и заповед-
ников станет одной из первых про-
грамм, которая войдет в националь-
ную платформу «Бизнес и сохране-
ние ландшафтного и биологическо-
го разнообразия». Создание такой 
платформы в России позволит сфор-
мировать механизм внедрения в 
корпоративную практику программ 
по сохранению биологического и 
ландшафтного разнообразия, обме-
на опытом, выбора приоритетных и 
актуальных проектов, координации 
с государственными органами и на-
учным сообществом.

Восстанавливать леса дистанци-
онно стало возможным благодаря 
интернет-сервису «Маракуйя». Про-
ект стартовал в декабре 2014 года, с 
тех пор любой желающий букваль-
но в три клика может поучаствовать 
в восстановлении погибших и повре-
жденных лесов.

«С 
”

Лето Банком“ мы познако-
мились благодаря нашей известно-
сти, появившейся после того, как че-
рез наш сервис посадил лес прези-
дент Владимир Путин,— рассказы-
вает основатель 

”
Маракуйи“ Алек-

сандр Платонов.— О нас тогда напи-
сали многие СМИ, и так меня нашел 
мой старый знакомый, который, 
как оказалось, работал в 

”
Лето Бан-

ке“. Он сказал, что наш бренд может 
идеально подойти 

”
Лето Банку“, ко-

торый в своей работе традиционно 
ориентируется на всякие интерес-
ные проекты, связанные с новыми 
технологиями».

Действительно, «Маракуйя» на се-
годняшний день является единствен-
ной в мире интернет-платформой, 
позволяющей в режиме онлайн зани-
маться лесопосадками. Фактически 
«Маракуйя» связывает между собой 
всех участников процесса: благотво-
рителей, желающих помочь в восста-
новлении лесов, и непосредственно 
лесничих, работающих в националь-
ных парках. На интерактивной карте 
«Маракуйи» обозначены проблемные 
лесные участки, нуждающиеся в вос-

становлении. «Мы придумали как на-
носить сетку на космические сним-
ки, показывать лысую дыру в лесу, де-
лить все это на лоты, чтобы люди мо-
гли выбирать, где они хотят посадить 
лес,— рассказывает Александр Пла-
тонов.— До нас этого никто не делал. 
Мы все пользуемся карточными сер-
висами, видим свои дороги и дома из 
космоса. Но никто никогда не видел, 
как выглядит погибший лес. Никто 
этого не проверял». По словам Алек-
сандра Платонова, в итоге платформа 
получилась настолько удачной, что 
сегодня российским продуктом уже 
заинтересовались в Канаде — стране, 
являющейся одним из мировых ли-
деров в лесной индустрии.

Одним из очевидных достоинств 
данного сервиса для потребителя яв-
ляется простота его использования. 
Открыл карту, выбрал участок, внес 
оплату.

Впрочем, не исключено, что о «Ма-
ракуйе» широкая общественность 
так никогда бы и не узнала — мало 
ли появляется хороших, интересных 
стартапов, если бы партнером серви-
са не стал «Лето Банк». «С 

”
Лето Бан-

ком“ количество клиентов на нашем 
сервисе выросло в два-три раза. Бук-
вально за несколько месяцев мы по-
садили более 250 тыс. деревьев. А это 
уже глобальное лесовосстановление, 
которое заметно. Люди поняли, что 
благодаря нашему современному ме-
ханизму посадить лес очень просто. 
Думаю, что в ближайшие пять-семь 
лет проблема лесовосстановления 
будет полностью решена»,— конста-
тирует Александр Платонов.

Деревья в подарок
Сегодня интерактивная карта «Ма-
ракуйя» интегрирована в официаль-
ный сайт «Лето Банка». Каждый жела-
ющий может выбрать участок на тер-
риториях национальных парков Рос-
сии, нуждающийся в восстановле-
нии, обозначить количество деревь-
ев, которое он хочет купить, и опла-
тить свою покупку. Минимально воз-
можная покупка — десять деревьев 
за 1 тыс. руб.

После оплаты владельцам леса 
на почту отправляют именные сер-
тификаты. В этом документе указы-
ваются и точные географические ко-
ординаты посаженных деревьев, так 
что при желании в любой момент 
можно даже приехать и полюбовать-
ся своим лесом.

В течение пяти лет со дня покуп-
ки владельца леса будут во всех под-
робностях информировать о росте са-
женцев. Пять лет — этот тот срок, за 
который маленькие саженцы выра-
стут во взрослые деревья и уже не бу-
дут нуждаться в специальном уходе.

Что интересно, вся информация о 
судьбе саженцев поступает непосред-
ственно от лесничих, которые и уха-
живают за лесом. Более того, на спе-
циальной интернет-странице лесни-
чие (администрации особо охраняе-
мых природных территорий, таких 
как национальные парки) выклады-
вают фотографии участков, таким 
образом оповещая людей, выступив-
ших в качестве благотворителей, о са-
мочувствии саженцев. Именно лес-
ничие и определяют участки, подле-
жащие восстановлению, закупают са-
женцы и готовят почву.

Кстати, купить лес можно не толь-
ко для себя. Лес, утверждают разра-
ботчики экопрограммы,— это еще и 
хороший подарок другу, родным или 
партнерам по бизнесу. «Подари лес 
другу!» — именно под таким слога-
ном в «Лето Банке» продвигают свою 
экопрограмму. «Перед банком встала 
задача, как продвигать этот сервис, 
потому что на первый взгляд банк и 
деревья — вещи несовместимые,— 
рассказывают в пресс-службе 

”
Лето 

Банка“.— Было решено, что посадка 
деревьев может стать отличным по-
дарком на любой праздник: Новый 
год, День защитника Отечества, Меж-
дународный женский день. Так роди-
лась акция 

”
Подари лес другу!“».

Сегодня к платформе «Маракуйя» 
подключены уже 14 националь-
ных парков. Среди них — «Мещера», 
«Смоленское поозерье», «Угра», «Хва-
лынский», «Бузулукский бор», «Курш-
ская коса», «Орловское полесье», «Ма-
рий Чодра», «Таганай», Тункинский 
национальный парк и другие. «Этот 
проект является уникальным в своем 

роде, ибо позволяет вовлекать в при-
родоохранную деятельность людей 
всех возрастов и профессий»,— отме-
чает директор национального парка 
«Угра» Виктор Гришенков.

В «Лето Банке» рассчитывают, что 
участниками экопрограммы станут 
все 40 российских национальных 
парков.

За все время существования проек-
та уже удалось восстановить лес в пар-
ках «Куршская коса» и «Мещера». Кста-
ти, именно в «Мещере» более 6 тыс. де-
ревьев через сервис «Маракуйя» поса-
дил президент Владимир Путин.

Не только деньги
Акция «Подари лес другу!» имела та-
кой успех, что вскоре в «Лето Банке» 
появилось продолжение этой про-
граммы. В сентябре прошлого года 
банк начал выпуск карт «Зеленый 
мир». Клиентам предоставляется пра-
во выбора: оформить обычную дебе-
товую карточку или карту с кредит-
ным лимитом. А для студентов дейст-
вует специальная цена за обслужива-
ние — 100 руб. в год. При этом «Зеле-
ный мир» — это карта премиум-сег-
мента, Visa Platinum, предоставляю-
щая клиентам как стандартный на-
бор услуг, так и возможности преми-
ум-обслуживания.

Держателям карт «Зеленый мир» 
для участия в программе по восста-
новлению лесов делать вообще ни-
чего не надо. Достаточно просто 
пользоваться картой в обычном ре-
жиме. За каждые потраченные с кар-
ты полные 3 тыс. руб. финансирует-
ся посадка одного дерева в нацио-
нальном парке России. Причем кли-
енту, так же, как и в случае покупки 
леса через сайт, высылают специаль-
ный именной сертификат. «Наш ос-
новной посыл заключается в том, что 
клиент, не изменяя своих повседнев-
ных привычек, становится участни-
ком проекта по восстановлению на-
ционального лесного парка,— го-
ворит руководитель дирекции по 
управлению продуктами 

”
Лето Бан-

ка“ Дмитрий Курганов.— Мы сдела-
ли этот продукт, рассчитывая при-
влечь новую категорию клиентов — 
тех, кому в целом интересна экологи-
ческая тематика, к тому же 2017 год 
объявлен годом особо охраняемых 
природных территорий».

Посадить лес можно и через бан-
коматы «Лето Банка», причем для это-
го вовсе не обязательно быть клиен-
том банка. Оплатить покупку сажен-
цев можно по карте любого банка.

По словам создателей экопрограм-
мы, люди с большой охотой отклика-
ются на призыв восстановить леса. 
«Поначалу никто не верил, что про-
грамма может быть успешной. Но 
оказалось, что наши граждане очень 
ответственны и им важна природа,— 
говорит Александр Платонов.— Про-
сто людям важно, чтобы они виде-
ли, куда конкретно идет их помощь, 
и чтобы они не просто на интернет-
кошелек что-то куда-то перечисляли. 
Наш сервис как раз позволяет уви-
деть весь процесс».

Кира Деливориа

Лесная быль
Через несколько лет проблема восстановления лесов в России будет решена. Сделать это удаст-
ся благодаря экопрограмме «Лето Банка», а в дальнейшем — «Почта Банка» по посадке деревь-
ев. На сегодняшний день клиенты банка уже посадили около 500 тыс. деревьев. В банке надеют-
ся, что к концу текущего года цифра увеличится до 1 млн. Следить за обновлением счетчика мож-
но на сайте банка http://www.letobank.ru/posadiderevo.
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Любой человек может дистанционно 
 посадить дерево или даже целую рощу
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