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банк

Реклама.

— Александр Георгиевич, в прес-
се все чаще появляются мысли о том, 
что эра расцвета региональных бан-
ков подходит к концу. Согласны ли вы 
с таким утверждением? 

 — Если безоглядно полагаться на 
то, что «появляется в прессе», то к концу 
подходит вообще бизнес в России, да и 
мировой апокалипсис уже не за горами. 
Между тем уныние и паникерство никого 
еще до добра не доводили. Просто надо 
работать, больше и лучше. У крупных 
федеральных банков есть свои преиму-
щества — они имеют большие лимиты 
на одну группу заемщиков, стараются 
стандартизировать и автоматизировать 
все бизнес-процессы, что повышает 
объем обработанных заявок. Но вме-
сте с этим крупные банки теряют свою 
гибкость. Подходы в обслуживании 
становятся на сто процентов формали-
зованными. Поэтому я с уверенностью 
говорю, что сегодня на рынке сохраняет 
равновесие и побеждает не самый боль-
шой и сильный, а самый гибкий, клиен-
тоориентированный, знающий своего 
клиента и его потребности. Именно та-
ких принципов работы придерживается 
НБД-Банк и на протяжении 23 лет помо-
гает развиваться региональному малому 
и среднему бизнесу.

 
— Давайте поговорим о равно-

весии. Сказался ли кризис и колеба-
ние валют на работе вашего банка в 
этом году? 

— Скачки цен на нефть, дефицит 
бюджета, рост инфляции, обесценива-
ние рубля, рост безработицы, снижение 
уровня жизни россиян — это новые реа-
лии нашей жизни, и быстрого выхода из 
сложившихся условий ожидать не при-
ходится, нужно быть к этому готовым. 
При этом жизнь не остановилась, ничего 
действительно катастрофического не 
произошло. Все-таки в стране сохра-
нились относительная стабильность и 
устойчивость к внешним шокам, и это 
огромное достижение. Нужно помнить, 
что кризис — это прекрасное время 
для пересмотра устоявшихся взглядов 
и смены принципов работы для повы-
шения эффективности. Самое время 
оптимизировать издержки. Надо внима-

тельно посмотреть, где можно снизить 
расходы и тем самым повысить эффек-
тивность бизнеса. Это хороший шанс 
улучшить качество продукта или услуги 
и снизить их себестоимость. Важно по-
нимать, что в рецессии можно и зараба-
тывать, и развиваться, хотя это гораздо 
сложнее. В этом году в НБД-Банке отме-
чается небольшой, но стабильный рост и 
по основным показателям, и по доходно-
сти. Глобального падения спроса на кре-
дитные ресурсы мы не ощущаем и идем 
в рамках утвержденного бизнес-плана.

— А как себя чувствует в совре-
менных условиях малый бизнес? Вы 
ощутили на себе ослабление спроса 
на кредитные ресурсы?

— Предприятия малого бизнеса, 
конечно же, не избежали сложностей. 
Выручка и реализация в этом году у всех 
хуже, чем год назад. Но малый и сред-
ний бизнес держится.

В первую очередь я бы говорил не 
об ослаблении спроса на кредитование, 
а об изменении структуры кредитных 
портфелей банков. В силу невысокой 
инвестиционной активности можно 
констатировать, что сейчас преоблада-
ют короткие кредиты, потому что пред-
приниматели ожидают дальнейшего 
снижения ставок. Стоимость кредитных 
ресурсов еще довольно высока, и биз-
нес в основном привлекает деньги для 
пополнения оборотных средств. 

— Откройте нам ваш секрет — 
как НБД-Банку удается расти, когда 
многие банки заявляют о снижении 
темпов кредитования? 

— На самом деле никакого секрета 
здесь нет! Просто 23 года назад мы вы-
брали верное направление и четко сле-
дуем заданному вектору. Наше основное 
преимущество для клиента — индиви-
дуальный подход. Ухудшение экономи-
ческой ситуации неизбежно снижает 
возможности предприятий-заемщиков 
обслуживать кредиты в утвержденном 
графике. Да и банковский рынок про-
шел через удорожание заимствований. 
То есть, с одной стороны, выросли став-
ки, а с другой — выручка предприятий 
и возможность безболезненно (для 
операционной деятельности бизнеса) 
выделять деньги на обслуживание кре-
дитов снизилась. 

В такой непростой экономической 
ситуации бизнес как никогда нуж-
дается в поддержке и возможности 
перенастроить структуру своих опе-
рационных издержек, в том числе и по 
обслуживанию кредитов. Мы всегда 
ищем взаимоприемлемый, компро-
миссный вариант: например, изменить 
график платежей, увеличить срок, 
уменьшить размер ежемесячного пла-
тежа. Мы стараемся идти навстречу 
клиенту. Именно эти факторы наряду с 
быстрым принятием решений сегодня 
становятся одними из определяющих. 
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«ПАРТНЕРСКИЕ ОТНОШЕНИЯ 
С КЛИЕНТОМ КАК ОСНОВА УСПЕХА»
СПАД ЭКОНОМИКИ, СОКРАЩЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО СПРОСА, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО, ПРОВОЦИРУ-
ЮТ СНИЖЕНИЕ АКТИВНОСТИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА. КАКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ ПРОИЗОШЛИ НА РЫНКЕ 
КРЕДИТОВАНИЯ МСБ И КАК СЕГОДНЯ ЖИВУТ БАНКИ, РАБОТАЮЩИЕ В ДАННОМ СЕГМЕНТЕ, МЫ СПРОСИЛИ 
У ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ ПАО «НБД-БАНК» АЛЕКСАНДРА ШАРОНОВА. 

Долгая дорога в кризис Равнение на середину

В результате всего описан-
ного резко упала прибыль 

банковского сектора: символические 
6,0 млрд руб. по итогам первого квар-
тала и также совсем неубедительные 
51,5 млрд по итогам первого полуго-
дия (для сравнения: даже по итогам 
кризисного 2014 года прибыль соста-
вила 589,1 млрд руб., за первое полу-
годие 2014 года — 451 млрд руб., по 
итогам 2013-го — 993,6 млрд руб.). 
 Годовая рентабельность капитала (от-
ношение прибыли за последние 12 
месяцев к средней величине капита-
ла за тот же период) при этом упала 
с 7,9% до 2,4% (на начало 2014 года — 
15,2%), что, в частности, делает, мяг-
ко говоря, проблематичным привле-
чение средств инвесторов в условиях 
двузначной инфляции.

«Основные тенденции первого по-
лугодия — сокращение активов и кре-
дитного портфеля на фоне слабого 
макрофона и высоких кредитных рис-
ков в экономике, сохранение тренда 
на ухудшение качества активов, сни-
жение рентабельности на фоне сжа-
тия процентной маржи и стабильно 
высоких резервов,— полагает Анд-
рей Клапко.— Значительно подоро-
жавшее фондирование и рост отчис-
лений в резервы негативно отража-
ются на финансовых показателях бан-
ковского сектора. Чистая прибыль на-
ходится под давлением сразу по не-
скольким причинам. Основные — это 
снижение процентного дохода на фо-
не сокращения кредитного портфеля 
и роста стоимости фондирования пос-
ле ужесточения денежно-кредитной 
политики в декабре 2014 года, а так-
же высокое давление со стороны ре-
зервов (700 млрд руб. в первом полу-
годии 2015 года против 438 млрд руб. 
в первом полугодии  2014-го). Во вто-
ром полугодии мы ожидаем умерен-
ного восстановления процентного до-
хода, однако давление со стороны ре-
зервов, вероятно, останется высоким, 
что будет удерживать рентабельность 
капитала сектора на низком уровне до 
конца года».

«Девальвация рубля и рост необ-
служиваемых кредитов заставляет 
банки создавать дополнительные ре-
зервы на возможные потери. Значи-
тельно подорожавшее фондирование 
и рост отчислений в резервы негатив-
но отражаются на финансовых пока-
зателях банковского сектора. Спад в 
экономике и ухудшение финансово-
го состояния клиентов будут ограни-
чивать возможности банков по восста-
новлению прибыльности в 2015 году. 
Падение мировых цен на нефть в ию-
ле — августе и вероятность продолжи-
тельного сохранения нефтяных коти-
ровок на уровне в два раза ниже, чем 
в предыдущие три года, может стать 
причиной более затяжной рецессии 
в российской экономике, чем ожида-
лось ранее»,— соглашается с коллегой 
Дмитрий Монастыршин.

«Банковский сектор столкнулся с 
серьезными проблемами и дополни-
тельными рисками в условиях фак-
тической рецессии российской эко-
номики,— отмечает Михаил Дмитри-
ев.— Одна из проблем связана с нерав-
номерным воздействием кризиса на 
банки разных типов. На мой взгляд, 
в наибольшей степени пострадали 
банки-монолайнеры и другие него-
сударственные коммерческие банки, 
которые специализировались пре-
жде всего на потребительском креди-
товании населения. Если до 2013 го-
да, на стадии потребительского пузы-
ря, прирост новых розничных креди-
тов существенно превышал расходы 
населения по обслуживанию долга и 
его возврату, то уже в первом квартале 
этого года из-за резкого торможения 
спроса на кредиты и готовности насе-
ления брать новые займы чистый от-
ток потребительских ресурсов на вы-

плату процентов и возврат долга со-
ставил 855 млрд руб., что эквивален-
тно 10% всего потребления россий-
ского населения за первый квартал. 
При этом основное падение кредито-
вания сейчас идет за счет негосударс-
твенных банков, в то время как гос-
банки смогли в начале лета увеличить 
кредиты населению. Фактически на-
селение оказалось в состоянии очень 
тяжелого стресса в связи с тем, что пу-
зырь на потребительском рынке лоп-
нул. Это ведет к быстрому росту не-
возвратов, и доля кредитов, которые 
обслуживаются с задержкой, вырос-
ла в два раза по сравнению с 2013 го-
дом. Просрочка в розничном портфе-
ле уже превысила предыдущий мак-
симум, достигнутый в 2010 году. При 
этом, по неофициальным оценкам, за-
емщик, который сегодня реально вы-
нужден обслуживать крупный потре-
бительский или ипотечный заем, тра-
тит на это в среднем примерно 35% со-
вокупных доходов семьи. Это доволь-
но высокий уровень».

Кредитная пассивность
Одна из немногих тенденций, кото-
рые, безусловно, могут порадовать 
банкиров по итогам первого полуго-
дия 2015 года,— сохранение стабиль-
ности ресурсной базы. Несмотря на то 
что объем привлеченных средств от 
небанковских организаций, по дан-
ным ЦБ, снизился довольно значи-
тельно — на 7,1% (без учета средств 
клиентов в расчетах — на 1,25 трлн 
руб., с 17,01  трлн до 15,79 трлн руб.), 
это было с лихвой компенсирова-
но ростом объема вкладов физичес-
ких лиц: он вырос на 7,2% (на 1,34 тр-
лн руб., с 18,55 трлн до 19,89 трлн руб.).

Такое поведение граждан вполне 
объяснимо: неустойчивая и нервоз-
ная ситуация в экономике заставляет 
воздерживаться от лишних трат, а вы-
сокие процентные ставки стимули-
руют сбережения в форме банковс-
ких депозитов. Банкиры рассчитыва-
ют, что данная тенденция сохранит-
ся.  «Поддержку банковской системе 
во втором полугодии 2015 года будут 
оказывать снижение стоимости фон-
дирования и приток средств населе-
ния. В условиях ухудшения ситуации 
на рынке труда происходит смена 
потребительской модели поведения. 
Люди меньше тратят, что отражается 
в снижении оборота розничной тор-
говли, и больше сберегают»,— конс-
татирует Дмитрий Монастыршин.

О стабилизации банковской сис-
темы России говорилось и в пресс-
релизе МВФ, выпущенном по ито-
гам ежегодных консультаций с фон-
дом, завершившихся в конце июля. 
«Директора (исполнительного сове-
та МВФ. — „Ъ“) отметили, что приня-
тые меры политики позволили ус-
пешно стабилизировать банков скую 
систему. Они особо отметили необ-
ходимость поддержки отдельных 
банков с учетом их конкретных пот-
ребностей в капитале наряду с кор-
ректировкой параметров програм-
мы поддержки капитала с целью уси-
ления стимулов и сведения к мини-
муму издержек для государственно-
го сектора. Директора рекомендо-
вали официальным органам посте-
пенно отказаться от практики снис-
ходительного применения норм ре-
гулирования и приступить к прове-

дению программы поддержки капи-
тала»,— говорилось в пресс-релизе.

Вместе с тем даже относительное 
ослабление рисков, связанных с па-
дением в кризисный период уровня 
достаточности капитала, и наличие 
стабильной ресурсной базы вовсе 
не означают скорого возобновления 
кредитования банками экономики 
и населения. Прежде всего из-за про-
блемы „плохих“ долгов, которая ни-
куда не делась, более того, в услови-
ях экономического спада может даже 
усугубиться.

«Ключевой проблемой для банков-
ского сектора в ближайший год ста-
нет реализация кредитных рисков 
в условиях отрицательной динами-
ки ВВП,— полагают аналитики Бан-
ка России. — На фоне спада деловой 
активности в большинстве отраслей 
экономики уже наблюдается рост до-
ли «плохих» кредитов.  Существенный 
рост просроченной задолженности с 
начала 2015 года отмечается в следу-
ющих видах экономической деятель-
ности: строительство, производство 
машин и оборудования для сельско-
го хозяйства, торговля. В условиях вы-
сокой долговой нагрузки корпоратив-
ного сектора ухудшение качества пор-
тфеля кредитов компаниям продол-
жится. Ситуация на рынке необеспе-
ченного потребительского кредито-
вания в последние полгода продол-
жила ухудшаться: в первом кварта-
ле 2015 года были отмечены отрица-
тельные темпы роста задолженности 
(-5,2%), рентабельность капитала бан-
ков, специализирующихся на рознич-
ном кредитовании, на 1 апреля 2015 
года составила -6,8%. Однако анализ 
кредитного качества различных по-
колений кредитов (винтажей) пока-
зывает, что в 2014 году банки сущест-
венно ужесточили стандарты креди-
тования. Можно ожидать, что в 2015 
году — первой половине 2016 года до-
ля плохих кредитов достигнет своего 
пика  (16,5–17,0%), после чего наметит-
ся улучшение ситуации. Результатом 
реализации кредитного риска являет-
ся значительное сокращение прибы-
ли банковского сектора за счет увели-
чения резервов на возможные потери 
по ссудам, что ограничивает возмож-
ности наращивания банками собс-
твенных средств (капитала)».

«Во втором полугодии 2015 года мы 
ожидаем продолжения роста просро-
ченной задолженности по кредитам, 
которые будут съедать прибыль бан-
ков. Темпы роста проблемных кре-
дитов, вероятно, останутся на уровне 
первого полугодия. В значительной 
мере рост просрочки объясняется осо-
бенностями РСБУ, когда в просрочке 
отражается не все тело долга, а лишь 
просроченная часть кредита. Если за-
емщик не платит более трех месяцев, 
то очевидно, что он утратил плате-
жеспособность. И в ближайшие пол-
года в условиях падающей экономи-
ки ждать улучшения финансового со-
стояния клиентов не приходится»,— 
соглашается с этими оценками Дмит-
рий Монастыршин.

Проблема просроченной задол-
женности при этом может стать не-
сколько менее острой в силу того, что 
расширение кредитного портфеля бу-
дет происходить за счет кредитов бо-
лее высокого качества.

Петр Рушайло

Так, банки консерватив-
но оценивают кредит-

ные риски заемщиков в условиях 
рецессии, что сказывается на став-
ках по кредитам. Одновременно с 
этим банки, вероятно, постарают-
ся избежать излишне резкого сни-
жения ставок по депозитам, кото-
рое способно спровоцировать от-
ток привлеченных в конце 2014 
года по высоким уровням ставок 
средств. Что касается Росбанка, то 
ставки Центрального банка имеют 
ключевое влияние на формирова-
ние банком процентной полити-
ки по кредитам и депозитам, уро-
вень ставок по которым корректи-
руется на постоянной основе. С на-
чала года Росбанк снизил ставки по 
розничным кредитам в среднем на 
3–5,5 процентного пункта. Сниже-
ние ставок по ипотечным кредитам 
достигало 5,8 процентного пункта, 
по потребительским — 6 процент-
ных пунктов».

Контрольный замер
Объективный экономический про-
цесс снижения ставок по кредитам 
и депозитам вслед за снижением 
ключевой ставки Центробанка бу-
дет во второй половине текущего го-
да поддержан и чисто администра-
тивными методами. С 1 июля всту-
пили в действие новые правила ре-
гулирования, предусматривающие 
значительно более жесткий конт-
роль за кредитными и депозитны-
ми ставкам банков.

На рынке депозитов ориенти-
ром будет считаться ежемесячно 
рассчитываемый Банком России 
базовый уровень доходности вкла-
дов.  Отметим, что этот показатель 
ЦБ рассчитывал и ранее и рекомен-
довал банкирам не превышать уро-
вень базовой доходности более чем 
на 3,5 процентного пункта. Разуме-
ется, мало кто решался не прислу-
шиваться к рекомендациям регуля-
тора; вместе с тем, по словам бан-
киров, реального четко прописан-
ного механизма наказания «прови-
нившихся» у денежных властей не 
было. («С 22 декабря 2014 года объ-
ектом специального внимания ор-
гана банковского надзора будут 
случаи отклонения установленной 
банками ставки по вкладам в рос-
сийских рублях от расчетной сред-
нерыночной максимальной про-
центной ставки более чем на 3,5 

процентного пункта»,— было обе-
щано в пресс-релизе ЦБ.)

Теперь он появился. При пре-
вышении уровня доходности вкла-
дов над базовым на 2–3 процент-
ных пункта хотя бы по одному ти-
пу вклада банк начинает перечис-
лять страховые взносы в фонд стра-
хования вкладов по «дополнитель-
ной» ставке, которая может превы-
шать обычную ставку до полуто-
ра раз. Если же превышение соста-
вит более 3 процентных пунктов, 
начинает применяться «повышен-
ная дополнительная» ставка страхо-
вых взносов, которая может состав-
лять до 500% от обычной ставки от-
числений. Фактически такой уро-
вень ставки является запретитель-
ным. Конкретные значения базо-
вой, дополнительной и повышен-
ной дополнительной ставок страхо-
вых взносов устанавливает Агентс-
тво по страхованию вкладов.

При этом необходимо отметить, 
что для расчета базового уровня до-
ходности вкладов ЦБ использует 
ставки по вкладам в банках, при-
влекших в совокупности две тре-
ти общего объема вкладов населе-
ния в российских банках. А две тре-
ти вкладов населения как раз при-
ходится на десять крупнейших иг-
роков рынка частных вкладов, сре-
ди которых четыре — государствен-
ные или квазигосударственные 
(Сбербанк, ВТБ24, Газпромбанк, Рос-
сельхозбанк). Поэтому можно прак-
тически гарантировать, что на рын-
ке частных вкладов установится 
жесткая дисциплина и ставки по де-
позитам будут на том уровне, кото-
рый денежные власти сочтут наибо-
лее комфортным.

Ставки на рынке розничного 
кредитования также будут регу-

лироваться. Такое регулирование 
предусмотрено законом «О потре-
бительском кредите (займе)», всту-
пившим в силу с 1 июля 2014 года. 
Согласно его нормам, Банк России 
ежеквартально рассчитывает и пуб-
ликует среднерыночное значение 
полной стоимости потребительско-
го кредита по категориям потреби-
тельских кредитов и по разным ка-
тегориям кредиторов (для кредит-
ных организаций, микрофинансо-
вых организаций, кредитных пот-
ребительских кооперативов, сель-
скохозяйственных кредитных пот-
ребительских кооперативов, лом-
бардов). На момент заключения до-
говора потребительского кредита 
его полная стоимость не может пре-
вышать рассчитанного Банком Рос-
сии среднерыночного значения со-
ответствующей категории займа бо-
лее чем на одну треть.

Отметим, что первый раз ЦБ 
опубликовал среднерыночные зна-
чения полной стоимости потреби-
тельского кредита в ноябре 2014 го-
да — предполагалось, что они на-
чнут применяться с первого квар-
тала 2015 года. Однако позже, в де-
кабре, Банк России выпустил ука-
зание, в соответствии с которым 
применение ограничений на мак-
симально допустимый размер ста-
вок упразднялось на период с 1 ян-
варя до 1 июля 2015 года. Поэтому 
данная практика реально начала 
применяться только с 1 июля. Так 
что предельно допустимые став-
ки по разным типам потребитель-
ских кредитов на третий и четвер-
тый кварталы текущего года уже из-
вестны. И в целом они, как и ставки 
по депозитам, также имеют тенден-
цию к снижению (см. таблицу).

Петр Рушайло

— тенденции —
— ставки —

с9
с11

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДЕЙСТВУЮЩИХ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
ПО ВЕЛИЧИНЕ ПОКАЗАТЕЛЯ ДОСТАТОЧНОСТИ КАПИТАЛА (%)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ.

Доля активов банков 
с данным значением Н1.0 
в активах банковского 
сектора    

Менее 10%

От 10% до 12%

От 12% до 14%

14% и более

На 01.01.2015 На 01.07.2015

47,0

39,4

12,2
1,4

18,2

62,5

17,4
1,8

ДИНАМИКА СРЕДНЕВЗВЕШЕННЫХ ПРОЦЕНТНЫХ СТАВОК КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ* 
ПО ОПЕРАЦИЯМ В РУБЛЯХ И КЛЮЧЕВОЙ СТАВКИ БАНКА РОССИИ (% ГОДОВЫХ)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ. *БЕЗ УЧЕТА СБЕРБАНКА РФ.

Кредиты физическим лицам 
на срок до одного года (млрд руб.)
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