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Экспертное мнение

Экспертное мнение

«Не кредиты создают долгосрочНые  
отНошеНия, а систематические расчеты» 
заместитель председателя правлеНия пао «БаНк ”саНкт-петерБург“»  
оксаНа сивокоБильска в иНтервью корреспоНдеНту Guide дарье симоНовой 
рассказала, почему БаНк в электроННой среде строится в первую очередь  
ради расчетов, зачем БаНкам НужНа система BiG data и оБ оБеспечеНии  
it-БезопасНости как о НепрерывНом процессе.

GUIDE: Сколько пользователей насчиты-
вает интернет-банкинг банка «Санкт-
Петербург» от общего числа клиентов?
оксАнА сиВокоБиЛЬскА: Мы пересекли 
рубеж в 500 тыс. пользователей из полу-
тора миллионов клиентов. Из этого числа 
две трети пользуются интернет-банком с 
персонального компьютера и одна треть 
— с мобильного телефона. Причем те, 
кто пользуется мобильным банкингом, 
более активны. Активность высчитыва-
ется на основе количества посещений 
удаленного банка клиентами.
G: Почему с мобильного телефона входят 
чаще, это более удобно?
о.  с.: Да, это более удобно. Понимаете, 
пользователям всегда любопытно по-
смотреть, что происходит со счетом. А 
функция Shake (достаточно встряхнуть 
телефон, чтобы узнать баланс по сче-
ту) превращает процесс использования 
мобильного приложения в игру. Хочу 
подчеркнуть, что мы стараемся по мак-
симуму стимулировать частоту пользова-
ния клиентом мобильного банка, так как 
частота контакта с онлайн-банком непо-
средственно влияет на лояльность кли-
ента, позволяет установить более силь-
ную эмоциональную связь между банком 
и клиентом.
G: Адекватными ли вы считаете темпы 
прироста активных пользователей?
о.  с.: Да, у нас самый высокий процент 
проникновения пользователей в элек-
тронную среду среди клиентов россий-
ских банков. Это те показатели, на ко-
торые должны выходить лидеры рынка, 
предоставляющие услуги электронно-
го банкинга. Но нам есть куда расти, и 
я полагаю, что удвоение темпов, когда 
все клиенты станут активными пользо-
вателями дистанционного банка, займет 
ближайшие три года. На этом горизон-
те перед нами стоят две задачи. Пер-
вая — это продолжение проникновения 
интернет-банкинга в среду клиентов, 
вторая задача — это интенсификация 
пользования удаленными инструмента-
ми. Интенсивность подразумевает под 
собой количество платежей. Наша цель 
— сделать так, чтобы клиент осущест-
влял все свои регулярные платежи через 
электронный банк. Речь идет об оплате 
коммунальных услуг, телефона, детского 
сада, школы, страховки, налогов, штра-
фов и так далее. С учетом всего пере-
численного на одного клиента должно 
приходиться от семи до десяти платежей 
в месяц. После достижения этой цели 
мы сможем четко понимать, что мы стали 
для клиента основным банком. В нашей 
интерпретации основной банк для кли-
ента — это расчетный банк. Не кредиты 
создают долгосрочные отношения, а ре-Ал
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