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Банк

— рейтинг —

Капитальное 
строительство
После резкой девальвации рубля в 
конце 2014 года первое полугодие 
2015-го выдалось относительно спо-
койным для финансовых рынков. 
В первом квартале рубль даже стал 
укрепляться, причем довольно быс-
трыми темпами, потом снова пошел 
вниз, но особо резких, шоковых, 
скачков курса российской валю-
ты уже не было. Спад в экономике, 
правда, продолжался, но это было 
ожидаемым, и банки, судя по всему, 
занялись устранением перекосов, 
возникших у них в период прошло-
годней острой фазы кризиса.

Одной из главных проблем при 
этом был сформировавшийся по ито-
гам 2014 года дисбаланс в темпах 
прироста активов и капитала: пер-
вые за прошлый год выросли, по дан-
ным Центробанка, на 35,2%, второй 
— лишь на 12,2%. Во многом это было 
вызвано девальвацией: капитал бан-
ков был преимущественно «рубле-
вым» (лишь немногие банки привле-
кали валютные субординированные 
кредиты), а в активах высока была до-
ля валютной составляющей.

Статистика рейтинга «Интерфакс-
ЦЭА», который публикует «Ъ-Банк», 
с точки зрения капитала (по данной 
методике учитывается фактически 
капитал первого уровня) выгляде-
ла еще более тревожной: активы за 
2014 год выросли на 35,2%, а капи-

тал — всего на 3,3%, причем в четвер-
том квартале наблюдалось сниже-
ние капитала на 4,0%.

В результате многие банки ста-
ли испытывать сложности с выпол-
нением обязательных нормативов 
Банка России и в конце года регуля-
тор ввел ряд послаблений в методи-
ке расчета нормативов, в частности 
разрешив пересчитывать валютные 
активы в рубли по «льготному» кур-
су — значительно ниже текущего. 
По оценкам самого ЦБ, это позволи-
ло повысить уровень достаточности 
капитала банковского сектора при-
мерно на 1,5 процентного пункта.

Во втором квартале текущего года 
Центробанк начал постепенно сво-
рачивать регулятивные послабле-
ния. Банкиры, видимо, были к это-
му готовы, кроме того, рост уровня 
рисков в условиях экономического 
спада объективно требовал перехо-
да к более консервативным моделям 
кредитования.

«На фоне роста рисков банки пред-
почитают сокращать кредитование. 
Рост кредитного портфеля корпора-
тивным клиентам поддерживается 
по большей части переоценкой ва-
лютных кредитов»,— говорит глав-
ный аналитик Промсвязьбанка Дмит-
рий Монастыршин.

По данным рейтинга «Интерфакс-
ЦЭА», за первое полугодие 2015 года 
совокупные активы российских бан-
ков упали на 6,2%, при этом объем 
кредитного портфеля физическим 
лицам снизился на 5,4%, нефинансо-
вым организациям — на 3,0%. Капи-
тал же при этом вырос на 12,2%. Отно-
шение капитала к активам при этом 
выросло с 8,84% до 9,64% (год назад, 
по итогам второго квартала 2014 года, 
было 11,16%).

Статистика Банка России подтвер-
ждает эту тенденцию: спад активов — 
на 5,3%, кредитов физическим лицам 
— на 5,3%, юридическим лицам — 
на 0,5%, рост капитала на 3,0% (значи-

тельные расхождения в темпах при-
роста капитала связаны с тем, что в 
методику расчета капитала «Интер-
факс-ЦЭА» не включает ряд компо-
нентов, учитываемых в данных по 
капиталу, публикуемых ЦБ; подроб-
нее о методике расчета капитала «Ин-
терфакс-ЦЭА» см. в «Ъ-Банке» от 25 
марта (http://www.kommersant.ru/
doc/2692998). При этом снижение ап-
петитов банковской системы к риску 
сопровождалось их «уходом в лик-
видность» — так, отношение высоко-
ликвидных активов банков к обяза-
тельствам до востребования выросло 
в первом полугодии с 67,0% до 86,1% 
(на начало 2014 года — 57,5%).

«Сокращение активов на 5% с на-
чала года связано как со слабой ма-
кроэкономической конъюнктурой, 
так и с отсутствием инфляции валют-
ных активов на фоне стабильного от-
носительно прошлого года курса на-
циональной валюты,— говорит веду-
щий аналитик Газпромбанка Андрей 
Клапко.— При этом увеличение ка-
питального буфера является важной 
составляющей стратегии большинст-
ва банков, что в условиях слабой рен-
табельности формирует предпосыл-
ки к неорганическому росту капита-
ла. В частности, за первое полугодие 
2015 года расчетный капитал банков-
ского сектора, согласно статистике ЦБ 
РФ, вырос на 238 млрд руб., а источни-
ком этого роста стали главным обра-
зом субординированные займы, объ-
ем которых вырос почти на 
400 млрд руб.».

— выдача —

В последние месяцы рынок де-
нежных переводов пережива-
ет неспокойные времена. Уже 
в прошлом году замедление эко-
номического роста, падение цен 
на нефть и последующая деваль-
вация рубля привели к сокраще-
нию притока трудовых мигрантов. 
Совокупность всех этих факто-
ров в 2015-м вызвала сокраще-
ние объема исходящих денежных 
переводов и оказала негативное 
влияние на экономики некоторых 
стран СНГ.

Хронику недавних проблем рос-
сийских платежных систем можно 
вести с начала 2014 года. Тогда сис-
тема Migom испытывала трудности с 
выдачей денег из-за проблем ее рас-
четного банка «Евротраст». Отзыв ли-
цензии у банка «Евротраст» повлек 
за собой приостановку деятельнос-
ти Migom. В марте 2014 года система 
Migom полностью прекратила свою 
деятельность. По оценкам участни-
ков рынка, из-за краха этой системы 
банки могли потерять до $20 млн.

В апреле 2014 года полтора десят-
ка банков приостановили работу с си-
стемой Contact из-за негативной ин-
формации о ее расчетном банке «Рус-
славбанк» (в отношении его топ-ме-
неджера возбуждено уголовное дело о 
незаконной банковской деятельнос-
ти). Сотрудничество с системой при-
остановил и ряд банков Узбекистана 
и Киргизии. В сентябре ряд систем, 
в частности Western Union и «Юнис-
трим», повысил тарифы за обслужи-
вание на фоне снижения доходности 
бизнеса. Из-за нерентабельности пре-
кратила деятельность и система Райф-
файзенбанка «Быстрая почта».

Оставшимся участникам рынка 
предстоит вести бизнес в условиях 
снижения денежных переводов. По 
статистике Банка России, объем де-
нежных переводов, отправленных из 

нашей страны за первые пять меся-
цев 2015 года, составил $3,988 млрд. 
Это почти вдвое меньше, чем годом 
ранее,— $7,480 млрд. И наибольшее 
падение пришлось на сегмент исхо-
дящих переводов в СНГ: объем упал с 
$6,477 млрд до $3,326 млрд. А перево-
ды в дальнее зарубежье по итогам пя-
ти месяцев составили $662 млн, что на 
51,5% меньше, чем годом ранее. «Со-
гласно статистике ЦБ за первый квар-
тал 2015 года, наибольший объем де-
нежных переводов был отправлен из 
России в Узбекистан, Таджикистан и 
на Украину. Однако снижение пото-
ков исходящих трансакций по укра-
инскому коридору составило 55,25% в 
годовом выражении»,— отмечает ре-
гиональный директор Western Union 
в России Андрей Агеев.

В то же время изменился тренд 
роста объема входящих трансакций: 
в марте потоки денежных средств, 
отправленных в Россию, впервые 
сократились на 1,2% по сравнению 
с мартом 2014 года, и уже в мае па-
дение составило 19,9% по сравне-
нию с тем же периодом годом ра-
нее. В целом объем входящих транс-
акций показал падение в 3,3% — с 
$1,607 млрд за январь—май 2014 го-
да до $1,554 млрд за аналогичный пе-
риод 2015 года.

Однако эксперты обращают вни-
мание на то, что статистика регулято-
ра в долларах, а в рублях картина не 
столь мрачная. «Падение рынка в ру-
блях по итогам пяти месяцев 2015 го-
да выглядит гораздо менее пессими-
стично,— отмечает председатель со-
вета директоров платежной системы 

”
Лидер“ Ольга Вилкул.— Если срав-

нить пять месяцев текущего и прош-
лого годов, то переводы из России в 
рублевом эквиваленте сократились 
всего на 13% (с 262,8 млрд до 228,4 мл-
рд). При этом если исходящие перево-
ды в СНГ снизились на 16%, то пере-
воды в дальнее зарубежье, 
наоборот, выросли на 7,3%».

Деньги не переводятся
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В первой половине 2015 года российские банки сокращали объемы кредитных портфелей  
и наращивали капитал. Такая политика позволила сгладить последствия прошлогоднего слабого 
роста капитала относительно активов. Сейчас на первый план выходит проблема «плохих»  
кредитов. В условиях экономического спада финансовое положение предприятий и граждан 
ухудшается, доля просроченной задолженности растет. Тем не менее банкиры надеются  
на возобновление роста кредитования, по крайней мере — юридических лиц.

Сверхдоходные вклады и сверхдорогие кредиты  
остались в прошлом | 14

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДЕЙСТВУЮЩИХ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
ПО ВЕЛИЧИНЕ ПОКАЗАТЕЛЯ ДОСТАТОЧНОСТИ КАПИТАЛА (%)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ.

Доля активов банков 
с данным значением Н1.0 
в активах банковского 
сектора    

Менее 10%

От 10% до 12%

От 12% до 14%

14% и более

На 01.01.2015 На 01.07.2015

47,0

39,4

12,2
1,4

18,2

62,5

17,4
1,8

Долгая дорога в кризис
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банк практика

— ставки —

Понижение обязывает
После резкого поднятия ключевой 
ставки до 17% годовых в середине де-
кабря прошлого года в нынешнем 
году Банк России приступил к посте-
пенному ее снижению. С начала года 
ЦБ уже пять раз принимал решение 
о понижении ключевой ставки; по-
следнее понижение вступило в силу 
в начале августа: ставка опустилась с 
11,5% до 11% годовых.

Действия регулятора вполне объ-
яснимы. Высокие процентные став-
ки, безусловно, стимулируют про-
цесс сбережения и способствуют 
укреплению курса рубля, а также за-
медлению инфляции. Однако при 
этом под ударом оказывается эконо-
мика: для многих отраслей соответ-
ствующие кредитные ставки оказы-
ваются запретительными. Поэтому, 
как только наметилась тенденция к 
снижению инфляции, ЦБ начал сни-
жать ставки.

Вместе с тем банкиры полагают, 
что этап быстрого снижения ставок 
либо завершен, либо близок к завер-
шению: все опрошенные 

”
Ъ“ экспер-

ты заявили, что Центробанк до кон-
ца года если и продолжит снижать 
ключевую ставку, то гораздо более 
медленными темпами.

«Замедление недельных тем-
пов прироста индекса потребитель-
ских цен позволяет сделать вывод о 
том, что пик годовой инфляции — 
16,9% г/г по итогам марта — преодо-
лен,— говорит заместитель предсе-
дателя правления Росбанка Алекси 
Лакруа.— Вместе с тем в экономике 
РФ сохраняются существенные ин-
фляционные риски, в частности со 
стороны тарифных решений относи-
тельно естественных монополий и 
масштабных расходов бюджета. До-
полнительное давление на инфля-
цию может создать новая волна де-
вальвации рубля в последние меся-
цы. Банк России находится в цикле 
смягчения денежно-кредитной по-
литики, однако снижать ключевую 
ставку регулятор вынужден с огляд-
кой на высокие показатели инфля-
ции и вернувшуюся на российский 

валютный рынок волатильность. 
Базовый прогноз экономистов Рос-
банка на сегодня предполагает сни-
жение ключевой ставки ЦБ до 10% к 
концу 2015 года, при этом в сентябре 
регулятор, вероятно, возьмет паузу и 
воздержится от очередного сниже-
ния ключевой ставки».

«Политика Центробанка по сни-
жению ставки вполне закономер-
на, так как в нынешних условиях 
экономика остро нуждается в деше-
вых кредитных ресурсах. Однако в 
ближайший квартал мы не ожида-
ем дальнейшего снижения ключе-
вой ставки. По нашим прогнозам, 
для поддержания вектора движения 
ставки возможно ее снижение мак-
симум на 0,25–0,5»,— полагает за-
меститель директора департамента 
розничных продуктов Абсолют-бан-
ка Антон Павлов.

«Тенденция плавного снижения 
ключевой ставки достаточно устой-
чива,— считает начальник управ-
ления маркетинговой стратегии и 
исследований ВТБ 24 Дмитрий Ле-
петиков.— Намерение ЦБ следо-
вать ей видно из его последнего ре-
шения: несмотря на то что были не-
которые основания сделать паузу и 
ставку не менять, она была умень-
шена на 0,5  п.п. Это приводит к 
упрощению доступа к кредитным 
ресурсам и оживлению экономики. 
В июле, несмотря на сезонный ми-
нимум, розничные кредитные пор-
тфели банков впервые за этот год 
не снизились. Мы ожидаем увидеть 
10% до конца года».

Снижение ставок Центробанка 
означало удешевление фондирова-
ния для крупнейших банков и, ес-
тественно, ретранслировалось на 
ставки на кредитном и депозитном 
рынках. «В марте—апреле 2015 года 
в большинстве сегментов рынка на-
метилась понижательная динамика 
ставок. По предварительным оцен-
кам, вклад снижения Банком России 
ключевой ставки в январе–апреле 
2015 года в понижение кредитных 
ставок составил 1,0–1,5 процентного 
пункта. При этом потенциал сниже-
ния кредитных ставок вслед за про-
исшедшим снижением ключевой 

ставки еще не исчерпан»,— говорит-
ся в аналитических материалах ЦБ.

Сыграло, видимо, свою роль так-
же и то, что высокий уровень депо-
зитных ставок в начале года привел 
к значительному притоку средств 
частных лиц: за первое полугодие 
объем их вкладов вырос на 7,2%, 
или на 1,34 трлн руб. Учитывая, что 
объемы кредитного портфеля бан-
ком при этом сокращались, можно 
предположить, что банковская сис-
тема в целом не испытывала особой 
нужды в деньгах населения, что так-
же способствовало снижению ста-
вок по депозитам.

«Вслед за ключевой ставкой, ко-
торая, в отличие от ставки рефина-
сирования, действительно влияет 
на стоимость фондирования, сни-
жаются и другие ставки. Сначала по 
депозитам — так банки уменьшают 
стоимость фондирования, потом и 
по кредитам — так банки использу-
ют снижение стоимости фондирова-
ния в конкурентной борьбе за кли-
ента»,— рассказывает Дмитрий Ле-
петиков. При этом, по информации 
пресс-службы ВТБ 24, снижение ста-
вок по депозитам банка в текущем 
году было весьма значительным. 
Если в начале года максимальная 
доходность по рублевым вкладам 
составляла 15,2% годовых, то к кон-
цу августа — 11,05% годовых, макси-
мальная доходность вкладов в дол-
ларах упала с 5,5% до 3,3% годовых, в 
евро — с 5,3% до 2,6%.

В крупнейших негосударствен-
ных банках наблюдалась аналогич-
ная тенденция. «По кредитным про-
дуктам наш банк устанавливал став-
ки кредитования исходя из факти-
чески сложившихся рыночных ус-
ловий — в первую очередь стоимо-
сти фондирования и уровня риска 
по новым выдачам,— рассказыва-
ет директор по продуктам и вторич-
ным продажам Альфа-банка Стани-
слав Исмагилов.— В декабре прош-
лого года средний уровень ставок 
был увеличен как реакция на реше-
ние ЦБ о резком увеличении ключе-

вой ставки. После нового года банк 
несколько раз проводил понижение 
процентных ставок, следуя рыноч-
ным тенденциям. В последний раз 
ставки были понижены по кредитам 
наличными с 10 августа нынешнего 
года. Относительно депозитных про-
дуктов по всем банкам ситуация оди-
наковая: в конце 2014-го было зна-
чительное повышение ставок, за-
тем наблюдалось постепенное сни-
жение. Последний раз в Альфа-банке 
ставки снижались в июне 2015 года».

В банках «второго эшелона» став-
ки также падали. «Безусловно, значе-
ние ключевой ставки ЦБ влияет на 
цены банковских инструментов,— 
говорит Антон Павлов.— Ее сниже-
ние приводит к уменьшению стои-
мости ресурсов для банков, сниже-
нию депозитных ставок и, как след-
ствие, ставок по активным операци-
ям. Так, по ипотечным кредитам на 
приобретение строящегося и готово-
го жилья ставки Абсолют-банка в ию-
не снизились на 0,95–2,45 процент-
ного пункта. При этом процесс сни-
жения кредитных и депозитных ста-
вок всегда требует времени: после 
изменения ключевой ставки ЦБ и до 
снижения ставок существует пере-
ходный период от одного до трех ме-
сяцев. Так, по ипотечным кредитам 
на приобретение строящегося и го-
тового жилья ставки Абсолют-банка 
в июне снизились на 0,95–2,45 про-
центного пункта».

Эксперты ожидают дальнейшего 
снижения ставок по кредитам и де-
позитам. «Уровень кредитных и депо-
зитных ставок российских банков в 
обозримой перспективе должен сни-
жаться вслед за ожидаемым снижени-
ем ключевой ставки ЦБ,— прогнози-
рует Алекси Лакруа.— Но не исключе-
но, что темпы снижения ставок в эко-
номике будут 

”
запаздывать“ по срав-

нению с темпами снижения ключе-
вой ставки. Так, банки консерватив-
но оценивают кредитные риски заем-
щиков в условиях рецессии, что ска-
зывается на ставках по кредитам. Од-
новременно с этим банки, вероятно, 

постараются избежать излишне рез-
кого снижения ставок по депозитам, 
которое способно спровоцировать от-
ток привлеченных в конце 2014 года 
по высоким уровням ставок средств. 
Что касается Росбанка, то ставки Цен-
трального банка имеют ключевое 
влияние на формирование банком 
процентной политики по кредитам 
и депозитам, уровень ставок по кото-
рым корректируется на постоянной 
основе. С начала года Росбанк сни-
зил ставки по розничным кредитам 
в среднем на 3–5,5 процентного пун-
кта. Снижение ставок по ипотечным 
кредитам достигало 5,8 процентного 
пункта, по потребительским — 6 про-
центных пунктов».

Контрольный замер
Объективный экономический про-
цесс снижения ставок по кредитам и 
депозитам вслед за снижением клю-
чевой ставки Центробанка будет во 
второй половине текущего года под-
держан и чисто административны-
ми методами. С 1 июля вступили в 
действие новые правила регулиро-
вания, предусматривающие значи-
тельно более жесткий контроль за 
кредитными и депозитными став-
кам банков.

На рынке депозитов ориентиром 
будет считаться ежемесячно рассчи-
тываемый Банком России базовый 
уровень доходности вкладов. Отме-
тим, что этот показатель ЦБ рассчи-
тывал и ранее и рекомендовал бан-
кирам не превышать уровень базо-
вой доходности более чем на 3,5 про-
центного пункта. Разумеется, мало 
кто решался не прислушиваться к 
рекомендациям регулятора; вместе 
с тем, по словам банкиров, реально-
го четко прописанного механизма 
наказания «провинившихся» у де-
нежных властей не было. («С 22 де-
кабря 2014 года объектом специаль-
ного внимания органа банковско-
го надзора будут случаи отклонения 
установленной банками ставки по 
вкладам в российских рублях от рас-
четной среднерыночной максималь-
ной процентной ставки более чем на 
3,5 процентного пункта»,— было об-
ещано в пресс-релизе ЦБ.)

Теперь он появился. При превы-
шении уровня доходности вкладов 
над базовым на 2–3 процентных 
пункта хотя бы по одному типу вкла-
да банк начинает перечислять стра-
ховые взносы в фонд страхования 
вкладов по «дополнительной» став-
ке, которая может превышать обыч-
ную ставку до полутора раз. Если же 
превышение составит более 3 про-
центных пунктов, начинает приме-
няться «повышенная дополнитель-
ная» ставка страховых взносов, ко-
торая может составлять до 500% от 
обычной ставки отчислений. Факти-

чески такой уровень ставки является 
запретительным. Конкретные значе-
ния базовой, дополнительной и по-
вышенной дополнительной ставок 
страховых взносов устанавливает 
Агентство по страхованию вкладов.

При этом необходимо отметить, 
что для расчета базового уровня до-
ходности вкладов ЦБ использует 
ставки по вкладам в банках, при-
влекших в совокупности две трети 
общего объема вкладов населения в 
российских банках. А две трети вкла-
дов населения как раз приходится на 
десять крупнейших игроков рынка 
частных вкладов, среди которых че-
тыре — государственные или квази-
государственные (Сбербанк, ВТБ 24, 
Газпромбанк, Россельхозбанк). Поэ-
тому можно практически гарантиро-
вать, что на рынке частных вкладов 
установится жесткая дисциплина 
и ставки по депозитам будут на том 
уровне, который денежные власти 
сочтут наиболее комфортным.

Ставки на рынке розничного кре-
дитования также будут регулиро-
ваться. Такое регулирование пред-
усмотрено законом «О потребитель-
ском кредите (займе)», вступившим 
в силу с 1 июля 2014 года. Согласно 
его нормам, Банк России ежеквар-
тально рассчитывает и публикует 
среднерыночное значение полной 
стоимости потребительского креди-
та по категориям потребительских 
кредитов и по разным категориям 
кредиторов (для кредитных органи-
заций, микрофинансовых органи-
заций, кредитных потребительских 
кооперативов, сельскохозяйствен-
ных кредитных потребительских ко-
оперативов, ломбардов). На момент 
заключения договора потребитель-
ского кредита его полная стоимость 
не может превышать рассчитанно-
го Банком России среднерыночно-
го значения соответствующей кате-
гории займа более чем на одну треть.

Отметим, что первый раз ЦБ опу-
бликовал среднерыночные значе-
ния полной стоимости потребитель-
ского кредита в ноябре 2014 года — 
предполагалось, что они начнут при-
меняться с первого квартала 2015 го-
да. Однако позже, в декабре, Банк 
России выпустил указание, в соот-
ветствии с которым применение ог-
раничений на максимально допу-
стимый размер ставок упразднялось 
на период с 1 января до 1 июля 2015 
года. Поэтому данная практика ре-
ально начала применяться только с 1 
июля. Так что предельно допустимые 
ставки по разным типам потреби-
тельских кредитов на третий и чет-
вертый кварталы текущего года уже 
известны. И в целом они, как и став-
ки по депозитам, также имеют тен-
денцию к снижению (см. таблицу).

Петр Рушайло

Равнение на середину
Сверхдоходные вклады и сверхдорогие кредиты 
уходят в прошлое. Постепенное снижение ставок 
Центробанка заставляет коммерческие банки 
понижать процентные ставки как по депозитам, 
так и по ссудам. А вступившие в силу во втором 
полугодии текущего года новые правила регули-
рования делают практически невозможным су-
ществование вкладов с доходностью значитель-
но выше среднерыночной. Равно, впрочем, как и 
сверхдорогих банковских кредитов.

ДИНАМИКА СРЕДНЕВЗВЕШЕННЫХ ПРОЦЕНТНЫХ СТАВОК КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ* 
ПО ОПЕРАЦИЯМ В РУБЛЯХ И КЛЮЧЕВОЙ СТАВКИ БАНКА РОССИИ (% ГОДОВЫХ)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ. *БЕЗ УЧЕТА СБЕРБАНКА РФ.

Кредиты физическим лицам 
на срок до одного года (млрд руб.)

0

10

20

30

40

0

5

10

15

20

2014 2015

Депозиты физических лиц 
на срок до одного года (млрд руб.)

Ключевая ставка ЦБ 
(% годовых)
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1	 Сбербанк России	 Москва	 20373900,2	 –6,1	 2157497,3	 12,8	 8411928,8	 1	 6,4	 14095324	 –5,9
2	 ВТБ	 Санкт-Петербург	 7638873,5	 –7,3	 944204,4	 2,0	 26568,2	 67	 22,8	 4020086	 8,2
3	 Газпромбанк	 Москва	 4412293,3	 –4,1	 310068,4	 –6,9	 482059,9	 4	 3,1	 2907049	 –4,7
4	 «ФК 

”
Открытие“»	 Москва	 2655801,6	 –1,8	 126659,2	 9,0	 208856,8	 9	 86,5	 1843737	 59,7

5	 ВТБ 24	 Москва	 2513033,6	 –7,9	 160165,5	 –8,4	 1617296,1	 2	 7,1	 1424926	 –8,7
6	 Россельхозбанк	 Москва	 2174208,2	 6,0	 199098,2	 –1,0	 372633,6	 5	 22,8	 1404747	 7,0
7	 Альфа-банк	 Москва	 1770695,2	 –17,0	 162137,6	 –5,6	 531981,0	 3	 9,6	 1193566	 –9,6
8	 Банк Москвы	 Москва	 1571401,7	 –28,5	 119781,9	 –25,5	 306845,0	 6	 16,8	 926800	 –17,1
9	 «Нацклирингцентр»	 Москва	 1448962,8	 –6,5	 50041,5	 32,0	 0,0	 681	 —	 116297	 99,9
10	 Юникредит-банк	 Москва	 1195767,1	 –10,6	 132495,1	 1,7	 124817,5	 22	 15,3	 740180	 –4,3
11	 Промсвязьбанк	 Москва	 995311,4	 –5,2	 57397,2	 15,3	 230978,2	 8	 –0,6	 692787	 –7,2
12	 Райффайзенбанк	 Москва	 808160,4	 –6,1	 89284,5	 –12,3	 298515,9	 7	 –1,4	 504554	 –11,1
13	 Росбанк	 Москва	 790445,9	 –15,5	 106591,7	 –6,9	 165679,1	 16	 1,2	 367029	 –16,7
14	 Московский кредитный банк	 Москва	 758541,7	 33,6	 52887,0	 23,1	 171866,7	 13	 6,1	 498213	 36,3
15	 ХМБанк Открытие	 Москва	 613576,9	 –19,0	 39419,0	 –12,7	 198279,3	 10	 9,4	 272579	 –14,3
16	 Бинбанк	 Москва	 569618,4	 40,2	 26327,4	 15,5	 195722,0	 11	 15,4	 96967	 –14,4
17	 «Россия»	 Санкт-Петербург	 524611,1	 3,7	 42814,3	 6,7	 34450,7	 56	 10,7	 263477	 –11,0
18	 «Санкт-Петербург»	 Санкт-Петербург	 510799,5	 –3,5	 44402,1	 –1,8	 148513,5	 18	 5,2	 287854	 –3,8
19	 «Ак Барс»	 Казань	 458637,3	 3,4	 29293,3	 –8,0	 89410,3	 29	 12,7	 208606	 –9,9
20	 «Русский стандарт»	 Москва	 423812,5	 –0,6	 27761,9	 –17,0	 168155,5	 14	 4,1	 161382	 –15,8
21	 Ситибанк	 Москва	 382450,8	 –3,3	 50959,2	 –9,0	 95564,3	 28	 0,1	 151187	 –0,8
22	 Связь-банк	 Москва	 369676,5	 –1,4	 24571,8	 –16,9	 42818,9	 50	 13,3	 211571	 –5,6
23	 «Уралсиб»	 Москва	 339165,9	 –11,8	 35213,3	 –16,5	 166783,8	 15	 –1,0	 171508	 –15,6
24	 ИНГ-банк (Евразия)	 Москва	 322941,1	 1,6	 31371,8	 –2,1	 1657,9	 346	 –0,9	 34444	 –13,1
25	 Нордеа-банк	 Москва	 321566,8	 –21,2	 33912,2	 1,7	 8485,7	 151	 –4,7	 240706	 –22,7
26	 МДМ-банк	 Москва	 318954,4	 –9,6	 45792,2	 –15,6	 159885,5	 17	 5,9	 136421	 –10,3
27	 УБРР	 Екатеринбург	 293166,4	 24,5	 12925,2	 7,9	 129663,9	 20	 31,5	 104737	 –3,5
28	 Совкомбанк	 Кострома	 290132,8	 41,9	 24653,6	 26,4	 95574,2	 27	 –1,9	 88889	 17,3
29	 «Глобэкс»	 Москва	 273733,6	 –2,3	 22336,7	 18,0	 54198,8	 42	 14,8	 175261	 0,1
30	 «Зенит»	 Москва	 269092,5	 –9,0	 22774,8	 –8,1	 58534,0	 38	 2,3	 169862	 –6,0
31	 Внешпромбанк	 Москва	 262467,9	 11,7	 16793,7	 6,6	 63258,7	 36	 50,1	 149233	 18,9
32	 ХКФ-банк	 Москва	 254372,1	 –15,7	 32587,4	 –22,6	 185117,3	 12	 13,2	 177185	 –18,9
33	 Новикомбанк	 Москва	 252546,7	 6,4	 15223,4	 55,6	 34223,6	 57	 17,4	 129648	 4,3
34	 СМП	 Москва	 249357,2	 –28,3	 17274,8	 2,9	 83292,8	 30	 21,2	 92696	 –20,9
35	 «Югра»	 Мегион	 245813,8	 56,7	 15015,8	 2,4	 129212,5	 21	 93,3	 137298	 34,2
36	 НБ «Траст»	 Москва	 243621,8	 –28,4	 –7234,7	 —	 102564,4	 25	 –18,9	 118772	 –14,3
37	 РОСТ-банк	 Москва	 237366,5	 103,4	 –25845,2	 —	 28696,0	 63	 –22,9	 112295	 77,7
38	 МИнБ	 Москва	 223858,1	 –0,6	 22122,6	 –6,7	 134092,4	 19	 13,8	 147407	 –3,4
39	 Абсолют-банк	 Москва	 222960,6	 –2,9	 24466,2	 –1,8	 47177,0	 48	 8,7	 125279	 2,5
40	 «Возрождение»	 Москва	 212317,9	 –6,1	 23296,0	 –3,2	 123948,0	 23	 1,9	 139207	 –7,1
41	 «Российский капитал»	 Москва	 209671,9	 15,1	 12378,0	 –8,2	 101567,5	 26	 29,7	 88907	 0,2
42	 Мособлбанк	 Москва	 205952,4	 21,7	 –111662,4	 —	 53765,7	 43	 –3,2	 54516	 49,8
43	 Восточный экспресс банк	 Благовещенск	 179177,6	 –7,7	 18379,2	 –15,0	 121675,5	 24	 0,8	 109667	 –19,9
44	 Татфондбанк	 Казань	 175516,3	 8,6	 13818,5	 –4,4	 64398,0	 34	 11,7	 87833	 5,6
45	 Транскапиталбанк	 Москва	 163137,6	 –3,5	 18866,0	 10,1	 39760,6	 53	 0,4	 112207	 –6,6
46	 «Российский кредит»	 Москва	 145406,5	 3,0	 15775,3	 8,1	 42664,5	 51	 35,4	 91880	 37,1
47	 Росевробанк	 Москва	 143149,5	 –8,0	 22487,6	 8,5	 33470,8	 58	 8,1	 75304	 –1,1
48	 Кредит Европа банк	 Москва	 138869,7	 –9,7	 15879,1	 –2,0	 10132,2	 136	 –3,0	 94438	 –24,1
49	 МСП-банк	 Москва	 135074,4	 2,6	 24227,9	 0,2	 0,0	 681	 —	 12804	 –1,7
50	 «Пересвет»	 Москва	 133230,8	 13,2	 13033,4	 17,2	 18092,0	 95	 6,9	 97862	 16,8
51	 «Дельтакредит»	 Москва	 130721,4	 –1,1	 15201,1	 3,4	 941,2	 423	 –38,6	 114771	 –3,7
52	 МТС-банк	 Москва	 129962,2	 –21,2	 15085,1	 –28,5	 61236,5	 37	 –8,6	 68574	 –21,6
53	 Пробизнесбанк	 Москва	 127147,4	 0,0	 7664,1	 –7,1	 27139,2	 65	 0,5	 21186	 –16,0
54	 Тинькофф-банк	 Москва	 125828,9	 13,6	 18154,0	 1,8	 70077,5	 33	 69,1	 75583	 3,7
55	 ОТП-банк	 Москва	 124845,2	 –25,5	 21671,6	 –16,0	 55785,8	 41	 –10,2	 85184	 –21,4
56	 Инвестторгбанк	 Москва	 123264,5	 –3,6	 9961,8	 –13,3	 58156,4	 39	 4,6	 71533	 –5,0
57	 Азиатско-Тихоокеанский банк	 Благовещенск	 122380,9	 –1,4	 11892,6	 2,6	 63544,1	 35	 9,8	 78914	 –2,0

58	 «Авангард»	 Москва	 118887,2	 2,1	 15815,0	 4,0	 29151,7	 62	 –0,3	 71192	 6,0
59	 «Ренессанс-Кредит»	 Москва	 114138,5	 –14,1	 9798,7	 –6,7	 77071,4	 31	 6,4	 55431	 –15,4
60	 Балтийский банк	 Санкт-Петербург	 112938,8	 –6,0	 1820,1	 –30,5	 47594,6	 47	 –8,3	 22644	 –11,2
61	 Росгосстрахбанк	 Москва	 112020,0	 3,9	 11036,9	 –8,7	 52580,8	 45	 22,8	 33261	 –19,7
62	 СКБ-банк	 Екатеринбург	 108469,0	 –3,0	 10168,4	 –2,2	 70644,9	 32	 5,5	 67678	 –3,7
63	 «БНП Париба»	 Москва	 107369,3	 18,8	 6934,3	 0,5	 58,1	 610	 –58,7	 23865	 –37,0
64	 Сургутнефтегазбанк	 Сургут	 105656,1	 41,4	 8129,8	 3,8	 25083,3	 69	 9,2	 41056	 –4,6
65	 Запсибкомбанк	 Тюмень	 97003,7	 –3,4	 11354,4	 –1,3	 52458,6	 46	 7,7	 64801	 –5,8
66	 Сетелем-банк	 Москва	 95504,5	 –9,8	 12302,3	 19,8	 3414,3	 252	 –37,4	 93041	 –4,2
67	 Русфинанс-банк	 Самара	 94163,9	 –16,5	 20603,1	 –0,6	 1872,6	 338	 12,1	 84776	 –13,7
68	 Дойче-банк	 Москва	 92933,8	 –16,8	 14576,8	 –16,7	 4242,1	 229	 –46,5	 12056	 21,9
69	 «Межфинансклуб»	 Москва	 92182,3	 –7,4	 4778,1	 44,1	 30593,9	 59	 –13,7	 48942	 –8,6
70	 ВБРР	 Москва	 91875,3	 –51,7	 6379,1	 4,8	 24912,4	 70	 6,7	 30183	 –2,3
71	 «Бинбанк—Кредитные карты»	 Москва	 91306,8	 74,6	 616,1	 –67,6	 45975,4	 49	 31,8	 19850	 –7,0
72	 Локо-банк	 Москва	 90747,4	 15,1	 11293,1	 11,9	 27586,7	 64	 10,4	 44170	 –6,3
73	 БФА	 Санкт-Петербург	 86871,6	 –7,3	 8577,0	 –4,6	 15111,9	 111	 –1,8	 32511	 –13,4
74	 «Центр-Инвест»	 Ростов-на-Дону	 86399,8	 –4,4	 8451,8	 –1,8	 42596,9	 52	 14,6	 73627	 3,1
75	 «Интеркоммерц»	 Москва	 85683,3	 13,2	 6521,1	 15,4	 57147,4	 40	 45,9	 59135	 17,4
76	 НОТА-банк	 Москва	 85643,2	 –14,3	 10550,5	 6,1	 6255,2	 179	 27,7	 53773	 10,1
77	 Металлинвестбанк	 Москва	 81851,4	 –31,5	 6618,3	 –3,8	 22999,1	 72	 16,4	 31542	 –21,0
78	 «Союз»	 Москва	 79183,6	 –5,6	 7844,8	 –1,5	 20146,6	 85	 –3,7	 45364	 –7,8
79	 «Центрокредит»	 Москва	 76211,0	 –31,1	 26318,9	 18,1	 3739,2	 242	 7,4	 12136	 –33,9
80	 Росинтербанк	 Москва	 76017,4	 17,0	 4592,8	 0,3	 53141,5	 44	 54,9	 39053	 28,2
81	 Балтинвестбанк	 Санкт-Петербург	 75790,4	 0,4	 4953,6	 6,4	 26628,5	 66	 –0,9	 36329	 –8,8
82	 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР)	 Москва	 72377,1	 –42,9	 13049,2	 14,2	 0,1	 669	 –21,8	 13464	 –20,1
83	 «Интеза»	 Москва	 69928,1	 0,8	 11432,3	 –1,6	 6778,4	 173	 55,7	 47642	 –14,8
84	 «Финсервис»	 Москва	 61304,4	 20,1	 3482,2	 17,1	 5342,3	 196	 7,9	 18666	 12,5
85	 «Креди Агриколь»	 Санкт-Петербург	 61007,5	 –27,7	 6073,8	 3,1	 0,2	 662	 –95,5	 26009	 23,8
86	 ТПБ Китая	 Москва	 60838,3	 1,8	 3438,8	 9,1	 0,0	 681	 —	 11023	 –0,5
87	 «Аверс»	 Казань	 60364,6	 28,9	 17907,5	 5,1	 10221,6	 134	 11,2	 20558	 54,2
88	 ВПБ	 Москва	 60103,7	 31,9	 5292,7	 2,4	 26194,2	 68	 69,7	 37803	 19,4
89	 «Таврический»	 Санкт-Петербург	 58199,2	 23,4	 1820,4	 –56,8	 12462,2	 122	 –23,5	 41182	 2,5
90	 Экспобанк	 Москва	 55499,0	 6,8	 7958,7	 14,2	 20294,1	 84	 10,8	 24204	 –6,0
91	 Росэнергобанк	 Москва	 55245,6	 18,9	 6182,7	 26,1	 29531,4	 61	 33,3	 26980	 13,0
92	 «Кубань Кредит»	 Краснодар	 54783,6	 0,7	 7258,1	 1,7	 36875,8	 55	 13,9	 35489	 11,1
93	 Финпромбанк	 Москва	 54264,8	 –10,0	 4629,7	 42,9	 19215,7	 90	 –14,3	 29463	 –19,0
94	 «БФГ-Кредит»	 Москва	 53218,7	 11,3	 4068,4	 4,2	 19350,3	 89	 23,8	 43703	 23,5
95	 Тойота-банк	 Москва	 52814,6	 –7,8	 9143,6	 4,3	 30,3	 625	 85,0	 49836	 2,1
96	 РНКБ	 Симферополь	 52717,9	 74,4	 19982,9	 670,6	 20628,9	 79	 20,3	 9256	 115,5
97	 «Национальный стандарт»	 Москва	 52641,2	 –8,7	 5915,2	 10,8	 7893,5	 159	 –0,3	 26872	 –4,4
98	 «Образование»	 Москва	 52582,7	 27,8	 4254,7	 –4,7	 21080,7	 78	 51,4	 26029	 7,0
99	 Меткомбанк	 Каменск-Уральский	 51973,8	 –9,7	 7353,0	 2,1	 11438,3	 128	 –17,9	 21367	 16,7
100	 МБСП	 Санкт-Петербург	 50208,9	 –8,2	 5134,6	 –1,1	 6595,8	 175	 –7,7	 16029	 –7,7
101	 «МБА-Москва»	 Москва	 48796,8	 –5,0	 3364,6	 –3,3	 12657,1	 121	 14,5	 29312	 –5,6
102	 «Экспресс-Волга»	 Саратов	 48220,5	 –1,6	 2982,7	 –9,4	 39531,8	 54	 7,5	 8541	 –9,0
103	 Лето-банк	 Москва	 48184,9	 –2,1	 6824,9	 3,5	 1157,5	 401	 26,0	 40835	 –1,2
104	 Межтопэнергобанк	 Москва	 47707,5	 5,4	 4838,4	 –1,0	 23301,6	 71	 18,1	 31458	 1,6
105	 Юниаструм-банк	 Москва	 46942,1	 –13,6	 5943,3	 –4,0	 30535,0	 60	 –2,4	 29294	 –17,2
106	 Первобанк	 Самара	 46467,6	 –29,6	 3426,7	 –27,4	 21444,3	 76	 15,5	 26662	 –18,8
107	 Еврофинанс-Моснарбанк	 Москва	 44887,0	 –4,4	 11849,1	 17,1	 6461,0	 176	 –5,9	 9161	 10,5
108	 Крайинвестбанк	 Краснодар	 41935,5	 –0,4	 5029,4	 4,5	 21656,2	 74	 13,0	 22352	 –17,7
109	 РН-банк	 Москва	 41253,6	 7,5	 8582,4	 5,2	 568,0	 483	 21,7	 32405	 22,9
110**	Банк Китая (Элос)	 Москва	 40907,3	 7,5	 2143,9	 9,7	 1575,8	 356	 13,1	 3160	 45,4
*По состоянию на 1 июля 2015 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Изменение показателей приводится в процентах по отношению 
к концу предыдущего года. Активы-нетто, собственный капитал банков и другие показатели в рэнкинге банков рассчитываются по оригинальной методике «Интерфакс — Центр 
экономического анализа», отличной от методик Центрального банка. Согласно методике «Интерфакс-ЦЭА», в состав собственного капитала банка не включается субординированный 
кредит. По сути, рассчитанный по методике «Интерфакс-ЦЭА» капитал является оценкой капитала первого уровня в соответствии с рекомендациями Базельского комитета.
**Полная таблица, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА» включает 728 банков.

Банки России* 
	 Банк	 Город	 Активы	 Темпы 	 Собственный	 Прирост 	 Средства	 №	 Изм. 	 Кредиты	 Изм.  
			   (млн руб.)	 прироста	 капитал	 капитала	 физлиц		  (%)	 НБС-нетто	 (%) 
				    активов (%)	 (млн руб.)	 (%)	 (млн руб.)			   (млн руб.)

	 Банк	 Город	 Активы	 Темпы 	 Собственный	 Прирост 	 Средства	 №	 Изм. 	 Кредиты	 Изм.  
			   (млн руб.)	 прироста	 капитал	 капитала	 физлиц		  (%)	 НБС-нетто	 (%) 
				    активов (%)	 (млн руб.)	 (%)	 (млн руб.)			   (млн руб.)

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“
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«В этом году на общий ка-
питал сектора повлияло 

признание Сбербанком выданно-
го ранее субординированного кре-
дита ЦБ в капитале второго уровня, 
тогда как в активах наличие данно-
го кредита не привело ни к каким из-
менениям. Кроме того, капитал еще 
будет пополняться за счет програм-
мы господдержки путем внесения в 
банковский капитал ОФЗ, которые в 
активах ОФЗ должны учитываться с 
низким риском», — рассуждает На-
талья Березина, аналитик 

”
Уралсиб 

Капитал“.
Ряд экспертов при этом отмечает, 

что программа господдержки хотя 
и привела к повышению капитали-
зации банковского сектора в целом, 
помогла лишь весьма ограниченно-
му кругу кредитных организаций. 
«Происходило заметное перераспре-
деление структуры банковского сек-
тора,— говорит президент партнер-
ства 

”
Новый экономический рост“ 

Михаил Дмитриев.— Центральный 
банк и правительство весьма энер-
гично рекапитализировали круп-
нейшие государственные банки: 
ВТБ, Сбербанк, Газпромбанк. Благо-
даря субординированным кредитам 
от Банка России и ФНБ уровень до-
статочности капитала в первом квар-
тале у них повысился, и они чувст-
вуют себя в целом достаточно устой-
чиво. Но это произошло за счет па-
раллельного ухудшения положения 
многих банков из негосударственно-
го сектора. У многих из них прирост 
капитализации отставал, посколь-
ку они не имели возможности река-
питализации за счет кредитов ЦБ, и 
я думаю, что трудности негосударст-
венного банковского сектора в Рос-
сии еще далеки от завершения. Этот 
процесс будет развиваться еще не-
сколько кварталов».

«Об эффективности программы 
докапитализации банков через ОФЗ 
судить пока рано,— считает Дмит-
рий Монастыршин.— Банки только 
начинают осваивать данные средст-
ва. Очевидно, что вливания в капи-
тал повышают финансовую устойчи-
вость банков. В то же время выпол-
нить требования по наращиванию 
кредитования приоритетных отра-
слей в соответствии с данной про-
граммой банкам будет достаточно 
сложно. В условиях стагнирующей 
экономики и волатильности кур-
са национальной валюты у компа-
ний мало стимулов для инвестиций 
в расширение и модернизацию про-
изводств».

Съеденная прибыль
Одновременно с сокращением кре-
дитования банки хорошими темпа-
ми наращивали резервы на потери 
по ссудам: их доля по отношению к 
общему объему выданных ссуд вы-
росла с 6,5% до 7,5% (на начало 2014 
года — 5,9%). Что, впрочем, неуди-
вительно: просроченная задолжен-
ность росла еще быстрее, увеличив-
шись за первое полугодие с 1,98 трлн 
до 2,59 трлн руб., или с 3,8% до 5,1% от 
суммы размещенных средств банков-
ского сектора.

«В условиях снижения экономиче-
ской активности доля просроченной 
задолженности в кредитных портфе-
лях банков продолжала расти. В кор-
поративном кредитном портфеле 
малых и средних банков доля прос-
роченной задолженности вплотную 
приблизилась к пиковым значени-
ям конца 2009 года. Однако у 30 круп-
нейших банков сохранялся более 
низкий уровень кредитных рисков, 
что сдерживало рост просроченной 
задолженности по банковской систе-
ме в целом»,— отмечается в материа-
лах Банка России.

Еще одной не самой приятной для 
банковского сектора тенденцией ста-
ла реализация процентных рисков: 
в последнем квартале прошлого года 
банкам пришлось привлекать день-
ги по весьма высоким ставкам — бы-
стро подстроить под эти новые уров-
ни кредитный портфель было просто 
невозможно.

«Повышение уровня процентных 
ставок в российской экономике в 
четвертом квартале 2014 года усили-
ло процентные риски банковского 
сектора, обусловленные существен-
ной отрицательной разницей меж-
ду величинами активов и пассивов 
банков, чувствительных к измене-
нию процентных ставок, на горизон-
те до 30 дней. Факторы, обуславлива-
ющие эту разницу: высокая зависи-
мость банков от краткосрочного фи-
нансирования, склонность вкладчи-
ков перекладывать средства на более 
доходные вклады, низкая доля кре-
дитов с плавающими ставками»,— 
говорится в аналитических матери-
алах Банка России.

В результате всего описанного рез-
ко упала прибыль банковского сек-
тора: символические 6,0 млрд руб. 
по итогам первого квартала и так-
же совсем неубедительные 51,5 мл-
рд по итогам первого полугодия (для 
сравнения: даже по итогам кризис-
ного 2014 года прибыль составила 
589,1 млрд руб., за первое полугодие 
2014 года — 451 млрд руб., по итогам 
2013-го — 993,6 млрд руб.). Годовая 

рентабельность капитала (отноше-
ние прибыли за последние 12 меся-
цев к средней величине капитала за 
тот же период) при этом упала с 7,9% 
до 2,4% (на начало 2014 года — 15,2%), 
что, в частности, делает, мягко гово-
ря, проблематичным привлечение 
средств инвесторов в условиях двуз-
начной инфляции.

«Основные тенденции первого 
полугодия — сокращение активов и 
кредитного портфеля на фоне слабого 
макрофона и высоких кредитных ри-
сков в экономике, сохранение тренда 
на ухудшение качества активов, сни-
жение рентабельности на фоне сжа-
тия процентной маржи и стабильно 
высоких резервов,— полагает Анд-
рей Клапко.— Значительно подоро-
жавшее фондирование и рост отчи-
слений в резервы негативно отража-
ются на финансовых показателях бан-
ковского сектора. Чистая прибыль на-
ходится под давлением сразу по не-
скольким причинам. Основные — это 
снижение процентного дохода на фо-
не сокращения кредитного портфеля 
и роста стоимости фондирования по-
сле ужесточения денежно-кредитной 
политики в декабре 2014 года, а так-
же высокое давление со стороны ре-
зервов (700 млрд руб. в первом полу-
годии 2015 года против 438 млрд руб. 
в первом полугодии 2014-го). Во вто-
ром полугодии мы ожидаем умерен-
ного восстановления процентного до-
хода, однако давление со стороны ре-
зервов, вероятно, останется высоким, 
что будет удерживать рентабельность 
капитала сектора на низком уровне 
до конца года».

«Девальвация рубля и рост необ-
служиваемых кредитов заставляет 
банки создавать дополнительные ре-
зервы на возможные потери. Значи-
тельно подорожавшее фондирование 
и рост отчислений в резервы негатив-
но отражаются на финансовых пока-
зателях банковского сектора. Спад в 
экономике и ухудшение финансово-
го состояния клиентов будут ограни-
чивать возможности банков по восста-
новлению прибыльности в 2015 году. 
Падение мировых цен на нефть в ию-
ле—августе и вероятность продолжи-
тельного сохранения нефтяных коти-
ровок на уровне в два раза ниже, чем 
в предыдущие три года, может стать 
причиной более затяжной рецессии 
в российской экономике, чем ожида-
лось ранее»,— соглашается с коллегой 
Дмитрий Монастыршин.

«Банковский сектор столкнулся с 
серьезными проблемами и дополни-
тельными рисками в условиях фак-
тической рецессии российской эко-
номики,— отмечает Михаил Дмит-

риев.— Одна из проблем связана с 
неравномерным воздействием кри-
зиса на банки разных типов. На мой 
взгляд, в наибольшей степени по-
страдали банки-монолайнеры и дру-
гие негосударственные коммерче-
ские банки, которые специализиро-
вались прежде всего на потребитель-
ском кредитовании населения. Если 
до 2013 года, на стадии потребитель-
ского пузыря, прирост новых рознич-
ных кредитов существенно превы-
шал расходы населения по обслужи-
ванию долга и его возврату, то уже в 
первом квартале этого года из-за рез-
кого торможения спроса на кредиты 
и готовности населения брать новые 
займы чистый отток потребитель-
ских ресурсов на выплату процен-
тов и возврат долга составил 855 мл-
рд руб., что эквивалентно 10% всего 
потребления российского населения 
за первый квартал. При этом основ-
ное падение кредитования сейчас 
идет за счет негосударственных бан-
ков, в то время как госбанки смогли 
в начале лета увеличить кредиты на-
селению. Фактически население ока-
залось в состоянии очень тяжелого 
стресса в связи с тем, что пузырь на 
потребительском рынке лопнул. Это 
ведет к быстрому росту невозвратов, 
и доля кредитов, которые обслужива-
ются с задержкой, выросла в два раза 
по сравнению с 2013 годом. Просроч-
ка в розничном портфеле уже превы-
сила предыдущий максимум, достиг-
нутый в 2010 году. При этом, по нео-
фициальным оценкам, заемщик, ко-
торый сегодня реально вынужден 
обслуживать крупный потребитель-
ский или ипотечный заем, тратит на 
это в среднем примерно 35% совокуп-
ных доходов семьи. Это довольно вы-
сокий уровень».

Кредитная пассивность
Одна из немногих тенденций, кото-
рые, безусловно, могут порадовать 
банкиров по итогам первого полуго-
дия 2015 года,— сохранение стабиль-
ности ресурсной базы. Несмотря на 
то что объем привлеченных средств 
от небанковских организаций, по 
данным ЦБ, снизился довольно зна-
чительно — на 7,1% (без учета средств 
клиентов в расчетах — на 1,25 трлн 
руб., с 17,01 трлн до 15,79 трлн руб.), 
это было с лихвой компенсировано 
ростом объема вкладов физических 
лиц: он вырос на 7,2% (на 1,34 трлн 
руб., с 18,55 трлн до 19,89 трлн руб.).

Такое поведение граждан вполне 
объяснимо: неустойчивая и нервоз-
ная ситуация в экономике заставля-
ет воздерживаться от лишних трат, а 
высокие процентные ставки стиму-
лируют сбережения в форме банков-
ских депозитов. Банкиры рассчиты-
вают, что данная тенденция сохранит-
ся. «Поддержку банковской системе 
во втором полугодии 2015 года будут 
оказывать снижение стоимости фон-
дирования и приток средств населе-
ния. В условиях ухудшения ситуации 
на рынке труда происходит смена по-
требительской модели поведения. 
Люди меньше тратят, что отражается 
в снижении оборота розничной тор-
говли, и больше сберегают»,— конста-
тирует Дмитрий Монастыршин.

О стабилизации банковской систе-
мы России говорилось и в пресс-рели-
зе МВФ, выпущенном по итогам еже-
годных консультаций с фондом, за-
вершившихся в конце июля. «Дирек-
тора (исполнительного совета МВФ.— 

”
Ъ“) отметили, что принятые меры 

политики позволили успешно стаби-
лизировать банковскую систему. Они 
особо отметили необходимость под-
держки отдельных банков с учетом их 
конкретных потребностей в капита-
ле наряду с корректировкой параме-
тров программы поддержки капита-
ла с целью усиления стимулов и све-
дения к минимуму издержек для госу-
дарственного сектора. Директора ре-
комендовали официальным органам 
постепенно отказаться от практики 
снисходительного применения норм 
регулирования и приступить к про-
ведению программы поддержки ка-
питала»,— говорилось в пресс-релизе.

Вместе с тем даже относительное 
ослабление рисков, связанных с па-
дением в кризисный период уровня 
достаточности капитала, и наличие 
стабильной ресурсной базы вовсе не 
означают скорого возобновления кре-
дитования банками экономики и на-
селения. Прежде всего из-за пробле-
мы «плохих» долгов, которая в услови-
ях экономического спада может даже 
усугубиться.

«Ключевой проблемой для банков-
ского сектора в ближайший год ста-
нет реализация кредитных рисков 
в условиях отрицательной динами-
ки ВВП,— полагают аналитики Бан-
ка России.— На фоне спада деловой 
активности в большинстве отраслей 
экономики уже наблюдается рост до-
ли «плохих» кредитов. Существенный 

рост просроченной задолженности с 
начала 2015 года отмечается в следу-
ющих видах экономической деятель-
ности: строительство, производство 
машин и оборудования для сельско-
го хозяйства, торговля. В условиях вы-
сокой долговой нагрузки корпора-
тивного сектора ухудшение качества 
портфеля кредитов компаниям про-
должится. Ситуация на рынке нео-
беспеченного потребительского кре-
дитования в последние полгода про-
должила ухудшаться: в первом квар-
тале 2015 года были отмечены отри-
цательные темпы роста задолженно-
сти (–5,2%), рентабельность капита-
ла банков, специализирующихся на 
розничном кредитовании, на 1 апре-
ля 2015 года составила –6,8%. Одна-
ко анализ кредитного качества раз-
личных поколений кредитов (винта-
жей) показывает, что в 2014 году бан-
ки существенно ужесточили стандар-
ты кредитования. Можно ожидать, 
что в 2015 году — первой половине 
2016 года доля плохих кредитов до-
стигнет своего пика (16,5–17,0%), по-
сле чего наметится улучшение ситуа-
ции. Результатом реализации кредит-
ного риска является значительное со-
кращение прибыли банковского сек-
тора за счет увеличения резервов на 
возможные потери по ссудам, что ог-
раничивает возможности наращива-
ния банками собственных средств 
(капитала)».

«Во втором полугодии 2015 го-
да мы ожидаем продолжения роста 
просроченной задолженности по 
кредитам, которые будут съедать при-
быль банков. Темпы роста проблем-
ных кредитов, вероятно, останутся на 
уровне первого полугодия. В значи-
тельной мере рост просрочки объяс-
няется особенностями РСБУ, когда в 
просрочке отражается не все тело дол-
га, а лишь просроченная часть креди-
та. Если заемщик не платит более трех 
месяцев, то очевидно, что он утратил 
платежеспособность. И в ближайшие 
полгода в условиях падающей эконо-
мики ждать улучшения финансово-
го состояния клиентов не приходит-
ся»,— соглашается с этими оценками 
Дмитрий Монастыршин.

Проблема просроченной задол-
женности при этом может стать не-
сколько менее острой в силу того, что 
расширение кредитного портфеля бу-
дет происходить за счет кредитов бо-
лее высокого качества. 

Петр Рушайло

Долгая дорога в кризис
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Банки опасаются выдавать кредиты, а потребители опа-
саются их брать. Таков последний тренд в потребитель-
ском кредитовании.

• По данным исследования «РосИндекс», проведенного в мае 
компанией Synovate Comcon, клиентами банков являются 63% рос-
сиян; кредиты, согласно опросам фонда «Общественное мнение», 
имеет более четверти населения страны. Как показывает исследо-
вание, более 46% граждан относятся к банкам настороженно.

Кредит на юриста
Настойчиво предлагать заемщику застраховать его жизнь и здоровье 
банки стали несколько лет назад. Некоторые просто включали страхов-
ку в кредитный договор, несмотря на прямой запрет, который содер-
жится в статье 16 Закона о защите прав потребителей: обусловливать 
покупку одного товара (услуги) другой нельзя. В такой ситуации юристы 
успешно отсуживают у банка стоимость страховки, а потребители 
получают еще и компенсации.

В других случаях клиенту предлагается подписать два договора — 
о страховке и о получении кредита, при этом менеджер «намекает», 
что без страховки банк может кредит и не дать (банк не обязан сооб-
щать причины отказа). Юристы советуют договор подписать, кредит 
взять и сразу написать заявление об отказе от услуги: закон предус-
матривает такую возможность. Правда, банки и страховщики на такой 
отказ реагируют не всегда и дело заканчивается в судах, которые могут 
встать как на сторону клиентов, так и на сторону банков и страховых.

Силы неравны: кредитору противостоит вся мощь юридических 
подразделений банков и страховщиков. Чтобы просто найти деньги 
на юриста, гражданину пришлось бы взять новый кредит. Помогают 
юристы Роспотребнадзора и обществ потребителей, но люди далеко 
не всегда к ним обращаются. Помимо всего прочего банки используют 
разные хитрые схемы, включают стоимость страховки в тело кредита 
и зарабатывают так дополнительные проценты. В результате страховка 
стала восприниматься как скрытое повышение ставки и дополнитель-
ный способ отъема денежных средств.

В дело вмешалась Федеральная антимонопольная служба. В ре-
зультате банки снизили давление на клиента, подчеркивая, что страхо-
вание кредита — дело добровольное. У клиента есть выбор: он может 
рассчитать, что ему выгоднее в конкретной ситуации.

«Заключая с клиентом договор страхования, банк снижает свои 
риски неполучения денег»,— поясняет Дмитрий Жиздюк, старший 
вице-президент, директор по развитию бизнеса потребительского 
кредитования и стратегических партнерств Альфа-банка. Дмитрий 
напоминает, что банки не занимаются благотворительностью и, если 
сочтут риски без страховки высокими, могут кредит не дать.

«Работа с заемщиком для банка — это решение задачи по мини-
мизации своих рисков. Ее выполнение обеспечивают скоринговые мо-
дели, кредитные специалисты, служба безопасности банка и партнеры 
по страхованию»,— подчеркивает он. Такую политику уже не назовешь 
навязыванием. «Юникредит-банк выдает кредиты как со страховкой, 
так и без нее. По итогам прошлого года примерное соотношение со-
ставляло 50 на 50, сейчас пропорции в целом сохраняются»,— говорит 
Александр Мартынов, начальник управления по работе с партнерами 
Юникредит-банка.

Кризис перекредитования
«Получение кредита — ответственный шаг, не менее ответственный, 
чем, например, поход в ЗАГС. И тот и другой влекут за собой серь-
езные последствия»,— напоминает Павел Тележников, технический 
директор портала Сравни.ру. Отзывы недовольных клиентов в интер-
нете зачастую не отличаются внятностью формулировок, понима-
нием устройства банковского и страхового рынков, осознанием 

ответственности, о которой говорит господин Тележников. Но таков 
на данный момент уровень финансовой грамотности значительной 
части населения России.

Опросы ВЦИOMа показывают, что чем ниже уровень дохода, тем 
чаще люди берут в долг у банков. Потребители с доходом до 10 тыс. 
руб. на одного члена семьи чаще всего ведутся на рекламу в местах 
продаж, оказывающую эмоциональное воздействие. С увеличением 
уровня дохода россияне демонстрируют более разумное финансо-
вое поведение, стараясь избегать кредитов и обращаться за ними 
только в неотложных случаях (например, кредит на лечение). Люди 
с доходом от 25 тыс. руб. в месяц и выше на одного члена семьи уже 
могут обоснованно позволить себе дорогостоящие покупки по мере 
необходимости, считая выплаты по кредитам за такую возможность 
обоснованной и приемлемой статьей расхода для бюджета семьи.

Именно такие группы населения стали базой для бума потреби-
тельского кредитования на Западе, которое способствовало экономи-
ческому развитию. В России банки рассчитывали на схожие целевые 
группы, обладающие приемлемым для выплат по кредитам доходом, 
способные разумно оценить соотношение риска и выгоды. Продвигая 
финансовые и страховые продукты, они использовали инструменты, 
разработанные в западных странах. Но российский средний класс так, 
по сути, и не сформировался.

Разрабатывающие продукты менеджеры банков ориентируются 
на таких же людей, как они сами, забывая, что большинство насе-
ления страны живет «в другом мире», и искренне удивляются, когда 
люди берут кредиты, зная, что не смогут их отдать.

Кризис перекредитования — ответ на неадекватное восприятие 
действительности. То же самое происходит в ситуации со страховками. 
Страхование — это хорошо, но 20 тыс. руб. за страховку для человека, 
который берет кредит на 50 тыс. руб.,— много. Читать и понимать 
договоры — правильно, но кто и когда людей этому учил? Грамотность 
страховых агентов и сотрудников банка тоже немногим выше.

«Зона риска при продаже страховок — так называемый мисселинг 
(непредумышенный обман) Уже имеющие страховой опыт клиенты все 
чаще задают вопросы до оформления документов. «Решение пробле-
мы со страхованием — повышение финансовой грамотности клиентов 
и обучение менеджеров. Страховщики совместно с банками должны 
выстроить систему обучения финансовых консультантов. Менеджерам 
необходимо внимательно подходить к продаже страховых услуг, не 
допуская двойного толкования терминов и особенностей действия 
полиса»,— подытоживает Ирина Попова.

Пока банки решили минимизировать риски за счет ужесточения 
условий получения кредита, сокращения потенциальной аудитории 
заемщиков, продуктовой унификации. «Мы сосредоточились на рабо-
те с лояльной клиентурой»,— говорит господин Мартынов. «Расши-
ряем доступность кредитования в первую очередь для тех, кто уже 
имеет историю отношений с банком, причем не только по кредитным 
продуктам»,— добавляет Дмитрий Жиздюк.

«Типовой договор — это так называемое коробочное решение, 
страхование без дополнительных сведений о клиенте, с заложенным 
набором рисков и ценой. В индивидуальных программах клиент 
может выбрать условия, риски, увеличить страховую сумму, в ”коро-
бочных“ — нет. Если клиента не устраивает типовой договор, есть два 
пути. Можно заранее купить программу или обсудить с кредитным 
менеджером покупку полиса после оформления кредита»,— поясняет 
госпожа Попова.

«Коробочные» программы для банка удобны — это экономия вре-
мени и возможность поставить продукт на поток. К тому же одобрение 
кредитов в массовом порядке — технология, здесь далеко не всегда 
возможен индивидуальный подход.

Екатерина Сирина
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банк практика

— выдача —

«В 2015 году мы видим со-
кращение основных объ-

емных и количественных показате-
лей рынка трансграничных перево-
дов из-за комплекса причин: ужесто-
чение миграционного законодатель-
ства, замедление экономического ро-
ста, сокращение потребности в тру-
довых ресурсах в России»,— говорит 
руководитель платежной системы 
BLIZKO Связь-банка Андрей Лайков.

Так, по июльским данным Феде-
ральной миграционной службы, 
в текущем году в Россию въехали 
10,6 млн человек, что на 5,5% меньше, 
чем в 2014 году. Страной, из которой в 
Россию приезжает больше всего ино-
странцев (21%), является Узбекистан, 
далее следуют Украина, Таджикистан, 
Казахстан и Азербайджан.

Снижение числа мигрантов про-
исходит в первую очередь из-за ново-
го законодательства, усложняющего 
условия работы иностранцев на тер-
ритории России. Теперь иностран-
ным гражданам для работы в РФ необ-
ходимо не просто получить разреше-
ние, как было раньше, но и купить па-
тент и сдать экзамен по русскому язы-
ку. Следует отметить также, что для 
большинства иностранных граждан 
и лиц без гражданства, которые ранее 
въезжали в нашу страну без визы, те-
перь действует ограничение суммар-
ного срока пребывания на террито-
рии России. Наша страна постепенно 
приближается к правилам Шенген-
ской зоны, в соответствии с которы-

ми на территории ряда стран можно 
находиться 90 суток в течение каждо-
го периода в 180 суток. То есть мигран-
ты из стран СНГ без разрешения на 
трудовую деятельность или патента 
смогут находиться на территории Рос-
сии до 90 суток, а вернуться в Россию 
после отъезда не ранее чем через три 
месяца. В результате этих изменений 
больше всего сократился поток миг-
рантов из Узбекистана и Таджикиста-
на. Кроме того, Узбекистан, который, 
согласно статистике, еще более зави-
сим от денежных переводов мигран-
тов, чем Киргизия и Таджикистан, 
пытается вернуть рабочих на родину. 
В стране развернулась довольно мас-
штабная программа разъяснитель-
ных собраний, на которых мигранты 
выставляются не в лучшем свете. «Тем 
не менее параллельно идут процессы, 
которые, наоборот, будут способство-
вать восстановлению рынка денеж-
ных переводов. Уровень безработицы 
в Киргизии, Таджикистане и Узбекис-
тане растет, что приведет к увеличе-
нию числа трудовых мигрантов. Воз-
можная интеграция Киргизии и Тад-
жикистана в Евразийский экономи-
ческий союз также будет способство-
вать усилению миграции»,— уверена 
управляющий директор Мособлбан-
ка Елена Спирина.

Помимо изменения ситуации с 
мигрантами, добавляет Андрей Лай-
ков, в мае 2014 года произошло уже-
сточение законодательства в части 
идентификации клиентов при от-
правке денежных переводов. Поэто-
му многие организации, осуществ-

лявшие переводы в СНГ через платеж-
ные терминалы, были вынуждены 
приостанавливать деятельность и до-
рабатывать свои IT-решения с учетом 
новых требований законодательства.

Несмотря на трудности, некото-
рые платежные системы объявляют 
о довольно хороших результатах, по-
лученных за последние месяцы. Так, 
за первое полугодие 2015 года объем 
переводов по «Золотой короне» пре-
высил 269 млрд руб., что больше по-
казателей за тот же период 2014 года 
на 6%. За первое полугодие 2015 года 
через эту компанию было соверше-
но более 13 млн трансакций. Однов-
ременно компания зафиксировала 
снижение переводов на Украину на 
17% (в рублях).

У платежной системы «Лидер» в 
2015 году темпы роста превысили 
прошлогодние. За первые шесть ме-
сяцев оборот в целом по системе вы-
рос в 1,5 раза по сравнению с преды-
дущим периодом прошлого года (за 
первые пять месяцев 2015 года — в 
1,6 раза). «В большей степени это свя-
зано с подключением новых партне-
ров. Основной прирост обеспечили 
следующие направления: Азербай-
джан, Казахстан, Узбекистан, Таджи-
кистан, Грузия,— рассказывает Оль-
га Вилкул.— Объем денежных пере-
водов в Казахстан увеличился более 
чем в семь раз. В 2,7 раза вырос объ-
ем переводов в Киргизию, в 2,6 раза 
— на Украину, в 2,5 раза — в Белорус-
сию». Ольга Вилкул также отмечает су-
щественное изменение — снижение 
оборота денежных переводов в Гре-
цию: «Пункты наших партнеров в Гре-
ции доступны только для осуществле-
ния внутренних трансакций. Отправ-
ление и получение переводов между 
Грецией и другими странами пока 
еще недоступно. Это связано с финан-
совыми проблемами самой Греции».

В «Юнистриме» снижение объе-
ма переводов из России в СНГ в янва-
ре—мае составило 29% по сравнению 
с показателями аналогичного перио-
да прошлого года, в дальнее зарубе-
жье — 9%. Также в августе появилась 
информация о снижении исходящих 
переводов по системе Contact. Ком-
пания отмечает и общее сокращение 
числа клиентов на 10%, а в коридоре 
Россия—СНГ — на 11%.

Елена Рябинина

Деньги не переводятся
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А Н Т И К Р И З И С Н Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И

ВИКТОРИЯ ЕРМАКОВА, руководитель направления центра комиссионных 
продуктов Бинбанка, рост объема переводов в банке объясняет применением 
передовых технологий.

Падение объемов исходящих переводов на российском рынке, в частности в страны ближ-
него зарубежья, связано, на наш взгляд, с сокращением числа мигрантов. В связи с нестабиль-
ной ситуацией на валютном рынке в последние месяцы уменьшилось и количество валютных 
переводов по всем направлениям. При этом Бинбанк продолжает активно развивать свои 
технологии по денежным переводам, в том числе в дистанционных каналах обслуживания кли-
ентов, сотрудничать с платежными системами—лидерами на отечественном рынке. Кроме того, 
поскольку основными клиентами банка являются резиденты, несмотря на сложную текущую 
экономическую ситуацию, в Бинбанке объемы переводов продолжают расти. Таким образом, 
общее снижение объемов переводов не оказало негативного влияния на обороты по переводам 
в Бинбанке. Напротив, данное направление продолжает успешно развиваться.

Одним из факторов, влияющих на объемы переводов, является сезонность: в летний 
период активность клиентов возрастает, осенью мы прогнозируем несущественное снижение 
количества операций, к декабрю ожидаем рост.

Д О В Е Р И Е  М И Л Л И О Н О В

В условиях кризиса в большинстве 
кредитных организаций первое, 
что попадает под нож,— это бюджет 
на рекламу, так как стоит она дорого, 
а рассчитать ее эффективность 
не всегда возможно.

33% банков отказались от рекламы ввиду 
ее неэффективности, а среди МФО этот пока-
затель составил 75% — такие результаты были 
получены в ходе опроса «Реклама банков 
и МФО в условиях кризиса», проведенного 
специально для ”Ъ“ порталом Bank.ru.

Изменение специфики рекламы в нынеш-
них условиях отмечают 80% банков и 63% 
МФО. ОТП-банк, к примеру, стал ориенти-
роваться на привлечение клиентов на РКО, 
которые обслуживались в банках с отозванной 
лицензией. А МФО, по словам гендиректора 
«Честного слова» Андрея Петкова, начали 
разрабатывать предложения, приближенные 
к банковским продуктам: увеличили сумму 
и срок займа, чтобы удовлетворить спрос 
граждан, возникший после того, как банки 
ограничили выдачу потребительских кредитов.

Сократили расходы на рекламу 60% бан-
ков. Как показало исследование, в большинст-
ве опрошенных компаний (93% банков и 75% 
МФО) не чувствуют уменьшения конкуренции 
на рекламном рынке и даже отмечают ее рост. 
Некоторые игроки пытаются привлечь внима-
ние потребителей за счет активной рекламы.

Руководитель службы внешних коммуни-
каций банка «Уралсиб» Татьяна Ломоносова 
отметила, что для потребителей в кризис 
становится важнее не сервис, не услуги, 
а известность. Поэтому чем больше рекламы, 
тем большее доверие ты вызываешь и тем 
с большей вероятностью привлечешь клиента 
даже не самым выгодным предложением.

«Мы не только не сокращаем наш 
рекламный бюджет, но и увеличиваем его. 
А на фоне общего сокращения бюджетов 
на рынке эффект от коммуникаций становится 
еще больше, ведь увеличивается наш SOV 
(доля голоса)»,— отметил вице-президент, 
директор департамента стратегического 
маркетинга банка Михаил Зуров.

Что же касается МФО, то 38% компаний 
не  стали менять свои бюджеты, еще 38% 
пересмотрели их в большую сторону, 13% 
урезали расходы на рекламу. 53% банков 
и 37% МФО заявили, что в условиях кризиса 
носители рекламы предлагают скидки. «Но все 
зависит от конкретного канала и динамики его 
развития,— отметили в банке ВТБ 24.

Наступило время рекламодателя, считают 
в Локо-банке. Начальник управления марке-
тинга и рекламы банка Денис Зверик обратил 
внимание на то, что сейчас, как и в прошлый 
кризис, практически любой рекламный ка-
нал подешевел на 15–20% по сравнению 

с прошлым годом. «Но если интернет-реклама 
подешевела незначительно, то наружку или 
радио легко можно купить со скидкой 30%, 
особенно при большом объеме закупки»,— 
отметил специалист. 

Если вернуться к прессе, то в МФО «Рус-
ский займ» сейчас отказываются от рекламных 
предложений в печатных СМИ из-за ограни-
ченности жизненного цикла такого рекламного 
обращения, реклама мало поддается таргети-
рованию, и ее эффективность трудно просле-
дить. «Хотя бывают и исключения»,— считают 
в компании. В Райффайзенбанке печатные 
СМИ рассматривают как более подходящие 
для точечных размещений рекламы с целью 
продвижения того или иного продукта, а также 
предназначенной для целевого сегмента, 
например премиальной аудитории или вла-
дельцев бизнеса.

Наиболее популярной площадкой для раз-
мещения рекламы стал интернет. О том, что 
доля рекламного бюджета, который направ-
ляется на интернет-продвижение, постоянно 
растет, заявила руководитель направления 
Альфа-банка Оксана Федорова. «Только 
интернет позволяет отследить всю цепочку: 
от заявки до продукта, который клиент не 
только приобрел, но и начал использовать. 
И, соответственно, понимать, сколько нам 
стоит привлечение на каждом этапе и какого 
качества клиентов мы получаем, используя те 
или иные рекламные площадки»,— добавила 
эксперт. 

Эксперты обращают внимание на то, 
что за два последних года подходы к прод
вижению банковских продуктов существенно 
изменились: потенциальные клиенты все чаще 
используют дистанционные сервисы, поэтому 
более активно используется продвижение 
в интернете и дистанционных каналах (банко-
маты, интернет-банк).

Среди интернет-площадок наиболее 
популярными с точки зрения размещения 
рекламы являются поисковые системы «Ян-
декс» и Google: ими пользуются 93% и 87% 
опрошенных банков соответственно, а также 
все МФО.

Евгения Гинзбург, заместитель дирек-
тора департамента маркетинга Уральского 
банка реконструкции и развития, самыми 
привлекательными каналами рекламы считает 
телевидение, радио и интернет. Поскольку 
в ситуации, когда необходимо часто менять 
условия по продуктам, нужны рекламные 
носители, которые позволяют максимально 
быстро внести изменения в коммуникацию. 
Например, на изменение наружной рекламы 
нужно от двух недель, а на изготовление и 
размещение нового анимационного ролика 
для ТВ — максимум четыре дня.

А вот МФО «Честное слово» делает ставку 
на сарафанное радио, поскольку люди в кри-
зис более эмоциональны и склонны делиться 
своим мнением.

Екатерина Романова,  
Маргарита Гвоздева, Bank.ru

«Тематическое приложение к газете «Коммерсантъ» («Банк»).   Учредитель: АО «Коммерсантъ».  Адрес: 127055, г. Москва, Тихвинский пер., д. 11, стр. 2.  |  Владимир Желонкин — президент ИД «Коммерсантъ»  |  Мария Комарова — генеральный директор ИД «Коммерсантъ»  |   
Сергей Яковлев — шеф-редактор ИД «Коммерсантъ»  |  Павел Кассин — директор фотослужбы  |  Валерия Любимова — коммерческий директор ИД «Коммерсантъ». Рекламная служба: Тел. (499) 943-9108/10/12, (495) 101-2353  |  Алексей Харнас — руководитель службы «Издательский синдикат»  |   
Владислав Дорофеев — выпускающий редактор  |  Наталия Дашковская — редактор  |  Сергей Цомык — главный художник  |  Виктор Куликов — фоторедактор  |  Екатерина Бородулина — корректор  |  Адрес редакции: 125080, г. Москва, ул. Врубеля, д. 4. Тел. (499) 943-9724/9774/9198

КАКОЙ ВИД РЕКЛАМЫ ВЫ ВЫБИРАЕТЕ ДЛЯ ВАШЕГО БАНКА? (%)
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