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«Важно вписываться 
в сегодняшний очень мобильный 
темп жизни абонентов»

Добавить уникальности 

О региональной специфике раз-
вития рынка VAS-услуг рассказа-
ла заместитель директора фили-
ала «Дом.ru» в Ростове-на-Дону 
Илина Кан. 

— Как отразился кризис на раз-
витии сегмента VAS? 
— Не могу сказать, что кризис осо-
бенно отразился на развитии сег-
мента VAS, так как направление,  
в целом, достаточно молодое —  
и в России в целом, и в нашем регио-
не. Можно сказать, что Ростов-на-До-
ну еще только знакомится с сервиса-
ми и приложениями VAS. Чем боль-
ше абонентов узнают о преимущест
вах таких услуг, тем скорее они доба-
вят их в свой ежедневный обиход. 
Потому что это действительно удоб-
но, дает дополнительную мобиль-
ность и интерактивность. Важно 
вписываться в сегодняшний очень 
мобильный темп жизни наших  
абонентов. 
— Какие сервисы VAS наиболее 
популярны в настоящий мо-
мент среди абонентов Вашей 
компании? 
— Среди абонентов «Дом.ru» очень 
популярны дополнительные паке-

ты ТВ-каналов, 30% от абонентской 
базы цифрового ТВ пользуются дан-
ными услугами, рассказала замес-
титель директора филиала «Дом.ru»  
в Ростове-на-Дону Илина Кан.— Если 
говорить об интернете — то все по-
пулярнее становится бонусная про-
грамма, позволяющая увеличить 
скорость интернета. Также растет 
популярность мультискрина — про-
смотр ТВ с мобильных устройств.  
В Ростове им уже пользуется 3%  
от абонентской базы, и каждый ме-
сяц мы наблюдаем положительную 
динамику. Что касается телефонии, 
то больше всего востребованы бес-
платные пакеты минут по России, 

различные опции в рамках тариф-
ных планов. Также среди клиентов 
популярна покупка антивирусов, 
фильмов из видеотеки. 
— Существует ли какая-либо 
специфика потребления таких 
услуг на юге России? 
— Если говорить о специфике Рос-
това-на-Дону по сравнению с други-
ми городами, можно отметить ин-
тересный факт: в Ростове пока еще 
не так много wi-fi хот-спотов, как, 
скажем в Перми или в Кирове. Там 
можно гулять по городу при посто-
янном подключении к wi-fi. Это су-
щественно снижает нагрузку на мо-
бильный интернет. Ростовчанам же 
приходится намного чаще исполь-
зовать мобильный интернет на сво-
их гаджетах, что, естественно, силь-
но влияет на скорость. Мы активно 
работаем в данном направлении.  
У «Дом.ru» сейчас 32 хот-спота в Рос-
тове-на-Дону, которые охватывают 
такие популярные площадки, как 
ТРК «МЕГАЦЕНТР Горизонт», парк 
Революции, ТЦ «Талер», Музыкаль-
ный театр, часть кофеен сети «Пить-
кофе» и тд. До конца года у нас за-
планировано увеличить количество  
хот-спотов до 77 точек. 

Беседовала 
Наталья Гордеева

— интервью —

В настоящий момент 
большинство операто-

ров концентрируют усилия на раз-
витии сегмента мобильного ин-
тернета. «В конце апреля мы запус-
тили сеть скоростного мобильно-
го интернета по технологии 3G+  
в Ростовской области. Одновременно  
с запуском сети 3G+ мы предложи-
ли нашим абонентам и новые услу-
ги („Пакет интернета“, „Портфель 
интернета“, „Чемодан интернета“, 
„Добавь скорость“, „Добавь время“), 
которые помогают абонентам ис-
пользовать все возможности скоро-
стного мобильного интернета, оста-
ваясь на текущем тарифе»,— расска-
зал директор филиала Tele2 Ростов-
на-Дону Вячеслав Козин. А ПАО Вы-
мпелКом, по словам Егора Шляхова, 
первым предложило клиентам ис-
пользовать на нескольких устройст
вах один пакет интернета при помо-
щи услуги «Интернет на все». 

Развлечения и бизнес
Помимо мобильного интернета, 
операторы и интернет-провайде-
ры предлагают абонентам множес-
тво различных VAS-услуг, помогаю-
щих решать ежедневные насущные  
задачи абонентов — от оплаты ком-
мунальных услуг до видеонаблюде-
ния за различными объектами. 

По мнению Сергея Половникова, 
одним из самых перспективных на-
правлений для телеком-операторов 
становится передача потокового ме-
диа — различные аудио- и видеосер-
висы. Раньше главным препятстви-
ем была низкая скорость мобильно-
го интернета, но с запуском LTE этой 
проблемы больше нет. Такие реше-
ния сейчас есть уже практически  
у всех операторов. 

«Недавно мы запустили виде-
осервис с возможностью просмотра 
эфирных каналов на экране смарт-
фона „Tele2 TV“. Он очень быстро за-
воевал популярность у наших або-
нентов. На очереди — музыкальный 
сервис. Абоненты могут слушать му-
зыку онлайн, создавать плейлисты, 
давать рекомендации, пользовать-
ся поиском и делиться мелодиями 

в соцсетях»,— рассказал Вячеслав 
Козин. Медиапортал Megafon.TV, 
по словам Алексея Баркова, предла-
гает новый подход к просмотру те-
левизионных передач. С помощью 
Megafon.TV пользователи могут 
смотреть ТВ на планшете или смар-
тфоне с iOS или Android, на домаш-
нем компьютере с подключением  
к интернету, медиаплеере Dune HD, 
а также в Smart TV. 

Свой развлекательный сервис 
есть и у «ВымпелКома» — «Билайн 
ТВ» предоставляет доступ к 96 кана-
лам, из которых 22 транслируются 
в HD качестве. При этом, как подчер-
кнул Сергей Половников, у мобиль-
ных операторов есть большое пре-
имущество — для своих сервисов 
они могут отменять тарификацию 
мобильного интернета, что мгно-
венно дает ощутимую экономичес-
кую выгоду для клиента.

Второе перспективное направ-
ление, по мнению Сергея Половни-
кова, — мобильная коммерция. Те-
лекоммуникационные операторы 
последовательно развивают парт-
нерство с банками и запускают сов-
местные продукты. Например, мо-
бильное приложение «Карта Би-
лайн» позволяет владельцам пла-
тежных карт «Билайн» пополнять 
ее при помощи банковских карт 
VISA и MasterCard, оплачивать услу-
ги ЖКХ, ТВ и интернета, погашать 
кредиты любых российских бан-
ков, отправлять денежные перево-
ды. «Дальнейшее развитие техноло-
гий неизбежно приведет к тому, что 
телефон будет использоваться как 
платежная карта, проездной билет 
и т.д. Это вопрос времени, требуемо-
го на обновление инфраструктуры 
и софта на стороне заинтересован-
ных в этом компаний»,— утвержда-
ет Сергей Половников. 

Разработка новых VAS-услуг осо-
бенно актуальна в бизнес-сегмен-
те, уверен директор по работе с 
бизнес-рынком компании МТС на 
юге Андрей Тихомиров. «Корпора-
тивные клиенты ждут от операто-
ров не просто набора из тарифных 
планов и интернет-опций, а гото-
вых решений для бизнеса. Клиен-
там нужен целый комплекс теле-

ком-услуг, который позволит опти-
мизировать бизнес-процессы, ус-
корить и упростить взаимодейст
вие сотрудников внутри организа-
ции и коммуникации с внешними 
партнерами, за счет применения  
VAS-технологий». 

По словам Андрея Тихомирова, 
сегодня востребованы услуги, на-
правленные на построение более 
простого и эффективного взаимо-
действия компаний с их клиента-
ми. Большим спросом пользуются 
сервисы, повышающие эффектив-
ность обработки большого коли-
чества входящих звонков. Это су-
щественно улучшает качество сер-
виса компании ( в МТС это серви-
сы «Автосекретарь», «Бесплатный 
вызов 8-800», Call Center). Также 
растет потребление услуг, позво-
ляющих настроить автоматичес-
кие рассылки аудио- и смс-уведом-
лений клиентам. Как отмечает Ан-
дрей Тихомиров, для юга России 
характерно большое количество 
предприятий, работающих в стро-
ительстве, сельском хозяйстве, тор-
говле. Среди этих компаний высо-
ким спросом пользуются услуги мо-
бильного геопозиционирования,  
а также сервисы на основе M2M-
технологий для удаленного конт-
роля оборудования. 

Развитию сервисов для B2B-сег-
мента большое внимание уделяет  
и «МегаФон». Среди недавних кор-
поративных услуг, по словам Алек-
сея Баркова,— «M2M-Мониторинг», 
которая позволяет оперативно по-
лучить информацию не только  
о потребляемых М2М-оборудовани-
ем (Machine-to-machine) услугах свя-
зи, но и о работоспособности само-
го М2М-оборудования, а также услу-
га «Виртуальный офис», при помощи 
которой можно без установки допол-
нительного оборудования организо-
вать телефонию с функциями АТС  
в офисе, где нет проводной связи. 

Преимуществом в конкурен-
тной борьбе за абонентов может 
стать также уникальный контент. 
«Постепенно мы приходим к созда-
нию мобильных приложений с уни-
кальным контентом,— рассказал 
Егор Шляхов.— Например, к 70-ле-

тию Победы ВОВ мы запустили экс-
клюзивное мобильное приложе-
ние „Мамаев Курган“. Использова-
ние современных устройств связи 
позволяет в удобной форме в режи-
ме 24/7 иметь доступ к культурному 
и историческому наследию города-
героя Волгоград».

Отдельное направление VAS —  
создание сервисов, которые помо-
гают клиентам улучшать работу те-
лекоммуникационного оператора.  
«В октябре 2014 года компания Tele2 
первой из российских операторов 
связи запустила приложение „Ком-
паньон“, которое позволяет або-
нентам активно принимать участие  
в улучшении качества связи,— рас-
сказал Вячеслав Козин.— Сервис, 
работающий в фоновом режиме на 
телефоне абонента, передает ин-
формацию о возникающих пробле-
мах технической службе компании.  
Кроме того, абоненты Tele2 с помо-
щью приложения могут самостоя-
тельно измерять скорость передачи 
данных, уровень сигнала в помеще-
ниях и на улице». 

Интернет с бонусами
Возможности для расширения ли-
нейки дополнительных услуг актив-
но ищут и интернет-провайдеры.  
Как отметил Сергей Половников, 
многие из них уже давно предостав-
ляют услугу Triple Play — интернет, 
телевидение, телефон. В дополне-
ние к этой услуге на рынке появляет-
ся все больше новых решений. 

В компании «Цифровой Диалог», 
по словам генерального директора 
Александра Атаманского, самой по-
пулярной услугой остается доступ  
в интернет. «Из популярных VAS ус-
луг я бы выделил видеонаблюде-
ние, структурированные кабельные 

сети и организацию корпоративной 
телефонной сети,— добавил Алек-
сандр Атаманенко.— Совсем недав-
но у нас появилась такая телеком-
муникационная услуга, как управ-
ляемая wi-fi сеть. Ее принцип состо-
ит в том, что интернет может предо-
ставляться в определенном месте, 
которое клиент выбирает сам. На-
ши инженеры контролируют рабо-
ту сети интернет в каждом квадрат-
ном метре той зоны, где будет опре-
делен уровень сервиса. Такая услу-
га очень удобна, например, для рес-
торана, который имеет постоянное 
местоположение. Уже несколько 
ресторанов заказали у нашей ком-
пании этот сервис, и я думаю, что 
именно эта услуга будет иметь боль-
шой спрос на рынке в ближайшее 
время». Также компания намерена 
вплотную заняться направлением 
Internet of Things. 

Абоненты компании «Сумма Те-
леком», как рассказал Руслан Га-
мринский, активно подключают 
услугу IPTV и приобретают подпис-
ку на ПО. «Подписка на ПО — опти-
мальный способ инвестиций в про-
граммное обеспечение,— отмеча-
ет господин Гамринский.— Офор-
мив подписку, абонент всегда будет 
иметь в своем распоряжении но-
вейшую версию программы. Офор-
мление подписки гораздо эконо-
мичнее, так как есть возможность 
приостановить предоставление ус-
луги на время, например, отпуска. 
Также в пакете предложений „Сум-
мы Телеком“ недавно появилась 
новая услуга: ТВ для мобильных ус-
тройств или телевизоров с функ-
цией Smart TV через приложение 
„Смотрешка“». 

Курс на монетизацию
Усилия операторов по развитию  
VAS-услуг выражаются и в росте до-
ли этого направления в структуре 
доходов телекоммуникационных 
операторов: по данным аналити-

ческой компании AC&M Consulting,  
в первом квартале 2015 года этот по-
казатель вырос до 37,3% по сравне-
нию с 34,3% за аналогичный пери-
од прошлого года. Лидером россий-
ского VAS-рынка является компа-
ния МТС с долей в 35,8%,«МегаФон» 
занимает 34,2%, «ВымпелКом» — 
24%. При этом совокупная выручка 
российских операторов сотовой свя-
зи от предоставления дополнитель-
ных услуг в первом квартале 2015 го-
да составила 78,7 млрд рублей, что 
на 8,4% больше, чем годом ранее.

У интернет-провайдеров VAS-ус-
луги также становятся все более за-
метными в общей структуре дохо-
дов: «В настоящий момент доля до-
хода от продажи VAS превышает 
10%, и этот показатель неуклонно 
растет»,— рассказал Руслан Гамрин-
ский. По словам Александра Атаман-
ского, доля доходов компании, по-
лученная от продажи VAS, сейчас 
составляет около 2%, однако это на-
правление было запущено только 
в середине прошлого года, и со вре-
менем в компании рассчитывают  
на рост показателей. 

Однако роль VAS-услуг не сво-
дится только к коммерческой выго-
де. «Дополнительные услуги — это 
не только способ улучшить финан-
совые показатели,— подчеркивает 
Руслан Гамринский.— Одна из ос-
новных задач — подружиться с кли-
ентом. А введение VAS значительно 
повышает лояльность клиента». 

По словам Александра Атаманс-
кого, клиенту, как правило, удобнее 
всего получать услуги связи по при-
нципу «все из одних рук». Поэтому  
в настоящий момент многие круп-
ные компании формируют рабочую 
команду, состоящую из разнопро-
фильных специалистов. Это, в том 
числе, стимулирует появление но-
вых услуг, находящихся на «стыке» 
разных сегментов телекоммуника-
ционного рынка. 

Наталья Гордеева

— технологии —
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Возможности современных смартфонов 
и планшетных компьютеров становятся 
базой для развития множества новых 
дополнительных услуг


