
является прежде всего инструментом для 
привлечения клиентов и расширения клиент-
ской базы, — говорит заместитель начальни-
ка управления развития розничного бизнеса 
банка «Урал ФД» Ольга Артемьева. — На наш 
взгляд, у сервиса cash back большой потенци-
ал роста, потому что людям уже неинтересно 
иметь обычную банковскую карту, растут по-
требности в дополнительных сервисах и услу-
гах». С ноября 2013 года, когда сервис был за-
пущен, банк выплатил держателям карт с cash 
back около 600 тыс. руб. И, по мнению госпожи 
Артемьевой, объем возвращаемых средств в 
перспективе будет расти, что обусловлено об-
щей для страны и региона тенденцией к увели-
чению объема операций по банковским картам.
Второй крупный игрок на региональном рын-
ке — Экопромбанк cash back не предлагает, 
отдавая предпочтение бонусным программам, 
хоть в банке и считают, что простой возврат 
денег на счет обошелся бы даже дешевле. «На 
региональном уровне в основном работают бо-
нусные и cash back-программы федеральных 
финансово-кредитных учреждений. Но при 
этом федеральные программы ориентирова-
ны на крупных партнеров. У многих клиентов 
потребность в их услугах возникает доста-
точно редко, и зачастую клиент не исполь-
зует бонусные баллы, и система поощрений 
оказывается невостребованной», — считает 
заместитель председателя правления Эко-
промбанка Виктор Новиков. Банк реализовал 
бонусную программу совместно с сетью мага-
зинов «Практическая магия»: за любые свои 
безналичные покупки клиент получает баллы, 
которыми может расплатиться в партнерской 
сети. Остальные пермские банки пластиковые 
карты пока не выпускают в принципе.
В любом случае, считают эксперты отрасли, 
по мере усиления конкуренции за надежного 
и платежеспособного клиента, банки будут 
разрабатывать и внедрять все больше допол-
нительных стимулов. Рынок спецпредложений 

и бонусных программ для держателей бан-
ковских карт еще далек от насыщения, счи-
тает управляющий пермским филиалом банка 
«Уралсиб» Юрий Колпаков: «У нас в стране 
еще есть недоверие к таким вещам, как про-
граммы лояльности, дополнительные скидки. 
Но мы видим, что из года в год число клиен-

тов, заинтересованных в деталях программ 
растет, все больший процент активной аудито-
рии начинает понимать, что банк разрабатыва-
ет эти предложения не просто ради рекламы, а 
для того, чтобы привлечь лояльного клиента, 
который будет использовать по-настоящему 
удобный финансовый инструмент постоянно». 

Причем, если раньше картами с нестандартны-
ми условиями пользовались в основном про-
двинутые клиенты, склонные разбираться в 
тонкостях спецпредложений, то сейчас сервис 
осваивают даже самые консервативные поль-
зователи. n
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карты с функцией cash back
банк название карты размер cash back

втб 24
«мои условия» Mastercard standart/Gold  

* акция

3%/5% с покупок в выбранной категории и 0,5%/1% от любых 
других трат 

*с 1 апреля по 30 июня cash back составляет 10% при 
покупках на 30 000/40 000 

уралсиб Visa «телефонная карта» 3% зачисляются на телефон

авангард Mastercard cash back 1% от части покупок

банк интеза *акция «cash back»  
*с 1 марта по 27 мая 2014 года 3% при покупке на сумму от 

15 тыс. руб. в месяц

бинбанк
«автокарта» Visa classic/Gold/PreMiuM  

*акция «покупай и зарабатывай»

2%/3%/5% при покупках на азс  
*при оформлении кредитной карты Mastercard standart/

Gold до 30 июня cash back 2-5% 

кредит европа банк * акция по карте Ferrari *с 1 марта по 31 декабря возврат 2% при покупке на азс

русский стандарт
rsb World Mastercard cash back  

русский стандарт discoVer

10% за первую покупку, но не более 1000, далее 1%  
0,5% при покупке на сумму до 30 000, 1% — на сумму более 
40 000, 5% — на определенные  категории товаров, 10% — на 

покупки у партнеров

ситибанк cash back World Mastercard 5% на определенные категории покупок

открытие
автокарта Mastercard  

карта «WebMoney-открытие»

3% при покупках на азс  
1,1 % от суммы любой покупки, оплаченной картой, в 

WebMoney-кошелек

ренессанс кредит «прозрачная карта» 1% на все покупки, 10% в категории (не более 1000)

тинькофф тинькофф Mastercard PlatinuM 1% на все покупки, до 30% по спецпредложениям

росевробанк Visa Gold\PlatinuM Mastercard Gold 0,5–1,5%

источник: сайты банков

только два пермских банка предложили пользователям своих карт программу лояльности
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