
ТЕНДЕНЦИИ

ТЕНДЕНЦИИ

4  /  КОММЕРСАНТЪ BUSINESS GUIDE  /  №73 ВТОРНИК 16 ДЕКАБРЯ 2014 ГОДА

Фактически это означает, что на рынке розничного кре-
дитования и без того многочисленным банкам придется кон-
курировать еще и с электронными платформами.

В страховом бизнесе подключенность может также по-
менять многое. В сфере автомобильного страхования уже 
действует множество стартапов, предлагающих сервисы по 
наблюдению за водителями, их стилем вождения. Все эти 
данные затем могут влиять на условия страхового контракта. 
В Москве, к примеру, МТС и страховая компания Intouch за-
пустили программу «Умное страхование», которая анализи-
рует поведение водителей на дорогах. Если автолюбитель не 
создает критических ситуаций, не превышает скоростной ре-
жим и не участвует в авариях, он может вернуть до 20%, по-
траченных на оплату страхового полиса каско.

В сфере страхования здоровья носимые устройства 
(wearable), например браслеты, могут фиксировать регуляр-
ность физических нагрузок, оценивать стиль жизни. Для бо-
лее активных граждан контракты с медицинскими учрежде-
ниями могут предлагаться по меньшей цене.

Сферу здравоохранения носимые устройства и мобиль-
ные технологии могут также поменять кардинально. Помимо 
очевидных вариантов использования гаджетов для наблю-
дения за состоянием тела начинают распространяться он-
лайновые сервисы из разряда P2P. В США популярна плат-
форма, с помощью которой можно собрать небольшую груп-
пу для визита к врачу и разделить расходы на прием. С 2005 
по 2020 год количество клиник, которые готовы к таким груп-
повым визитам, выросло с 6% до 13% от общего числа ме-
дучреждений. По данным American Academy of Family 
Physicians, около 85% пациентов, которые попробовали 
групповые визиты, не собираются возвращаться к индиви-
дуальным посещениям.

Набирают популярность сервисы, позволяющие полу-
чить консультацию онлайн от профессиональных врачей. По 
данным BCC Research, глобальный рынок телемедицины до-
стиг $19,2 млрд в 2014 году и вырастет до $43,4 млрд к 2019 
году. Сегмент клинической телемедицины — $11,1 млрд в 
2014 году, $19,5 млрд — в 2019 году, домашней телемеди-
цины — $8,2 млрд в 2014 году и $23,9 млрд в 2019 году.

ПОДКЛЮЧЕННОЕ ОБЩЕСТВО Подключен-
ность транспорта меняет ситуацию на дорогах и помогает 
сохранять жизни. AirBNB, HomeAway сделали революцию в 
сфере туризма вместе с сервисами типа Booking.com, Hotels.
com и сайтов для покупки транспортных билетов. К слову, 
$8 млрд или $9 млрд выручки, полученных Booking.com в 
прошлом году, были сгенерированы посредством покупок с 
мобильных устройств.

Даже система общепита меняется: люди начинают устра-
ивать рестораны на дому и с помощью онлайновых плат-
форм собирать гостей. По этому принципу работает плат-
форма Cookening.com. Кулинары, предлагающие ресторан-

ный сервис на дому, руководствуются не только желанием 
заработать (таких там всего 31%), но и хотят познакомиться 
с новыми людьми (69%), поделиться умениями (62%).

Традиционные рестораны также пользуются мобильны-
ми технологиями. Так, в аэропорту Нью-Йорка есть неболь-
шой ресторан, где для каждого гостя установлен планшет, с 
которого можно сделать заказ, предварительно указав но-
мер своего рейса. Система предупредит, если полет откла-
дывается или когда посадка уже началась. К планшету под-
ключен терминал оплаты картами. Единственный момент 
взаимодействия с сотрудником ресторана происходит, когда 
тот выдает вам ваше блюдо. В некоторых ресторанах «Мак-
доналдс» в Москве также можно сделать заказ через специ-
альный терминал, чтобы не стоять в очереди.

Но в России пока все только начинается. Компании осва-
ивают мобильные технологии на базовом уровне. К примеру, 
«Энвижн Груп» создала специальное приложение для связи 
менеджеров уранодобывающей компании Uranium One. С 
начала прошлого года ею владеет «Росатом». Головной 
офис находится в Москве, но рудники и региональные офи-
сы разбросаны по всему миру, поэтому сотрудникам прихо-
дится постоянно отправляться в командировки, в которых 
они всегда должны быть на связи. Специфика бизнеса тре-
бует устраивать регулярные видео- и аудиоконференции с 
менеджерами, которые могут оказаться в этот момент где 
угодно. Приложение связывается с московской штаб-
квартирой, где установлены серверы и АТС, по SIP-протоколу 
все звонки объединяются в одну конференцию. 

В «Северстали» развернуто более продвинутое решение 
на базе продукта SAP APO — мобильная система CRM 
(Customers Relationship Management) для взаимодействия с 
клиентами. Фактически клиент может делать закупки в «Се-
верстали» и следить за выполнением заказов через мобиль-
ное приложение на смартфоне или планшете, а также полу-
чать дополнительную информацию о компании, запраши-
вать контакты сотрудников и так далее. «Северстали» поми-
мо укрепления лояльности клиентов это позволяет сократить 
издержки на бэк-офис. Также на предприятии работают мо-
бильные ремонтные бригады, каждый специалист в которой 
оснащен мобильным устройством, с помощью которого пе-
редает всю информацию о поломке, проведенных работах. 
Бригады получают заказы на ремонт также через приложе-
ние. Это позволяет оптимизировать их загруженность, сде-
лать более эффективными плановые проверки и работы.

Сергей Корнеев, президент компании «Техносерв», рас-
сказывает об автоматизированной системе мониторинга уз-
лов учета потребления энергоресурсов для Московской объ-
единенной энергетической компании. Это один из первых 
успешных проектов в РФ, связанных с М2М в энергетике. 
Система в режиме онлайн одновременно следит за показа-
ниями с 23 тыс. объектов, включающих различные типы уз-
лов учета энергии в домовом фонде Москвы. Это позволяет 

оперативно реагировать на сбои в работе и предотвращать 
их, прогнозируя отказы оборудования. Для передачи данных 
используются каналы фиксированной связи, но при необхо-
димости сигнал может передаваться и по GPRS.

Похоже, в Москве потребители готовы к следующему ша-
гу внедрения М2М в энергетике — установке «умных» счет-
чиков. Уже сейчас в Москве потребители предпочитают сда-
вать показания электросчетчиков через интернет. Так, этой 
услугой на московском портале госуслуг (pgu.mos.ru) в 2014 
году воспользовались более 1,2 млн раз. За 11 месяцев те-
кущего года популярность услуги выросла более чем в 20 раз 
в сравнении с данными за 2013 год.

В сфере здравоохранения также есть единичные про-
грессивные проекты в России. В Медицинском лечебном и 
научно-исследовательском центре и учебном корпусе меди-
цинского блока Дальневосточного федерального универси-
тета во Владивостоке на острове Русском «Техносерв» соз-
дала инфраструктуру связи: весь больничный корпус охва-
тывает беспроводная Wi-Fi сеть из 150 точек доступа — она 
обеспечивает покрытие всей территории медцентра и позво-
ляет обслуживать до 7 тыс. пользователей (пациентов, вра-
чей и гостей) одновременно. Медперсонал больницы прямо 
из палаты с планшетного компьютера может получать до-
ступ к электронной истории болезни, смотреть информацию 
из базы данных, записать пациента на анализы, проверить 
доступность процедурных кабинетов, наличие необходимых 
лекарств и т. д. Беспроводная сеть поддерживает функцию 
позиционирования радиочастотных меток по технологии 
RFID. Система может отслеживать местоположение или пе-
ремещение до 1 тыс. объектов (пациентов, сотрудников 
больницы и мобильного оборудования) с метками, обраба-
тывать эти данные на интерактивных планах здания и хра-
нить историю перемещений. Система определяет местона-
хождение объекта с точностью до 1 м. Активные метки-бейд-
жи позволяют передать сотруднику короткое сообщение, 
метки-браслеты отслеживают местонахождение пациентов, 
а метки-устройства — переносной аппаратуры, каталок, ин-
валидных колясок и т. п.

Подразделение «Билайна» «Билайн Бизнес» принима-
ло участие в автоматизации работы участковых педиатров в 
Ростовской области. Докторам выдали смартфоны и план-
шетные компьютеры с доступом в интернет, чтобы они могли 
во время обхода пациентов вносить прямо на месте необхо-
димую информацию: жалобы, первичные симптомы, анали-
зы, назначения, диагноз и пр. На следующий день после 
визита врач выгружает данные и дублирует их в бумажную 
версию истории болезни больного (пока это требуется по за-
конодательным правилам).

Несколько знаковых проектов были реализованы при по-
мощи специалистов МТС в области М2М. Сельскохозяй-
ственно-производственный кооператив «Харп» в Ненецком 
автономном округе использует трекеры с SIM-картами МТС 

для определения местоположения стад северных оленей. 
Специальные ошейники имеют встроенный ГЛОНАСС/GPS-
передатчик, который позволяет следить за передвижением 
животных с помощью мобильного устройства.

В Воронежской области в ОАО РЖД работает система 
удаленного мониторинга геодинамических и гидрометеоро-
логических процессов на железной дороге. Более 70 метео-
датчиков с SIM-картами МТС установлено на железнодо-
рожных путях по всей России в целях предотвращения чрез-
вычайных ситуаций и контроля качества железнодорожного 
полотна, что особенно актуально в труднодоступных районах 
и районах с экстремальными погодными условиями.

Управление Федеральной службы исполнения наказа-
ний по Астрахани использует SIM-карты МТС для монито-
ринга местоположения и отслеживания перемещений граж-
дан, помещенных под домашний арест.

Алия Бекетова, пресс-секретарь ОАО «МегаФон», отме-
чает, что развитие M2M в России сегодня и в ближайшие 
годы больше происходит в сфере B2B и потенциал здесь до-
статочно велик, ведь проникновение интернета среди рос-
сийского населения превысило 50%. Однако в среднесроч-
ной перспективе M2M-услуги для частных клиентов, такие 
как подключенные автомобили или mHealth, имеют низкие 
потенциал в силу их стоимости. Наибольший потенциал, как 
считают в компании, в среднесрочной перспективе имеют 
M2M-сервисы, использующие скоростные сети передачи 
данных. Это позволит обеспечить сбор не только телеметри-
ческих данных, но и обеспечить видеофиксацию в режиме 
онлайн. В телемедицине (mHealth) и сфере подключенных 
автомобилей скорость передачи данных является одним из 
самых важных факторов. «МегаФон» обладает самой ско-
ростной мобильной сетью в России и без труда может запу-
стить решения M2M любого уровня сложности и требований 
к инфраструктуре оператора.

Григорий Сизов, руководитель службы продаж телема-
тических сервисов ОАО «ВымпелКом», добавляет: «В Рос-
сии продукты IoT в основном используются бизнесом. Част-
ным пользователям пока не доступны, например, электрон-
ные книги ”Амазон“ и навигаторы с предустановленными 
SIM-картами в тех же объемах, как в Америке или Европе. Те 
же тенденции характерны и для автомобилей частных лиц. 
При этом сервисы для мониторинга корпоративного авто-
транспорта и спецтехники у нас развиты очень хорошо. С 
одной стороны, этому способствует развитие проекта ЭРА—
ГЛОНАСС, с другой — бизнес использует возможности 
М2М-сервисов для оптимизации логистики и сокращения 
затрат на содержание корпоративных автопарков».

По словам господина Сизова, определяющим фактором 
развития технологий IoT (интернет вещей), включающих так-
же подключения типа М2М, является стоимость входа. И в 
этой части прогресс не стоит на месте. С каждым годом сто-
имость мобильного оборудования снижается. ■

АЛЕКСАНДР РОЖКОВ, доцент НИУ ВШЭ, рассказал корреспон-
денту ”Ъ“ МАРИИ АНАСТАСЬЕВОЙ о будущем телекоммуника-
ций, значении скорости подключения к интернету и росте рын-
ка мобильной рекламы.

BUSINESS GUIDE: На какие аспекты жизни, бизнеса и функ-
ционирования государств повлияло распространение мо-
бильной передачи данных (глобально и конкретно в РФ)?
АЛЕКСАНДР РОЖКОВ: Можно без преувеличения сказать, 
что под это воздействие подпали практически все сферы 
жизни современного человека. В отдельных случаях это про-
сто возможность использовать доступ в интернет в смартфо-
не для традиционных активностей: проверки электронной по-
чты, поиска и потребления медиаконтента. За счет мобиль-
ных пользователей сейчас в основном растет аудитория поль-

зователей интернета и в развитых, и в развивающихся странах, многие 
пользователи используют смартфон как основную точку доступа в сеть. 
Постоянный доступ к информации делает современного потребителя бо-
лее требовательным: для каждого продукта или сервиса можно найти бо-
лее дешевую или удобную альтернативу. Во втором случае смартфон пе-
рехватывает функции навигатора, кредитной карты или диспетчера такси 
(«Яндекс.Такси», Uber, Gettaxi). Фактически люди избавляются от посред-
ника: смартфон становится не только источником информации, но и непо-
средственно инструментом решения возникающих задач. Кроме того, мо-
бильное устройство с доступом в интернет стало универсальным пультом 
управления окружающим миром — «умный дом», подключенный авто-
мобиль и даже электронное правительство. С развитием интернета вещей, 
когда многие домашние и офисные предметы, оснащенные микропроцес-
сором и датчиками, получат выход в интернет, потребность в таком центре 
координации только усилится.

BG: Какие новые бизнес-модели начинают возникать в связи с подклю-
ченностью, как меняются традиционные виды бизнеса (ритейл, банки, 
производство, образование, медиа и т. д.)?
А. Р.: Мобильные устройства дают легкий и практически неограниченный 
доступ — для пользователей к контенту в сети, а для бизнеса к потенци-
альным потребителям. Сейчас мобильная реклама составляет всего 11% 
от мирового рынка интернет-рекламы в стоимостном выражении (KPCB 
2014) и будет расти, так как доля мобильного доступа в общем медиапо-
треблении существенно выше. Более 40% людей совмещают использо-
вание мобильных устройств с просмотром ТВ (Ericsson consumer lab). При 
этом они не только сидят в социальных сетях, но и совершают покупки, 
просматривают дополнительную информацию о программах ТВ и рекла-
мируемых товарах. При этом мобильные приложения позволяют не толь-
ко автоматически идентифицировать шоу в эфире, но и определять мар-
ки одежды на героях для последующего шопинга. Важным фактором, 
который позволит повысить эффективность мобильной рекламы, явля-
ется геотаргетинг: предложение получают только те пользователи, кото-
рые находятся неподалеку и могут реально им воспользоваться. При этом 
сами пользователи охотно делятся своими данными (4square, Facebook) 
с бизнесом в обмен на скидки и специальные предложения. Помимо ре-
кламного рынка мобильные технологии активно трансформируют бизнес-
модели в традиционных отраслях. В ритейле покупатели используют мо-
бильные приложения для составления списка покупок и сравнения цен, 
средний чек при этом у таких покупателей выше почти на 30%. Новая тех-
нология простого и безопасного обмена данными NFC (на ее основе ра-
ботают Square, iZettle, Apple Pay) активно распространяется на зрелых и 
развивающихся рынках вытесняя или заменяя кредитные карты, мобиль-
ные операторы при этом становятся крупнейшими игроками на рынках 
финансовых услуг Азии и Африки.

В медицине мобильные технологии только начинают внедряться, основ-
ные перспективы связаны с развитием треккеров и носимых устройств, ко-
торые позволяют постоянно мониторить основные показатели пациента и 
собирать большие массивы данных для новых исследований. 
BG: Каких последствий от распространения ШПД, в том числе мобильно-
го и повышения скорости подключения, можно ожидать?
А. Р.: Последствий можно выделить несколько. С развитием мобильного 
доступа в интернет будут повышаться скорость и надежность подключе-
ния. Это позволит выполнять большинство привычных операций, связан-
ных с работой и досугом, именно через мобильное устройство. Для боль-
шинства пользователей, особенно тех, кто подключается к интернету 
впервые, мобильный доступ может стать единственным способом выхода 
в сеть. В результате сегодняшние операторы сотовой связи могут стать 
основными поставщиками интернет-трафика и вытеснить/поглотить су-
ществующих провайдеров, обеспечивающих проводной доступ.

Использование мобильного устройства в качестве платежного сред-
ства, в том числе с поддержкой NFC-технологий, приведет к усилению 
роли мобильных операторов в финансовой сфере, также на рынке воз-
можно появление субсидированных устройств с перечислением операто-
ру фиксированного процента по всем проводимым трансакциям.

Важный фактор — рост трафика между устройствами (М2М) без уча-
стия человека, который характерен для развивающегося интернета ве-
щей. В глобальной перспективе увеличение скорости информационных 
потоков и упрощение финансовых трансакций приведут не только к росту 
потребления, но и сделают более доступными образование и технологии 
здравоохранения. Для развивающихся рынков распространение мобиль-
ного доступа в интернет уменьшает число посредников и стоимость фи-
нансовых операций, а значит, способствует вовлечению в экономику бед-
нейших слоев населения. 

  «СМАРТФОН СТАНОВИТСЯ НЕ ТОЛЬКО ИСТОЧНИКОМ ИНФОРМАЦИИ, НО И НЕПОСРЕДСТВЕННО ИНСТРУМЕНТОМ РЕШЕНИЯ ВОЗНИКАЮЩИХ ЗАДАЧ»

 ➔


