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Информационные технологии

— софт —

Последние несколько лет 
сегмент ИСУП, или, как 
его еще называют, EAS (En
terprise Application System), 
растет быстрее рынка ИТ в 
целом. В 2013 году по дан
ным IDC, объем этого сег
мента достиг $1,07 млрд, 
прибавив 5,9% по сравне
нию с предыдущим годом. 
Нынешний год не исключе
ние. По предварительным 
прогнозам IDC, в текущем 
году и следующие четыре 
года объемы продаж ИСУП 
будут увеличиваться в Рос
сии в среднем на 3,4% еже
годно. На фоне падения объ
емов ИТбизнеса в целом (на 
15–20% в 2014м и, по раз
ным прогнозам, также в сле
дующем году) рост на еди
ницы процентов очень не
плох. Компаниям, теряю
щим маржу на поставках 
«железа», есть куда напра
вить свои усилия.

С прогнозом IDC согласна 
Елена Шарова, директор де
партамента корпоративных 
решений компании IBS, ко
торая также уверена, что сег
мент намного вырастет и в 
текущем, и в следующем го
дах. Максим Андреев, ди
ректор по бизнесприложе
ниям компании КРОК, счи
тает, что все же роста рынка 
ИСУП в целом не будет: объ
емы останутся на прежнем 

уровне. Продажи ERP, по 
его мнению, могут сильно 
сократиться, но BI (Business 
Intelligence) существенно 
вырастет. Незначительный 
рост будет на рынке продук
тов класса CRM и SCM.

Лев Николау, глава «Асте
рос Консалтинг», оптими
стично настроен и счита
ет, что рост неизбежен: «По
требности компаний уров
ня Enterprise в автоматиза
ции бизнеспроцессов пос
тоянно возрастают и расши

ряются. Запросы становят
ся более сложными и зре
лыми. Я бы сказал, что у рос
сийских менеджеров толь
ко сейчас появляется вкус к 
качественной автоматиза
ции. Зрелость нашего биз
неса в ИТ все еще отстает от 
лучших практик в мире на 
пятьсемь лет. Если мы хотим 
быть конкурентоспособны
ми и адекватными, нам не
обходимо развивать наши 
ИТландшафты». По его мне
нию, прежде всего рынок бу
дет развиваться за счет фоку
са на оптимизации сложив
шихся ИТландшафтов у тра

диционных для EAS заказчи
ков: банков, нефтегазовых 
гигантов, телекоммуника
ционных операторов.

Конечно, про рост сейчас 
можно говорить, только если 
оценивать рынок в рублях. В 
долларовом эквиваленте из
за изменения курса будет со
кращение объемов продаж. 
По мнению директора по 
развитию бизнеса ГК ФОРС 
Николая Зезюлинского, сег
мент уйдет в минус на 20–
30%, если считать в долла
рах. «Российский ИТрынок 
последние несколько лет су
ществует в условиях кризис

ной экономики, и сейчас его 
особенно сильно лихора
дит. Не совсем понятна судь
ба зарубежных готовых про
граммных продуктов уровня 
Applications, которые реше
но заменить на отечествен
ные, но во многих случаях 
заменить их нечем»,— добав
ляет господин Зезюлинский.

Проникновенная 
автоматизация
К ИСУП аналитики IDC от
носят несколько видов кор
поративного ПО: приложе
ния для управления ресур
сами предприятия (ERP), це
почками поставок, операци
ями на производстве, взаи
моотношениями с клиен
тами (CRM), а также ПО для 
анализа данных. В каждом 
из этих направлений есть 
своя специфика и сильные 
игроки. Крупнейшими по
требителями ПО ИСУП оста
ются предприятия процесс
ного производства, оптовой 
и розничной торговли, кото
рые совокупно генерируют 
40% выручки в этом сегмен
те. Все больше интересуют
ся данными программными 
продуктами транспортные 
компании и организации 
сферы ЖКХ, государствен
ные предприятия и служ
бы (здравоохранительные, 
образовательные и другие 
муниципальные 
учреждения).

— рыночный игрок —

СЕРГЕЙ ШИЛОВ, управляющий 
партнер и основатель компании 
AT Consulting, рассказал корре-
спонденту ”Ъ“ СВЕТЛАНЕ РАГИ-
МОВОЙ, как изменится отечест-
венный ИТ-рынок в следующем 
году, почему компании были вы-
нуждены покупать западное ПО 
и с чем сравнима идея капита-
лизации.

— Вы уже можете подвести какие-
то итоги уходящего года? Какие 
бизнес-модели на рынке ИТ до-
живают свое?
— Этот год в принципе оказался кри
зисным для всех, хотя компании, 
ориентированные на сервисную мо
дель (в том числе AT Consulting), чув
ствуют себя лучше. В дальнейшем 
именно бизнесмодели, связанные с 
предоставлением услуг, будут снача
ла выживать — именно в этой фор
мулировке, а потом уже развивать
ся. Кроме того, можно предсказать, 
что в ближайшее время будет очень 
популярной тема разработки отече
ственного ПО. Хотя это очень слож
ный процесс, и не только в интеллек
туальном смысле. У нас есть огром
ное количество талантливых людей, 
которые пишут хорошие програм
мы. Проблема в маркетинговой со
ставляющей, которая исторически 
в России гораздо менее развита, чем 
в других странах. Придется подтяги
ваться: тренд на импортозамещение 
не оставляет нашим разработчикам 
другого выбора.

Наибольший спад в этом году на 
ИТрынке показала дистрибуция ап
паратных средств и коробочного ПО. 
Такой поворот событий давно пред
сказывали, но до конца 2013 года си

туация обстояла иначе. Можно легко 
проверить статистику: цены, по ко
торым компании покупали ПО через 
системных интеграторов, в 2013 го
ду отличались от нынешних цен в ра
зы. Буквально за несколько месяцев 
они неожиданно упали в несколько 
раз. Очевидно, что бизнес системных 
интеграторов, строившийся исклю
чительно на дистрибуции, умирает. 
Никакой серьезной прибыли они не 
получат, а изза флуктуаций курса ва
лют, возможно, понесут убытки.
— То есть в следующем году будут 
востребованы услуги по обслу-
живанию существующих инфра-
структур? А еще что?
— Внедрение новых систем — 
очень активный рынок, который 
будет развиваться и дальше. Компа
нии, которые работают с розницей 
и массовым рынком, уже сейчас вы
нуждены форматировать свои биз
несмодели под изменившиеся ус
ловия — меньшую маржу, более 
требовательных клиентов и так да
лее. Этот процесс связан с адаптаци
ей ПО и внедрением но
вых систем. с19с18

Впервые за всю историю объем ИТ-рынка в России сократится в рублевом исчислении. 
Раньше падение было только в долларах из-за девальвации рубля |19

«Хорошо капитализируется 
прозрачный ИТбизнес, 
который тяжело развивать»

Рынок программных продуктов класса ИСУП (информационные средства управления предприятием) 
будет расти в ближайшие пять лет. Этот сегмент, в отличие от продаж «железа», продолжит кормить  
ИТ-отрасль. Самыми популярными продуктами в этой сфере будут «облачные» ИСУП и специализиро-
ванное ПО, в частности для нужд оборонно-промышленных предприятий.

ИТ
Ю

Р
И

Й
 М

А
Р

ТЬ
Я

Н
О

В

A
T 

C
O

N
S

U
LT

IN
G

Программная оборона

Управлять производством  
при росте заказов помогают ИСУП


