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ведет свой черный список, но между со-
бой посредники никак не взаимодейству-
ют. Много лет обсуждается идея сделать 
общую базу компрометирующих данных, 
но в ней никто особо не заинтересован. На 
нашем сайте за пять лет зарегистрирова-
лось больше 420 тыс. семей и соискателей, 
у некоторых работников имеются сверен-
ные паспортные данные. Если возникают 
серьезные проблемы, мы блокируем опас-
ных кандидатов и взаимодействуем с пра-
воохранительными органами». Впрочем, 

предприниматель уточняет, около 75% за-
клейменных нянь отказались принести 
половину первой зарплаты агентству, на-
шедшему им работу. Остальная часть спи-
ска состоит из нанимательниц, которые 
не сошлись характерами с работодателем, 
уволились без предупреждения. И лишь 
совсем незначительную часть составляют 
действительно неадекватные персоны.

Договориться о взаимных обязанностях 
нужно на берегу, еще до начала работы. У 
каждой семьи свои потребности, но основ-
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ные моменты совпадают. Самое главное, 
что должна делать потенциальная «Мэри 
Поппинс»,— это заботиться о безопасно-
сти и здоровье ребенка. И уже потом о раз-
витии, гигиене, режиме дня и воспитании. 
Обычно в обязанности бэбиситтера входит 
приготовление еды и поддержание чисто-
ты в детской комнате. Играть и проводить 
развивающие занятия, отводить на круж-
ки и секции, гулять, учить воспитанника 
самостоятельности и этикету — что имен-
но нужно делать, в каждом конкретно 
случае решает родитель. Стоит провести 
инструктаж, что любит и не любит ребе-
нок, есть ли у него аллергия, как вы укла-
дываете его спать, где находится аптечка 
первой помощи и т. д.

Кроме списка обязанностей нужно во 
всех деталях оговорить режим работы, 
оплату, штрафы, премии, переработки, от-
пуска, больничные. И тут приходит пони-

мание, что договор просто необходим. Он 
поможет разрешить все спорные ситуа-
ции, которые могут возникнуть. Но как же 
заключить договор, если няня и мама наш-
ли друг друга без агентства и выступают 
как физические лица?

«По нормам Гражданского кодекса при 
такого рода отношениях физические лица 
должны заключить договор/соглашение 
об оказании услуг,— рассказал 

”
Ъ“ адво-

кат, партнер юридического бюро Moscow 
legal Алексей Хоруженко.— Предметом 
таких договоров выступает оказание ли-
цом услуг, связанных с воспитанием, об-
учением, заботой и уходом за ребенком. В 
договоре следует максимально детально 
и конкретизированно указывать, что вхо-
дит в обязанности потенциальной няни: 
график работы, время работы, рабочие и 
выходные дни, место исполнения своей 
функции (квартира, дом, дача), распорядок 

Маргарита Логинова, 
частный семейный 
психолог, 
психотерапевт:
— При первой встрече 
с няней старайтесь под-
мечать детали: как она 
поздоровалась с вами, а 
как — с ребенком. Помы-
ла ли руки с мылом (ведь 
для ее работы важна чи-
стоплотность), провела 
ли она все время, отве-
чая на ваши вопросы, 
или попробовала подру-
житься с будущим подо-
печным. Если она слиш-
ком слащаво, апатично 
или навязчиво себя 
ведет, это должно насто-
рожить. А самое главное, 
посмотрите, какую реак-
цию показал ребенок. 
Была ли у него улыбка 
или, может быть, страх. 
Личный контакт имеет 
большое значение. Буде-
те ли вы испытывать 
удовольствие, постоян-
но общаясь с этим чело-
веком?
Ну и, конечно, внешний 
вид. Один аспект на по-
верхности: няня не 
должна быть неряхой. 
Опрятный маникюр, чи-
стая одежда, ухоженный 
внешний вид. Пример 
для подражания, кото-
рое обязательно со вре-
менем случится. Второй 
аспект: при виде моло-
дой красотки в корот-
кой юбке у работода-
тельницы в голове долж-
на мигнуть красная лам-
почка. Отягчающие об-
стоятельства: броский 
макияж, шпильки, вы-
зывающие вырезы и де-
кольте.

Елена Сергеенко, 
стилист, парикмахер-
колорист:
— Когда я выбирала 
няню, мне не хотелось 
брать бабульку, которая 
не сможет с Никиткой 
побегать, посмеяться. 
Мне хотелось видеть в 

доме человека моего воз-
раста, приятного и 
внешне, и в общении, 
и активного. И я выбра-
ла девушку в интернете: 
мне понравилось, что 
она такая бодрая, любит 
музыку, танцевать, все 
время что-то придумы-
вает интересное. Закон-
чилось тем, что я, вер-
нувшись с работы, засту-
кала их с мужем целую-
щимися в ванной. Я хо-
тела выгнать обоих, но 
муж выпросил у меня 
прощение. Теперь у нас 
няня бывшая завуч — 
такая суровая тетя, боль-
шая, в очках.

Анна Болдырева, 
частный 
предприниматель:
— Было ужасно, когда 
выяснилось, что няня 
заразила мою дочь 
грибком. Машутке 
было два, и она обожа-
ла взрослую обувь ме-
рить. То в моих, то в те-
тиных, и вот добралась 
и до няниных. Та ниче-
го против не сказала. 
И пришлось Машутке 
долго и нудно лечиться. 
Зато следующая наша 
няня чистая как слеза. 
Я особо внимательно 
подошла к вопросу, так 
как у меня как раз роди-
лась вторая дочка. 
Я много раз слышала, 
как легко и недорого 
приобрести в нашем го-
роде медкнижку, поэто-
му просила нянь пойти 
в простую поликлини-
ку вот с таким списком: 
подтверждение от тера-
певта, что у них нет 
хронических заболева-
ний, анализы на гепа-
тит В, ВИЧ, справка из 
КВД плюс флюорогра-
фия. Три кандидатки от-
казали: они посчитали, 
что это уже перебор. Но 
четвертая няня согла-
силась и работает у нас 
с двумя девочками де-
сять месяцев.

Личный опыт
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