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здоровье
Лечить с удовольствием
― туризм ―

Лечебно-оздоровительный ту-
ризм — один из наиболее древ-
них видов туристической инду-
стрии: еще с античных времен 
люди научились использовать 
минеральные воды и лечебные 
грязи в медицинских целях. С 
каждым годом растет спрос на 
поездки на курорты Европы, 
Азии и российских здравниц. По 
экспертным оценкам, крах тури-
стического рынка России слабо 
скажется на положении лечеб-
но-оздоровительного туризма: 
люди будут болеть, невзирая ни 
на какие кризисы.

Существуют материальные свиде-
тельства того, что в бронзовом веке 
существовали капитальные соору-
жения на источниках углекислых 
вод в окрестностях современного 
швейцарского курорта Санкт-Мо-
риц. Подобные руины периода рим-
ского владычества археологи нахо-
дят на территории современных 
курортов Румынии, Венгрии, Ав-
стрии, Германии, Франции, Италии.

Как рассказывают представители 
туриндустрии, сегодня все больше 
людей избирают лечебный туризм 
как способ провести ежегодный 
отпуск. Наиболее популярными 
направлениями лечебного туриз-
ма являются очищение организма, 
снижение веса, лечение хрониче-
ских заболеваний, отдельный сег-
мент составляют трансплантология, 
стоматология и всевозможные опе-
рации за рубежом.

Континентальная 
специфика
Алексей Бабкин в книге «Специаль-
ные виды туризма» пишет о том, 
что в Европе в настоящее время 
курортное дело лучше всего раз-
вито во Франции, Германии, Ав-
стрии, Чехии, Венгрии, Болгарии  
и Румынии. 

Специализация в курортных де-
лах каждой страны основывается 
на ее природных особенностях: на-
личии моря, гор, целебных источ-
ников, озер и лесов. Например, в 
Хорватии открыто единственное в 
Европе месторождение нафталана 
— разновидности лечебной нефти 
с характерным ароматным запахом, 
применяемой в медицине. Создан-
ный на его базе курорт Иванич-Град 
принимает пациентов с заболева-
ниями кожи и опорно-двигательно-
го аппарата.

На курортах Европы сейчас в 
основном применяют следующие 
методы лечения: иглоукалывание, 
ароматерапия, всевозможные виды 
бань, обертывания, купание в тер-
мальных источниках, питье целеб-
ных вод, многочисленные виды 
душа, грязелечение, фитотерапия, 
гоммаж, промывание кишечника, 
гидромассаж, лимфодренаж, бес- 
численные способы массажа, озоно-
терапия, йога.

Значительные успехи в развитии 
курортного дела сделал Израиль, 
превративший Мертвое море во 
всемирно известный центр курор-
тологии. Кроме того, многие ино-
странцы посещают Израиль для 
лечения в зарекомендовавших себя 
кардиологических, онкологиче-
ских и андрологических клиниках, 
расположенных в основном в Тель-
Авиве и Иерусалиме. Дело в том, что 
израильская медицина находится 
на высоком уровне, но лечение об-
ходится значительно дешевле, чем 
в клиниках Европы и США.

«Судя по нашим пациентам, од-
ним из наиболее востребованных 
направлений является онкология. 
Особенностью является то, что ча-

сто к нам обращаются пациенты с 
запущенными стадиями заболева-
ния или ложным, неточным диаг-
нозом, что усложняет нашу задачу. 
Но даже в таких довольно трудных 
случаях израильские специалисты 
часто достигают успеха и на много 
лет продлевают жизнь тем, в чьих 
случаях российские коллеги опу-
стили руки», — рассказывает Дмит-
рий Мишурис, руководитель отдела 
маркетинга израильского «Манор 
Медикал Центр».

По его словам, в клинике также 
высок спрос на спинальную орто-
педию, замену суставов, решение 
кардиологических, гинекологиче-
ских и урологических проблем, на 
лечение неврологических, ЛОР и 
офтальмологических заболеваний.

Модная среди туристов Азия 
открывается и с новой стороны: 
нетрадиционные методы лечения 
пользуются спросом во всем мире, 
и все больше людей обращают вни-
мание на методы лечения, исключа-
ющие современную синтетическую 
фармакологию. Одним из таких 
направлений, признанных Всемир-
ной организацией здравоохране-
ния, является аюрведа, доктрины и 
методы которой рассматривают че-
ловека как целостную систему. Счи-
тается, что аюрведа лечит не только 
следствия, но и причины болезней, 
используя натуральные лекарствен-
ные препараты, рекомендации по 
питанию и личной гигиене.

Клиника аюрведы Veda Lanka 
занимается лечебным туризмом, 
отправляя клиентов на Шри-Лан-
ку. Как объясняет Ольга Фельдман, 
директор по связям с обществен-
ностью Veda Lanka, в этой стране 
аюрведическая медицина является 
государственной системой здраво-
охранения. «На Шри-Ланке наука 
аюрведы преподается в высших 
и средних специальных учебных 
заведениях и имеет непрерывные 
традиции на протяжении несколь-
ких тысяч лет. Департамент аюрве-
ды Шри-Ланки способствует попу-
ляризации аюрведических знаний 
на уровне системы образования и 
туризма. С другой стороны, Шри-
Ланка является перспективным ту-
ристическим направлением, к тому 
же ее связывает многолетняя друж-
ба с Россией еще со времен СССР», 
— рассказывает госпожа Фельдман. 

В России наиболее выдающими-
ся очагами санаторно-курортного 
дела являются курорты Краснодар-
ского и Ставропольского края, Кры-

ма и Карелии. По данным, приве-
денным в книге Алексея Бабкина, 
в 1990 году в России насчитывалось 
14 тыс. санаториев и домов отдыха. 
В настоящее время курортный ком-
плекс России насчитывает 45 тыс. 
здравниц. В основном их услугами 
пользуются сотрудники бюджет-
ных учреждений, получая путевки 
бесплатно или приобретая их со 
скидкой благодаря своему работо-
дателю.

Лечение и отдых
В основном лечебный туризм ин-
тересует людей в возрасте от 30 до 
65 лет, имеющих достаток выше 
среднего, приобретших статус в 
обществе, но потерявших при этом 
значительную часть своего здоро-
вья. Лечиться в отпуске ездят как се-
мьями, небольшими компаниями, 
так и по одному. В случае с лечени-
ем серьезных заболеваний многим 
пациентам зарубежных клиник по-
могают с оплатой лечения семья, 
работодатели, благотворительные 
фонды.

Генеральный директор «Гранд Тур 
Вояж» Инна Береснева рассказыва-
ет, что лечебный курс в популярной 
в этом плане Венгрии на три недели 
на троих взрослых людей с полным 
пансионом обойдется в 312 тыс. руб- 
лей, в Чехии — в 200 тыс. рублей. Ее 
клиенты проявляют интерес к сана-
ториям либо отелям с диагностиче-
скими центрами.

Десятидневный пакет «Оздоров-
ление» в клинике Veda Lanka на 
Шри-Ланке по системе «все включе-
но» с авиаперелетом из Москвы сто-
ит $2,3 тыс. и пользуется наиболь-
шим спросом. 28-дневный пакет 
с аналогичными условиями стоит 
$4,6 тыс.

Стоимость лечения в медицин-
ских клиниках зависит от индивиду-
альных рекомендаций. Например, в 
«Манор Медикал Центр» стандартная 
программа диагностики рака груди, 
рассчитанная на 7–8 дней, обойдет-
ся приблизительно в $10 тыс., опера-
ция по коррекции межпозвоночной 
грыжи — $30–60 тыс. (без учета пере-
лета и проживания).

По экспертным оценкам, после 
курортного лечения значительно 
сокращаются трудовые и матери-
альные потери: уменьшается число 
болеющих сотрудников — и, соот-
ветственно, сокращаются расходы 
на их лечение, выплаты пособий по 
больничным листам, ущерб произ-
водству от недовыработки.

Для туристов, желающих по-
править свое здоровье, в первую 
очередь важна эффективность ле-
чебных процедур и гарантии по-
лучения полного объема оздоро-
вительных услуг. Турфирмы могут 
предлагать таким туристам услуги 
трансфера, переводчика, органи-
зации досуга, выбора отеля, при- 
обретения авиабилетов, но при же-
лании клиенты могут выбрать все 
это сами. 

Дмитрий Мишурис рассказы-
вает, что медицинских туристов 
можно разделить на две катего-
рии в зависимости от матери-
ального благосостояния: тех, кто 
может позволить себе ни в чем 
не отказывать во время пребыва-
ния на лечении, и тех, кто спасает 
свое здоровье, с большими усили-
ями собрав необходимую сумму. 
«Для первой категории условия 
проживания, как правило, важ-
ны, отель должен быть хорошим. 
Для второй категории очень важ-
но максимально сэкономить на 
проживании, им мы помогаем 
бронировать апартаменты, про-
живание в которых обходится на-
много дешевле, чем в гостинице. 
Что касается развлечений — сре-
ди тех, кто болен, практически не 
бывает таких, кто приезжает раз-
влекаться. Как правило, люди же-
лают посетить святые места, что 
мы и организовываем для всех 
наших пациентов бесплатно», — 
говорит представитель «Манор 
Медикал Центр».

Политика в лечебном  
туризме
По оценкам представителей рынка 
лечебного туризма, в Петербурге 
немного компаний, которые спе-
циализируются на этой деятель-
ности, чаще всего клиенты обра-
щаются с просьбой организовать 
индивидуальные туры. При этом 
спрос на подобный вид отдыха и 
лечения пока снизился: как гово-
рит Инна Береснева, приостанов-
ка деятельности крупных туропе-
раторов существенно сократила 
количество обращений клиентов. 
«Люди болеют всегда, и, по наше-
му мнению, это направление будет 
только расти», — не согласна Ольга 
Фельдман из Veda Lanka. Исходя 
из тенденции повышения спроса 
на натуральные методы лечения, 
госпожа Фельдман прогнозирует 
рост интереса и к методам аюр-
веды. «Мы не сотрудничаем с ту-
роператорами, независимо от их 
величины, такая политика была 
избрана в связи с большим количе-
ством негативных отзывов о рабо-
те посредников на туристическом 
рынке России», — так объясняет 
она, почему банкротство ведущих 
туроператоров не сказалось на биз-
несе компании.

Дмитрий Мишурис констатиру-
ет, что в Израиле рынок медицин-
ского туризма растет с каждым го-
дом, спрос на услуги израильских 
специалистов только увеличива-
ется. «В связи с тем, что у россий-
ских граждан в последнее время 
возникают проблемы с выездом в 
Европейский союз, количество же-
лающих лечиться в Израиле только 
растет», — рассказывает господин 
Мишурис.

Политические события скажутся 
и на положении Крыма как лечеб-
ницы: туроператоры ощущают, что 
спрос на туристические поездки 
на полуостров вырос, а некоторые 
клиники уже сейчас задумываются 
об открытии на побережье Черного 
моря своих филиалов.

Влада Гасникова

Сегодня все больше людей избирают 
лечебный туризм как способ провести 
ежегодный отпуск

Фитнес-клубы 
готовятся  
к новому весу
― тенденции ―

На Москву и Петербург прихо-
дится более 60% всех фитнес-
клубов в России, при этом в 
обоих городах фитнесом за-
нимается лишь примерно 9% 
горожан. При этом ситуация на 
фитнес-рынке усложняется за 
счет нестабильной экономиче-
ской и внешнеполитической си-
туации: небольшие игроки могут 
столкнуться с проблемами при 
закупке зарубежного оборудова-
ния, что скажется на стоимости 
клубных карт.

Емкость отечественного рынка 
фитнеса крайне высока. В России 
сегодня насчитывается, по разным 
данным, более 3 тыс. фитнес-клубов 
(без учета «маленьких» залов площа-
дью менее 200–300 кв. м). Большая 
часть клубов расположена в Москве 
и Санкт-Петербурге (более 60% от 
общего количества).

Президент холдинга «Алекс Фит-
нес» Алексей Ковалев говорит, что 
очевидно, что рынок далек от насы-
щения. «Если в столичных городах 
клубы посещает не более 9% насе-
ления, то в регионах — не больше 
2–3%. Для сравнения: в Лондоне — 
20%, в Барселоне — 35%, в Берлине 
— почти 50%. В целом можно кон-
статировать, что сегмент фитнеса на 
рынке услуг в России является весь-
ма динамичным. По данным экс-
пертов индустрии спортивно-оздо-
ровительных услуг, рост составил 
в пределах 25–30% год в 2008 году и 
около 65% за период 2012–2014 го-
дов», — говорит он.

По словам господина Ковалева, 
барьерами на пути развития рын-
ка является дефицит площадей, 
соответствующих требованиям, 
предъявляемым к современным 
фитнес-клубам. «Данный фактор 
провоцирует рост арендных ста-
вок, что также препятствует росту 
количества несетевых игроков. 
Что же касается драйверов разви-
тия отрасли, то ими являются рост 
платежеспособности населения, 
повышение внимания к здоровью 
и физической культуры, а также 
активная пропаганда спорта и 
здорового образа жизни со сто-
роны государства. Становится не 
только престижным, но и психо-
логически комфортным пользо-
ваться комплексными услугами 
высокого качества, использовать 
современные технологии и тех-
нику, в том числе современное 
спортивное оборудование и фит-
нес-программы», — констатирует 
господин Ковалев.

Директор по развитию фитнес-
клуба «Лидер Спорт» Владимир 
Смирнов говорит, что фитнес-ры-
нок в Петербурге активно растет, ре-
гулярно открываются новые клубы 
и студии. «Главную нишу занимают 
сетевые клубы, которые представ-
лены сейчас в каждом районе горо-
да. Основная масса фитнес-клубов 
располагается в спальных районах 
города, жителям центральных рай-

онов повезло чуть меньше», — гово-
рит он.

По словам господина Смирнова, 
самой яркой тенденцией на рынке 
фитнеса последних лет стало ак-
тивное развитие функциональных 
тренировок кроссфит. «В городе по-
явились отдельные аффилирован-
ные залы, все большее количество 
клубов вводит кроссфит в сетку сво-
их групповых программ. В клубе 

”
Лидер Спорт“ создан специализи-

рованный зал для функциональных 
тренировок малыми группами (до 
15 человек). Продолжается популя-
ризация направления body mind 
(
”
умное тело“) — йога, пилатес. От-

крывается много узкоспециализи-
рованных школ и студий, где в ку-
луарной обстановке можно 

”
впасть 

в нирвану“. Среди клиентов нашего 
клуба йога и пилатес пользуются 
большой популярностью, а благо-
даря возможности использовать на 
занятиях пилатесом дополнитель-
ное оборудование (изотонические 
кольца, роллы, медицинские мячи) 
мы предлагаем большое разно- 
образие уроков этого направления. 
Отдельно хочется поговорить о 
склонности жителей мегаполиса к 
сокращению своих энергетических 
и временных затрат. Появляется 
все больше предложений 

”
легкого 

фитнеса“ — по принципу 
”
вы рас-

слабляетесь, а компьютер работает 
за вас“. Но мы склонны считать, что 
красивое и здоровое тело достигает-
ся все-таки упорным трудом и само-
дисциплиной», — подчеркивает он.

Директор по операционной де-
ятельности УК «Оранж Фитнес» и 
«Сити Фитнес» Кирилл Ларин го-
ворит, что за последние несколько 
лет на рынке фитнеса наблюдаются 
такие тенденции, как появление 
лоукостеров (клубов, продающих 
услуги по минимальным ценам), 
создание клубов и секций на базе 
традиционных фитнес-заведений, 
активное открытие новых клубов 
в регионах при замедлении разви-
тия в Москве, а также появление 
специализированных студий пер-
сонального тренинга, йоги, танце-
вальных клубов.

Участникам рынка фитнес-услуг 
стоит ожидать ухудшения рыноч-
ной конъюнктуры и потенциаль-
ных сложностей в функциониро-
вании.

По словам Алексея Ковалева, 
нестабильность курса валют, ослаб- 
ление рубля и рост инфляции нега-
тивным образом влияют на эконо-
мику в целом. Фитнес не является 
исключением. Большая часть обо-
рудования и спортивного инвента-
ря, используемых в современных 
клубах, покупается у зарубежных 
поставщиков. Поэтому для рядо-
вого клуба данный фактор может 
стать большой проблемой, в резуль-
тате которой стоимость клубной 
карты существенно возрастет. Сете-
вым же игрокам удастся избежать 
резкого возрастания стоимости 
абонементов.

Юлия Чаюн

Курорты тонут без снега
― диверсификация бизнеса ―

Все более теплые петербургские 
зимы негативно сказываются 
на деятельности горнолыжных 
курортов, ставя некоторые из 
них на грань выживания. Бизнес 
пытается бороться с глобальным 
потеплением, расширяя спектр 
предоставляемых услуг. 

На сегодняшний день в окрест-
ностях Петербурга насчитывается 
восемь крупных горнолыжных цент-
ров: «Игора», «Золотая долина», «Крас-
ное озеро», «Снежный», «Охта-парк», 
«Пухтолова гора», «Северный склон» 
и «Туутари-парк», а также восемь 
небольших, имеющих от одного до 
трех склонов. Эксперты оценивают 
спрос на услуги данных курортов 
в течение сезона в 8–12 тыс. чело-
век в день, при этом популярность 
зимних видов спорта среди петер- 
буржцев продолжает расти.

Вместо шопинга
По данным правительства Санкт-
Петербурга, в 2013 году каждый чет-
вертый житель Северной столицы 
систематически занимался спортом, 
при этом, по некоторым оценкам, 
поклонники зимних видов спорта, в 
том числе горных лыж и сноуборда, 
составляют 4–5% населения.

«Нужно отметить, что в последние 
три-четыре года популярность горно-
лыжного отдыха стала увеличиваться 
особенно быстро. Больше всего посе-
тителей горнолыжных курортов при-

ходится на субботу и воскресенье. В 
будние дни это в основном молодежь 
и профессионально ориентирован-
ные лыжники. В выходные — люби-
тели активного досуга, спортивного 
образа жизни, семьи с детьми, имею-
щие средний уровень дохода и выше 
среднего. Появляются и корпора-
тивные клиенты, которые, по оцен-
кам участников рынка, составляют 
10–15% от всех посетителей», — от-
мечает Любава Пряникова, старший 
консультант департамента консал-
тинга компании Colliers International 
в Санкт-Петербурге.

Аудитория курорта и его посеща-
емость зависят не только от качества 
и количества трасс, набора предо-
ставляемых услуг и их стоимости, но 
также от удаленности курорта от го-
рода. В пределах 30 км от Петербурга 
расположены четыре курорта: «Охта-
парк», «Юкки-парк», «Туутари-парк» и 
«Северный склон». «Пухтолова гора» 
и «Игора» являются курортами сред-
ней удаленности, находясь на рас-
стоянии 40–55 км от города. Самые 
удаленные — 90 км от Петербурга 
— курорты расположены в Короби-
цыно («Красное озеро», «Снежный» и 
«Золотая долина»). При этом близкие 
к городу курорты имеют маленький 
перепад высот и короткие спуски, по-
этому ориентированы в основном на 
новичков, в то время как удаленные 
курорты предлагают более сложные 
и разнообразные трассы, привлекая 
публику, уже имеющую на-
выки катания. c19
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