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СЮДА МОЖНО ОТНЕСТИ ДЕЙСТВИЯ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ, СТИХИЙНЫЕ БЕД—
СТВИЯ, ГРАЖДАНСКИЕ ВОЙНЫ,  
БЕСПОРЯДКИ, ИЗМЕНЕНИЯ  
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА, САНКЦИИ... 
НА БАНК МОГУТ ПОВЛИЯТЬ ВНЕШ—
НИЕ ФАКТОРЫ, ПРЕДСКАЗАТЬ  
КОТОРЫЕ И УПРАВЛЯТЬ КОТОРЫМИ  
НЕ ВСЕГДА ВОЗМОЖНО

➔

«ДАЛЕКО НЕ ВСЕ РИСКИ,  
КОТОРЫЕ ХОЧЕТСЯ ЗАСТРАХОВАТЬ,  
МОЖНО ЗАСТРАХОВАТЬ НА ПРАКТИКЕ»  
ЕЛИЗАВЕТА ЯСАКОВА, НАЧАЛЬНИК ЦЕНТРА ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ И СТРАХОВАНИЯ,  
УПРАВЛЯЮЩИЙ ДИРЕКТОР ГАЗПРОМБАНКА, ПОЛАГАЕТ, ЧТО РАДИ ДОСТИЖЕНИЯ ПОКОЯ В ДУШЕ 
И В БАНКЕ ЛУЧШЕ ЗАСТРАХОВАТЬСЯ. НО ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ НЕТ ТАКОЙ ВОЗМОЖНОСТИ?

BUSINESS GUIDE: Банковское страхование совершенно 
особый сегмент рынка. Какие риски обычно страхуют бан-
ки? Есть ли определенный перечень, классификация?
ЕЛИЗАВЕТА ЯСАКОВА: Пожалуй, начать следует с того, 
какие риски в нашей сфере вообще существуют. В целом 
их все можно разделить на две большие группы. К первой 
относятся риски категории paid to manage, или те, на кото-
рых банк зарабатывает: финансовые, кредитные и др. То 
есть банк выдает кредиты и за тот риск, что кто-то свой 
кредит не вернет, берет проценты со всех заемщиков. 

Аналогичным образом банк осуществляет операции на 
рынке ценных бумаг - формирует свой торговый портфель 
в надежде, что его стоимость вырастет.. Ко второй группе 
мы относим риски, на которых банк ничего, как правило, 
заработать не может (так называемые риски paid to avoid). 
Например, это риски, которые представляют собой неотъ-
емлемую часть ведения бизнеса. И наиболее распростра-
ненные риски этого вида - риски операционные. 

Если строго следовать классификации, риски этой 
группы можно, в свою очередь, разделить на четыре под-
группы. К первой мы относим риски, которые могут быть 
вызваны человеческим фактором, то есть ошибочными 
или намеренными действиями работников. Ко второй — 
те риски, которые несут в себе неэффективные, неопти-
мальные, построенные без учетов масштаба и специфики 
банка бизнес-процессы. К третьей — риски, связанные со 
сбоем функционирования ИТ-систем и систем жизнеобе-
спечения в более широком смысле. К последним я отношу 
системы кондиционирования, вентиляции, канализации и 
т. д., поскольку такие сбои могут привести к нарушению и 
даже временной остановке работы банка. 

И четвертая большая подгруппа — это риски, вызван-
ные внешними событиями. Сюда можно отнести действия 
третьих лиц, стихийные бедствия, гражданские войны, 
беспорядки, изменения законодательства, санкции — 
словом, на работу банка могут повлиять самые разноо-
бразные внешние факторы, предсказать которые и управ-
лять которыми не всегда возможно.
BG: Какие риски в этой связи банку имеет смысл страховать?
Е. Я.: Страховать те риски, за управление которыми банк по-
лучает деньги, значит отдавать часть своего бизнеса на сто-
рону: в этом случае банк просто превращается в посредника. 
Конечно, инструменты, предполагающие передачу риска, то-
же используются как инструмент управления риском, напри-
мер, при хеджировании финансовых рисков. Страховщики 
тоже могут принять на себя часть зарабатывающих рисков, 
например кредитных рисков, ведь законом им дано право 
выступать в роли организации, предоставляющей гарантии, 
аналогичные банковским. Но это скорее редкость. Поэтому 
банками традиционно страхуются риски категории paid to 
avoid — те, от принятия которых банк никакой пользы, в том 
числе прибыли, не получает и которые нужно снижать. Но 
здесь важно понимать, что страхование рисков — это толь-
ко один из способов управления ими.

BG: А какие еще варианты существуют?
Е. Я.: Когда банк сталкивается с тем или иным риском, у не-
го всегда есть четыре пути. Первый, самый простой,— от-
казаться от деятельности, связанной с таким риском. На-
пример, мы видим, что сейчас слишком рискованно выхо-
дить на рынок кредитования до зарплаты, и поэтому мы от 
этого вида деятельности просто отказываемся. Второй путь 
— принимать риск. Например, мы понимаем, что все мы 
люди, поэтому кассиры при работе с деньгами обязательно 
ошибаются, сколь бы профессиональны они ни были. Банк 
может создать им идеальные условия труда, следить за 
тем, чтобы они не перерабатывали, но все равно ошибок из-
бежать не удастся. Кто-то недоспал, кто-то плохо себя чув-
ствует, у кого-то личные проблемы — причины могут быть 
самые разнообразные. Но сажать контролеров, которые на-
блюдали бы за работой кассиров, нецелесообразно.

BG: Они тоже могут ошибиться?
Е. Я.: И это тоже, хотя вероятность того, что ошибутся оба, 
небольшая. Дело в другом: стоимость дополнительного 
контроля будет многократно выше цены возможной ошиб-
ки. Именно поэтому в ряде случаев банк принимает так 
называемые остаточные риски. То есть мы понимаем: да, 
мы предприняли все разумные усилия, чтобы сократить 
вероятность и величину возможных потерь, при этом мы 
все еще можем понести потери, уровень которых не будет 
для нас катастрофическим, но при этом меры, направлен-
ные на дополнительную минимизацию этого риска, обой-
дутся дороже, чем эти самые потери.
BG: То есть важна финансовая целесообразность?
Е. Я.: Безусловно. Хотя есть случаи, когда банк риски при-
нять не может, пусть они будут и незначительными с точки 
зрения возможных финансовых потерь. Например, если 
риск связан с нарушением законодательства. Здесь ком-
промиссов быть не может, даже если меры, направленные 
на соблюдение требований закона, стоят дороже, чем штра-

фы за невыполнение этих требований, потому что нам очень 
важен репутационный эффект. Второй случай, когда мы ни 
в коем случае не можем принимать риски,— это риски, свя-
занные с безопасностью жизни и здоровья наших клиентов, 
партнеров и работников банка. Человеческая жизнь бесцен-
на, поэтому здесь банк делает все возможное, не считаясь 
с затратами. Третий случай: банк абсолютно не толерантен 
к мошенникам — как внешним, так и внутренним, поэтому 
очень строго и последовательно выстраивает систему про-
тиводействия им. Банк готов потратить время, силы и сред-
ства, вести и гражданские, и уголовные судебные процессы, 
чтобы продемонстрировать мошенникам: обманывать банк 
себе дороже. В этой ситуации банк работает на репутацию, 
которая затем работает на него: нечистые на руку люди бы-
стро понимают, что банк не станет для них легкой добычей, 
и отправляются «искать счастья» в другие места.
BG: Вернемся к нашей классификации. Осталось еще два 
способа управления рисками — в чем они заключаются?
Е. Я.: Третий способ — это минимизация. То есть мы рас-
суждаем примерно так: уровень риска, который мы имеем, 
нам не нравится, мы теряем на нем ту часть прибыли, ко-
торую терять бы не хотелось, и поэтому начинаем думать, 
какого рода контрольные процедуры можно применить, 
чтобы риск стал меньше. Опять же важно помнить, что сто-
имость контрольных процедур должна быть ниже, чем 
стоимость возможных потерь.
BG: А четвертый — страхование?
Е. Я.: Четвертый способ управления рисками — это пере-
нос, к которому относится, в том числе страхование, но не 
только. Сюда же относится, скажем, аутсорсинг. Напри-
мер, банк может не захотеть нести риски, связанные с IT-
сопровождением, и нанять для этого специальную компа-
нию. Некрупные банки часто прибегают к аренде data-
центра, где компания-поставщик гарантирует безопас-
ность всех данных — как физическую, так и информаци-
онную. Таким образом, ряд рисков банки на себя не берут. 
И если где-то произойдет сбой, то разбираться и восста-
навливать процесс будут не работники банка. За то, что эта 
головная боль с банка снимается, платят вознаграждение 
BG: А если подрядчики подведут? Репутационные риски 
могут быть очень велики.
Е. Я.: Совершенно верно. Крупные банки стараются кон-
тролировать процессы самостоятельно и с осторожностью 

ЕЛИЗАВЕТА ЯСАКОВА ТВЕРДО СТОИТ НА ТОМ, ЧТО СТРАХОВА−

НИЕ РИСКОВ — ЭТО ЛУЧШИЙ ИЗ СПОСОБОВ УПРАВЛЕНИЯ ИМИ

 ➔

АЛЕКСЕЙ ЛЕОНЕНКО, заместитель председателя правления ОАО «Согаз», 
полагает, что стоимость страхового и перестраховочного покрытия изме-
нится уже в текущем году, и не в сторону снижения.

Российские банки активно привлекают иностранные инвестиции и 
синдицированное кредитование, для получения которых потребуется 
соответствующее наличие страховой и перестраховочной защиты. Та-
кую защиту может предоставить полис комплексного страхования ри-
сков банка (ВВВ), который состоит из трех секций.

Секция 1 — покрытие рисков банка от противоправных дей-
ствий сотрудников, потери ценного имущества в процессе хранения 
и перевозки, подделки финансовых документов и ценных бумаг, 
денежных знаков.

Секция 2 — убытки банков, связанные с хищением электронных 
данных и информации, несанкционированным доступом и вводом информации в 
компьютерные системы, умышленное уничтожение данных.

Секция 3 — страхование профессиональной ответственности финансовых ин-
ститутов за ущерб третьим лицам из-за ошибок, халатности сотрудников банка.

Определение страховых сумм по полису ВВВ осуществляется исходя из веро-
ятных убытков, которые в зависимости от характера событий могут составить от 
сотен тысяч до десятков миллионов долларов США. Лимиты на страхование рос-
сийских финансовых учреждений за последние годы значительно увеличились в 

диапазоне $5–100 млн. К сожалению, российский страховой рынок до сих пор не 
имеет адекватных по объему емкостей, необходимых для перестрахования рисков 
банков, квалифицированных специалистов по андеррайтингу. Сегодня основными 
андеррайтерами по страхованию рисков финансовых организаций являются син-
дикаты английской корпорации «Ллойдс». Собственное удержание (СУ) россий-
ских страховщиков по прямым договорам составляет от 1% до 10% в зависимости 
от политики андеррайтинга.

Процесс анализа рисков банка для целей страхования включает в себя изучение 
структуры и типа банка (кредитный, инвестиционный, розничный), финансовой 
устойчивости, филиальной сети (количество и расположение), политики подбора 
персонала, систем безопасности, контроля и, конечно же, статистики убыточности. 
По статистике большая часть преступлений совершается при участии сотрудников 
банка, поэтому риск человеческого фактора является одном из основных.

Изменение экономической ситуации на российском финансовом рынке и вве-
дение США и ЕС секторальных санкций в отношении ограничения доступа ряда 
российских банков и клиентов к международным рынкам капитала уже привели к 
увеличению рыночных рисков. Многие перестраховочные компании отказываются 
от продолжения работы как по отдельным полисам российских банков, так и по 
российскому рынку ВВВ в целом. Насколько это отразится на стоимости полиса 
ВВВ, судить пока сложно — мы ожидаем сжатие емкостей, снижение лимитов с 
увеличением франшиз. 

  НАЙТИ БЫ ПЕРЕСТРАХОВЩИКА ПЕРЕСТРАХОВЩИКАМ
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