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«Дело не в альтруизме, а во все более 
ужесточающихся требованиях рынка труда»
Корпорация «Уралвагонзавод» (УВЗ), объединяющая более 20 предприятий, научно'исследовательских институтов и конструкторских 
бюро, является одним из крупнейших работодателей в России. О том, насколько важна социальная работа для современного крупного
промышленного холдинга, рассказывает заместитель генерального директора по персоналу корпорации Светлана Иванилова.

—интервью—

— Что подразумевает социальная
политика корпорации «Уралва�
гонзавод»?
— Исторически сложилось, что Урал�
вагонзавод берет на себя ответствен�
ность не только за достойный уро�
вень жизни своих работников и чле�
нов их семей, но и за создание благо�
приятной городской инфраструкту�
ры, поддержку местных сообществ и
социально незащищенных групп на�
селения. Но дело здесь не в альтруиз�
ме, а во все более ужесточающихся
требованиях рынка труда. Сохраня�
ющийся дефицит квалифицирован�
ного персонала в сфере промышлен�
ного производства, растущая конку�
ренция работодателей заставляют
разрабатывать и применять новые
инструменты привлечения и удер�
жания инженеров и квалифициро�
ванных рабочих. Свою роль играет и
тот факт, что корпорация является
полностью государственной. 

На Уралвагонзаводе ежегодно
формируется и реализуется про�
грамма социального развития, ос�
новными задачами которой являют�
ся создание условий и эффективных
механизмов привлечения и удержа�
ния персонала, развитие имеющих�
ся человеческих ресурсов и создание
конкурентных преимуществ на рын�
ке труда, сохранение здоровья работ�
ников и пропаганда здорового обра�
за жизни, социальная защита работ�
ников и ветеранов, развитие соци�
альной инфраструктуры. 

В последние годы УВЗ получает
много наград именно за соцполити�
ку, занимает высокие строчки в рей�
тингах социально ответственных
компаний. Этого удалось добиться,
прежде всего, благодаря четкой и по�
следовательной работе руководите�
лей УВЗ по развитию этого направле�
ния деятельности. Благодаря ясному
пониманию, что только гибкая соци�
альная политика сделает компанию
не просто современной и привлека�
тельной, но и успешной.
— Как можно определить эффек�
тивность социальной политики
предприятия?
— Затраты на реализацию програм�
мы социального развития рассмат�
риваются как инвестиции, обеспе�
чивающие долгосрочную конкурен�
тоспособность, динамичное разви�
тие, повышение стоимости челове�
ческого капитала и, в конечном ито�
ге, повышение стоимости бизнеса
компании. Вместе с тем, затраты на
социальную политику всегда увяза�
ны с ожидаемыми финансово�эконо�
мическими результатами деятельно�
сти корпорации, они напрямую со�
гласуются со стратегическими при�
оритетами и рассматриваются в кон�
тексте повышения конкурентоспо�
собности УВЗ и улучшению финансо�
вых результатов в ближайшей и дол�
госрочной перспективе.

Эффективность социальной по�
литики проявляется, в первую оче�
редь, при подборе персонала. Ин�
формация о предоставляемом со�
циальном пакете значительно по�
вышает привлекательность вакан�
сии на рынке труда и позволяет

предприятию принимать наибо�
лее квалифицированных сотруд�
ников. В этом смысле эффектив�
ность социальной политики мож�
но оценить, например, через пока�
затели скорости закрытия имею�
щихся вакансий.

Предоставление дополнитель�
ных льгот и гарантий закрепляет со�
трудника на рабочем месте, позво�
ляя удовлетворять его социокультур�
ные потребности бесплатно или по
льготной цене. Участие в обществен�
ной жизни коллектива, в культурно�
массовых и спортивно�оздорови�
тельных мероприятиях повышает
уровень вовлеченности персонала.
Совпадение интересов организации
и интересов сотрудников, позитив�
ное отношение к своей работе при�
водит к повышению производитель�
ности труда, которое мотивирует со�
трудников выполнять свою работу
как можно лучше. Здесь эффектив�
ность соцполитики может быть оце�
нена через показатели снижения те�
кучести персонала.

Эффективность мероприятий в
области оздоровления трудящихся,
пропаганды здорового образа жиз�
ни, вовлечения трудящихся в заня�
тия спортом можно оценить через
снижение потери рабочего времени
по болезни, снижение случаев проф�
заболеваний, увеличение трудоспо�
собного возраста работников. Эти
факторы приобретают еще большее
значение в условиях сокращения
численности трудоспособного насе�
ления, его старения.
— Если одним из конкурентных
преимуществ для найма персона�
ла является социальный пакет, то
что в связи с этим предпринима�
ет УВЗ? 
— В 2013 году затраты на формирова�
ние соцпакета составили 784,3 млн
рублей и около 630 млн рублей — на
содержание объектов социального
назначения. Размер социального па�
кета для работников в Нижнем Таги�
ле в расчете на одного работающего
в месяц в 2009 году составлял 2,78
тыс. рублей, а к 2013 году постепен�
но увеличился до 3,98 тыс. рублей. В
его состав входят: дотации на пита�
ние в столовых, программы негосу�
дарственного пенсионного обеспе�
чения, субсидии для молодых семей,
улучшивших жилищные условия,
оказание материальной помощи
при первом бракосочетании, декре�

те, лечении. Корпорация приступи�
ла к реализации программы «Высо�
кие медицинские технологии» в
рамках добровольного медицинско�
го страхования работников и членов
их семей. В настоящее время в нее
вступили 3,7 тыс. человек. 

Ежегодно несколько тысяч работ�
ников УВЗ поправляют здоровье в са�
натории�профилактории «Пихтовые
горы» и в здравницах России. Дети
работников предприятия в летнее
время отдыхают как в «Пихтовых го�
рах», так и городских лагерях.

Важным направлением социаль�
ного развития на сегодняшний день
является развертывание програм�
мы обеспечения работников жиль�
ем. На сегодняшний день ведется
строительство восьмиэтажного до�
ма в Нижнем Тагиле. Квартиры пла�
нируется передать инженерам, за�
нятым на производстве специзде�
лий, и квалифицированному меди�
цинскому персоналу, работающему
в медико�санитарной части Уралва�
гонзавода. Для привлечения допол�
нительных рабочих на выполнение
в 2015–2020 годах гособоронзаказа
в Нижнем Тагиле потребуется пост�
роить целый микрорайон. Уже в ию�
не планируется начать строительст�
во четырех жилых домов по 100
квартир каждый. 
— Почему УВЗ оставляет за собой
социальную инфраструктуру, на�
пример, спортивные и культур�
ные объекты, а не передает ее на
баланс муниципалитетов?
— Необходимость объектов социаль�
ной сферы в инфраструктуре любой
компании определяется рядом фак�
тов, основной из которых — уни�
кальность актива для населенного
пункта и привлекательность его ис�
пользования для сотрудников или
кандидатов на вакансию. Таким об�
разом, наличие собственных соци�
альных объектов — немаловажная
часть конкурентоспособного пред�
ложения на рынке труда. Уралвагон�

завод содержит целый ряд уникаль�
ных для Нижнего Тагила и региона
социальных объектов: дворец куль�
туры, дворец ледового спорта, дво�
рец водного спорта, стадион, спор�
тивный зал, базы отдыха. Ежегодно
в обслуживание этих объектов вкла�
дываются миллионы рублей.

Подобная политика корпорации,
формируемая в процессе диалога с
муниципальной властью и местны�
ми сообществами, реализует кон�
цепцию корпоративной социальной
ответственности (КСО) и минимизи�
рует социальные риски. 

При выработке решения о сохра�
нении непрофильных активов на ба�
лансе УВЗ рассматривались положи�
тельные и отрицательные факторы,
определяющие необходимость в со�
циальном объекте. К положитель�
ным относятся: отсутствие ограниче�
ний для использования объекта при
проведении корпоративных меро�
приятий, качество оказываемых ус�
луг, содержание объектов позволяет
рассчитывать на снижение налогооб�
лагаемой базы. Среди отрицатель�
ных факторов: выделение непро�
фильных объектов и передача их на
другой баланс может привести к по�
вышению цен на их услуги, непри�
ятие проводимых преобразований
персоналом, риск потери социально�
го объекта, если в муниципальном
бюджете не найдется достаточного
количества средств на его содержа�
ние. Таким образом, руководством
корпорации было принято решение
о сохранении социальных объектов
на балансе. Данное решение полно�
стью одобрено советом директоров.
— Какой бюджет УВЗ предусмат�
ривает на социальные проекты
ежегодно?
— Затраты на реализацию социаль�
ной политики в целом по интегриро�
ванной структуре в 2013 году соста�
вили 1,8 млрд рублей, в 2014 году
ожидаются на уровне чуть менее 2
млрд рублей. 

— На что направлена благотвори�
тельная деятельность УВЗ в реги�
онах присутствия корпорации?
— Благотворительная деятельность
является неотъемлемой частью соци�
альной политики. В число получате�
лей благотворительной помощи в
приоритетном порядке включаются
учреждения и организации, деятель�
ность которых непосредственным
образом влияет на формирование ка�
дрового потенциала, нравственное и
физическое воспитание, а также
культурной составляющей качества
жизни граждан нашей страны и горо�
да. Речь идет об образовательных уч�
реждениях разного уровня, учрежде�
ний культуры и спорта, обществен�
ных организациях, в том числе вете�
ранских и молодежных, которые
вносят вклад в формирование здоро�
вого и активного образа жизни, пат�
риотическое воспитание молодежи. 

Активно реализуется долгосроч�
ная программа социального парт�
нерства с образовательными учреж�
дениями города, в рамках которой
осуществляются текущие ремонт�
ные работы, приобретается совре�
менное оборудование, оказывается
помощь в организации участия ода�
ренных детей в конкурсах и олимпи�
адах в рамках программы, проводят�
ся экскурсии в музейный комплекс
и структурные подразделения УВЗ.

В целях создания необходимых
условий для повышения качества
жизни населения города и укрепле�
ния материально�технической базы
оказывается помощь медицинским
учреждениям. Важным направлени�
ем поддержки являются спортивные
организации и талантливые спортс�
мены. Значительные средства вло�
жены в благоустройство Дзержин�
ского района Нижнего Тагила (здесь
расположена головная производст�
венная площадка корпорации). Еже�
годные расходы корпорации на бла�
готворительность составляют около
200 млн рублей. 

— Какие меры поддержки УВЗ
оказывает ветеранам предприя�
тий корпорации?
— Сегодня на всех предприятиях,
входящих в интегрированную
структуру, сохраняется система под�
держки бывших работников. При
крупных предприятиях работают
советы ветеранов, которые ведут
учет неработающих ветеранов, орга�
низуют для них оздоровительные и
культурные мероприятия, выделе�
ние материальной помощи, а также
предоставление социально значи�
мых услуг. В остальных организаци�
ях работа с ветеранами организует�
ся силами подразделений по управ�
лению персоналом.

В Нижнем Тагиле на учете в сове�
те ветеранов сегодня состоит более
10,5 тыс. человек. С целью укрепле�
ния здоровья для неработающих
пенсионеров проводятся дни здо�
ровья на социальных объектах УВЗ
(бассейн, лыжная база, базы отды�
ха). Для ветеранов организуется
благотворительная подписка на
корпоративное и городские печат�
ные издания. Особой популярнос�
тью пользуются курсы компьютер�
ной грамотности, организованные
на базе Центра подготовки персо�
нала, и экскурсионные поездки.

Традиционными направления�
ми работы являются поздравления
неработающих пенсионеров с лич�
ными юбилейными датами, орга�
низация различных культурно�мас�
совых мероприятий к общероссий�
ским  праздникам и юбилеям об�
ществ, а также выделение матери�
альной помощи, в том числе в слож�
ных жизненных ситуациях. 

Таким образом, в 2013 году на ре�
ализацию программ для ветеранов
корпорацией было выделено 24,1
млн рублей. В 2014 году эти затраты
планируются на уровне 29,2 млн
рублей. 

Интервью взял 
Алексей Буров  
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Предоставление дополнительных льгот и гарантий закрепляет сотрудника на рабочем месте 
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Православная служба милосер&
дия является одним из крупней&
ших проектов отдела социально&
го служения Екатеринбургской
епархии. С 2012 года она имеет
самостоятельный юридический
статус. Ее руководитель Евгений
Попиченко рассказал об аспек&
тах социального партнерства.  

—интервью—

— Как в Екатеринбургской епар�
хии появилась православная
служба милосердия?
— 15 февраля 2002 года на базе трав�
матологической больницы №36 Ека�
теринбурга началась работа сестри�
чества милосердия во имя святого
великомученика и целителя Панте�
леимона. В настоящее время в сест�
ричестве 47 сестер милосердия. Слу�
жение сестер милосердия — это не
медицинская помощь, а присутст�
вие церкви в тех учреждениях, где
необходимо сочувствие, сострада�
ние, доброе слово и доброе дело. Это
духовная и молитвенная поддержка
больных и страдающих людей, ми�
лосердный уход и христианское со�
провождение больных.  Из этого
проекта впоследствии появились
другие: «Служба помощи нуждаю�

щимся» (патронажная служба), «По�
мощь детям», «Служба помощи без�
домным», «Забота о психически
больных людях», направление «Се�
мья». Всего 17 основных проектов. 
— Что представляет собой сест�
ринское служение?
— Есть, например, детская онколо�
гическая больница, где дети содер�
жатся фактически со смертельными
болезнями. Нередко бывает, что де�
ти заканчивают свою жизнь имен�
но в стенах этого учреждения. В этот

момент очень важно, чтобы рядом
оказался человек, который не про�
сто окажет некую психологическую
поддержку, а поможет найти выход
к самому главному. Ведь когда чело�
век стоит на рубеже жизни и смер�
ти, всегда возникает у него вопрос:
а зачем я жил? Тогда сестры мило�
сердия помогают этим людям най�
ти Бога и выстроить с ним живые
близкие отношения. Сестры явля�
ются неким звеном связи человека
и церкви. Не всякий человек готов
прийти к храм и обратиться к свя�
щеннослужителю. Но увидев чут�
кую и участливую сестру милосер�
дия, он этот шаг делает. 
— Кто считается нуждающимся
человеком?
— Нуждающимися являются все.
Кто�то нуждается в хлебе, кто�то в
одежде, другие нуждаются в добром
слове, четвертые нуждаются в помо�
щи, чтобы выбраться из одиночест�
ва. И все без исключения нуждаются
в любви. 
— Какое направление является
приоритетным в службе мило�
сердия? 
— Если говорить о приоритетах, то к
ним можно отнести помощь семье. В
современном обществе семья, к со�
жалению, потеряла свою ценность,

из�за того, что она фактически разру�
шена как институт. Главная задача
церкви в этом — помочь восстано�
вить ценности семьи, а уже после
этого многие проблемы автоматиче�
ски закроются. Если человек не на�
учится грамотно говорить по�рус�
ски, он может быть счастливым, но
если человек  неграмотно выстроит
свою семейную жизнь, он будет глу�
боко несчастлив даже при условии
внешней успешности и финансовом
благополучии. К сожалению, инфор�
мационная политика нашего госу�
дарства не направлена на созидание
семьи. Те ценности, которые теперь
пропагандируются молодежи по те�
левизору, в интернете, формируют
общество потребления. Но семья —
это тот институт, который учит отда�
вать и идти на жертвы. 
— Кто из коммерческих организа�
ций помогает православной
службе милосердия?
— Изначально на протяжении дли�
тельного времени нам помогала
коммерческая организация «Связь�
сети». Нам помогает благотвори�
тельный фонд «Синара», с которым
мы взаимодействуем уже на протя�
жении пяти лет. Ежегодно они ока�
зывают нам финансовую помощь в
размере 400 тыс. рублей. Одним из

наших партнеров является гипер�
маркет «Ашан». Он не помогает на�
прямую финансами, а дает возмож�
ность для проведения регулярных
акций по сбору пожертвований и
различных категорий товаров пер�
вой необходимости для нуждаю�
щихся. Ежегодная финансовая по�
мощь от сборов с этих акций состав�
ляет около 500 тыс. рублей. Однако
главными благотворителями для
нас являются частные лица: такая
помощь стабильнее, значительнее и
надежнее. Если говорить о прибли�
зительных показателях 2013 года по
пожертвованиям, то 43% от всего
сбора вносят частные жертвователи
(наличные пожертвования, кружки
для сбора пожертвований, почто�
вые переводы, онлайн�платежи,
смс), 20% — епархия, 18,5% — круп�
ные бизнес�корпорации, 10% — бла�
готворительные акции, 5,5% — бла�
готворительный аукцион, 3% —
грантовые средства.
— Коммерческий благотворитель
просит отчет о том, что сделано
на его деньги?
— Представители бизнеса хорошо
умеют считать деньги, всегда четко
осознают, чего хотят. Например,
фонду «Синара» мы предоставляем
отчет об израсходованных средст�

вах, отправляем фотоотчеты, при�
глашаем представителей фонда на
наши мероприятия. Этого бывает
достаточно для того, чтобы дока�
зать, что средства использованы це�
лесообразно. 
— В чем нуждается церковь? 
— С одной стороны, церковь — это
самодостаточная организация. С
другой стороны, мы понимаем, для
того, чтобы помогать людям, необ�
ходимы определенные ресурсы и
определенные возможности. Поэто�
му церковь всегда нуждается в лю�
дях. Во�вторых, церковь нуждается
в материальной помощи. Когда
представители бизнеса материаль�
но помогают тому или иному учреж�
дению, они вкладываются в техни�
ку, в оборудование, в создание ком�
фортных условий. Однако они
очень неохотно вкладываются в зар�
плату сотрудников благотворитель�
ных организаций, ведь месячная
зарплата сестер милосердия состав�
ляет всего15 тыс. рублей. На сестер
милосердия возлагается большая
ответственность: они изменяют со�
знание нуждающегося, формируют
в нем любовь, а не обеспечивают
его физическое существование. 

Интервью взял 
Иван Руслянников

«Представители бизнеса хорошо умеют считать деньги» 
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