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Как отмечает руководитель отдела
аналитики рекрутингового портала
Superjob.ru Валерия Чернецова, кор�
поративная культура включает в се�
бя множество понятий, начиная от
миссии организации и заканчивая
требованиями к внешнему виду со�
трудников. «Это принятые в компа�
нии ценности, нормы поведения и
взаимодействия внутри коллектива.
В идеале корпоративная культура
должна способствовать сплочению
сотрудников и работе компании в
формате единого организма», — по�
ясняет она. 

Корпоративные ценности регла�
ментированы в компаниях различ�
ными документами. Например, в
корпорации «Уралвагонзавод» (УВЗ)
разработан кодекс корпоративной
этики, который является приложе�
нием к коллективному договору. Он
закрепляет основные задачи в обла�
сти управления персоналом, а также
личные, профессиональные качест�
ва, мотивационные установки и на�
выки, которые организация ценит и
поощряет в своих работниках; эти�
ческие нормы делового поведения
сотрудников, требования к внешне�
му виду персонала. 

Новая история
В постсоветское время в 1990–2000�е
годы, когда стали формироваться со�
временные уральские холдинги, та�
кие как УГМК, ТМК, группа ЧТПЗ,
корпорация «Уралвагонзавод», у них
появилась новая потребность в кор�
поративной культуре.   

Группа ЧТПЗ с 2010 года внедряет
на своих предприятиях принципы
«белой металлургии» — новой про�
изводственной философии. «Тради�
ционно производство труб относи�
лось к черной металлургии. Новые
производственные цехи компании
ЧТПЗ разрушают стереотипы. Произ�
водство в цехе „Высота 239”, Финиш�
ном центре и цехе „Железный Озон
32” сопоставимо с организацией
процессов в автомобильных и авиа�
компаниях, IT�индустрии», — пояс�
няют в ЧТПЗ. Более половины труб�
ников в новых цехах компании —
люди с высшим образованием. ЧТПЗ
приветствует и поощряет приобрете�
ние сотрудниками новых инженер�
ных специальностей, предоставляет
возможности для обучения. При ра�
боте со сложными механизмами, где
особенно важна концентрация вни�
мания, во время рабочей смены кате�
горически запрещено пользоваться
мобильной связью и курить. Все бе�
лые металлурги перед началом рабо�
чей смены проходят обязательный
алкотест. «Главные постулаты „белой
металлургии”: культура высокотех�
нологичного производства (ком�
фортные условия труда, внедрение
принципов постоянных улучшений,
экологичность производства); осо�
бый образ жизни — сотрудники цеха
„Высота 239” не курят, активно зани�

маются спортом; стажировка на луч�
ших металлургических производст�
вах мира (на заводах Германии, США,
Китая); мотивация труда (высокая
зарплата и широкий соцпакет); усло�
вия для карьерного и профессио�
нального роста для молодежи», — пе�
речисляют в группе ЧТПЗ. 

Сейчас корпоративная культура
в разных проявлениях есть практи�
чески во всех крупных компаниях
и различных отраслях экономики:
от металлургии и машиностроения
до потребительского рынка, сферы
финансов.

Иностранное влияние 
Свой вклад в развитие корпоратив�
ной культуры уральских предприя�
тий вносят и иностранные акционе�
ры. Например, на территории
Свердловской области расположе�
ны Рефтинская и Среднеуральская
ГРЭС ОАО «Энел ОГК�5», которые вхо�
дят в итальянскую группу Enel, в
Екатеринбурге находится пивова�
ренный завод «Патра» голландского
концерна Heineken, работает «Рос�
банк» французской группы Societe
Generale. «Имея возможность поль�
зоваться накопленными знаниями,
опытом и экспертизой Societe Gen�
erale, мы берем на вооружение но�
вые подходы в работе, совершенст�
вуем технологии», — говорит регио�
нальный директор Уральской ди�
рекции «Росбанка» Игорь Смуров.  

«Сотрудники являются основной
ценностью Enel, которая  заботится
не только о повышении безопаснос�

ти персонала, но и стремится напол�
нить их жизнь интересными собы�
тиями,  организует мероприятия для
научного и культурного обмена для
жителей всех стран, в которых пред�
ставлена группа. В рамках группы
несколько лет действует программа
международной мобильности, кото�
рая дает возможность сотрудникам
Enel устроиться на работу в подраз�
деления компании в другой стране
и получить уникальный профессио�
нальный и межкультурный опыт.
Сегодня несколько сотрудников
ОАО „Энел ОГК�5” проходят долго�
срочную стажировку в Италии», —
рассказывают в ОАО «Энел ОГК�5». 

Старший консультант по подбору
персонала направления «Индуст�
рия» агентства рекрутинга «Люди де�
ла» Ольга Безумова отмечает, что для
западных компаний в России рабо�
та над корпоративной культурой это
еще и объективная потребность в
стандартизации и централизации
бизнес�процессов, власти, а не толь�
ко ресурс повышения лояльности
сотрудников.

Ценности и компетенции
В основе корпоративной культуры
лежат корпоративные ценности, ко�
торые должен разделять каждый со�
трудник компании. Для сотрудни�
ков «Мегафона» корпоративные цен�
ности это: Инициатива, Скорость,
Команда и Ответственность. В систе�
му корпоративных ценностей ВТБ24
входят: Люди, Развитие, Открытость,
Эффективность, Надежность и Энер�
гия. Собственная система ценнос�
тей в Уральском банке реконструк�
ции и развития (УБРиР) называется
«4К»: Клиент как символ клиенто�
ориентированности банка, Коман�
да, Компетентность, Концентрация
(нацеленность на результат). «Эта си�
стема ценностей дает возможность
четко реализовать образ привлека�
тельного HR�бренда УБРиР», — отме�
чает директор департамента корпо�
ративного развития и управления
персоналом банка Юрий Воронин.

Начальник отдела внутренних
коммуникаций ВТБ24 Наталия Май�
дукова рассказывает, что система
ценностей в банке была разработана
в 2013 году. «Возможность участво�
вать в ее разработке была предостав�
лена всем сотрудникам — ценности
и их определения выбирали общим
голосованием.

Из ценностей вытекают корпора�
тивные компетенции (совокупность
знаний, навыков, деловых и лично�
стных качеств, позволяющих работ�
нику успешно действовать при реа�
лизации поставленных задач). «Они
показывают, какими умениями и де�
ловыми качествами должны обла�
дать работники для воплощения
этих ценностей в жизнь», — поясня�
ют в РЖД. Корпоративные компе�
тенции в РЖД были приняты в 2010

году, их модель называется «5 К+Л»:
Компетентность, Клиентоориенти�
рованность, Корпоративность и от�
ветственность, Качество и безопас�
ность, Креативность и инновацион�
ность, Лидерство.  

Культурные инструменты
Как отмечают на УВЗ, одним из инст�
рументов развития корпоративной
культуры и повышения вовлеченно�
сти персонала является корпоратив�
ное информирование. Оно осуще�
ствляется с помощью корпоратив�
ных СМИ, периодических собраний
трудовых коллективов. Уралвагонза�
вод создал корпоративный телека�
нал, который будет вещать на пред�
приятиях, расположенных в разных
регионах. Студия подготовки про�
грамм корпорации начала выпуск
телепроекта «УВЗ сегодня», который
рассказывает о жизни предприятий
корпорации. «Таким образом, сде�
лан еще один шаг в реализации еди�
ной информационной политики, а
именно развития внутрикорпора�
тивных коммуникаций. В ближай�
шем будущем собственное телевиде�
ние свяжет все предприятия корпо�
рации в России и мире», — отметил
заместитель гендиректора УВЗ Алек�
сей Жарич. 

В «Ростелекоме» в целях повыше�
ния информированности сотрудни�
ков ежемесячно выпускаются печат�
ные издания «Вестник «Ростелеко�
ма» и «Информационный бюлле�
тень», регулярно актуализируется
информация, размещенная на кор�
поративном интернет�портале. В
«Меткомбанке» внутренняя комму�
никация поддерживается закрытой
социальной сетью. «Информация
должна доходить до работников во�
время, а не с опозданием, когда из�за
ее нехватки ситуация обрастает слу�
хами, домыслами и понимается кол�
лективом совершенно неверно», —
отмечают в РЖД. 

Одной из основных составляю�
щих корпоративной культуры явля�
ется проведение культурно�массо�
вых и спортивных мероприятий.
Например, «Ростелеком» проводит
спортивные соревнования последо�
вательно на трех уровнях: регио�
нальном, макрорегиональном и фе�
деральном. Основными летними ви�
дами спорта являются: футбол, во�
лейбол, плавание, настольный тен�
нис. Основными зимними видами
спорта являются: беговые лыжи,
горные лыжи, сноубординг. В про�
грамму корпоративных мероприя�
тий включены конкурсы професси�
онального мастерства среди специа�
листов ключевых бизнес�направле�
ний: технических (среди кабельщи�
ков�спайщиков) и коммерческих
(среди специалистов по работе с
клиентами). 

В УГМК формирование корпора�
тивной культуры также проходит че�

рез различные объединяющие ме�
роприятия: фестиваль любительско�
го эстрадного искусства «Стиль
УГМК», спортивные соревнования,
конкурсы «Лучший по профессии»,
«Семья металлурга», цеховые игры
КВН. Сотрудницы предприятий
принимают участие в ежегодных
традиционных конкурсах «Мисс за�
вода». С целью повышения квалифи�
кации инженеров и рабочих создан
корпоративный технический уни�
верситет УГМК.

В Меткомбанке сотрудники и топ�
менеджеры регулярно проходят обу�
чение, встречаются на неформаль�
ных мероприятиях, вовлекаются в
благотворительные проекты. «Все
это направлено на поддержание здо�
ровой рабочей атмосферы, но ни в
коем случае не затрагивает частную
жизнь сотрудников», — подчеркива�
ют в банке. 

В УБРиРе существуют два проек�
та, которые помогают объединить
сотрудников банка не только по про�
изводственным вопросам, а основы�
ваясь на хобби, общих интересах.
Для всех работников банка действу�
ют «Творческие мастерские», где в
свободное от работы время все жела�
ющие изучают технику декупажа,
скрапбукинга, квиллинга. 

Как отмечают в пресс�службе ком�
пании «Мегафон» на Урале, корпора�
тивная культура — это, прежде все�
го, атмосфера, которая существует в
компании. «Узнать какая корпора�
тивная культура существует в компа�
нии очень просто. Достаточно по�
быть немного в стенах компании,
зайти в пару кабинетов, оглядеться
по сторонам и уже можно опреде�
лить, какими ценностями живет
компания», — говорят в пресс�служ�
бе оператора.   

Проверка на лояльность  
Корпоративная культура — эффек�
тивный инструмент мотивации ра�
ботников. Сейчас одним из главных
мотивирующих факторов для пер�
сонала, помимо материальной мо�
тивации, является наличие благо�
приятной социально�психологиче�
ской атмосферы в компании. Прак�
тически все компании, развиваю�
щие корпоративную культуру, про�
водят исследования уровня удовле�
творенности сотрудников. Юрий
Воронин рассказывает, что УБРиР в
течение трех лет ежегодно прово�
дит диагностику корпоративной
культуры и отслеживает динамику
ее изменения. «Для нас смысл тер�
мина „удовлетворенность” состоит
в том, что сотрудник, задавая себе
вопрос: «Уйду или останусь?», выби�
рает второй вариант, и остается в ко�
манде УБРиР. По данным исследова�
ния, интегральный индекс удовле�

творенности в 2012 году составил
71,5%, в 2013 году уже 75,5%. Для того
чтобы добиться таких показателей,
мы выбрали определенную про�
грамму развития данного направле�
ния. Основными характеристиками
здесь являются: прозрачная оплата
труда, расширенный социальный
пакет и определение других соци�
альных программ в банке, которые
делают работодателя более привле�
кательным для сотрудников», — го�
ворит господин Воронин.  

В Уральском филиале «Мегафона»
для определения эффективности
корпоративной культуры использу�
ют оценку организационного кли�
мата как в целом по компании, так и
в каждом отдельном ее подразделе�
нии. «Эффективным мы считаем та�
кой климат или такую среду, при ко�
торой сотрудники компании работа�
ют с максимальной отдачей, с удо�
вольствием ходят на работу, достига�
ют высоких результатов и получают
за это признание со стороны компа�
нии. Безусловно, корпоративная
культура влияет  на производитель�
ность сотрудника. И от того, насколь�
ко грамотно выстроена корпоратив�
ная культура, будут зависеть резуль�
таты и каждого отдельного сотруд�
ника, и компании в целом», — отме�
чают в пресс�службе оператора.  

Директор департамента марке�
тинга и корпоративных коммуника�
ций СКБ�банка Кирилл Попов уве�
рен, что влияние корпоративной
культуры на эффективность бизнеса
огромно. «Прежде всего, сильная
корпоративная культура является
уникальным преимуществом, кото�
рое, в отличие от продуктов, услуг
или рекламы, не смогут скопировать
конкуренты. Клиент, оценивший вы�
сокое качество обслуживания, инди�
видуальное и доброжелательное об�
ращение, с высокой долей вероятно�
сти еще раз обратится в компанию.
Сотрудник, работающий в организа�
ции с сильной корпоративной куль�
турой, будет более лоялен к работо�
дателю», — считает он.  

Корпоративная культура создает
жизнь в компании. Она охватывает
все сферы рабочего процесса: от нее
может зависеть график, распорядок
дня, организация рабочего места,
общение сотрудников с руководст�
вом и друг с другом, возможности
для обучения, развития и проведе�
ния досуга. «Именно корпоративная
культура наполняет смыслом рабо�
чие будни любого человека, и имен�
но она делает работу любимым де�
лом, а не просто местом пребывания
с 9 до 18 часов», — подчеркивает Ки�
рилл Попов. 

Старший консультант по подбору
персонала направления «Индуст�
рия» агентства рекрутинга «Люди де�
ла» Ольга Безумова отмечает, что не�
которые работодатели в профилях
размещенных вакансий на job�сай�
тах в качестве условий и преиму�
ществ работы в компании указыва�
ют: «развитая корпоративная культу�
ра». «В данном случае корпоратив�
ная культура идет как бонус всем ос�
тальным гарантиям (больничным и
отпускам). Выходит новый сотруд�
ник на работу в компанию — за ним
закрепляется наставник, который
помогает адаптироваться к новой
команде, новым задачам, культуре
компании. Выполнил годовой план
за три месяца, справился со слож�
ным проектом — отправили на кур�
сы английского или дали внеочеред�
ной выходной», — поясняет она.   

По словам госпожи Чернецовой,
высокая лояльность и эффектив�
ность работы являются одними из
основных целей корпоративной
культуры. «Но их достижение воз�
можно только в случае принятия и
одобрения принципов корпоратив�
ной культуры сотрудниками. Если
каждый член команды осознает, что
он делает в конкретной компании,
какую роль он играет и ради чего
собственно он здесь, то и работать он
с высокой долей вероятности будет
эффективно. Позитивное отноше�
ние к деятельности облегчает и уп�
рощает взаимодействие внутри кол�
лектива, что способствует развитию
и повышению результативности
всей компании», — считает госпожа
Чернецова.

Алексей Буров

Социальное партнерство
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Корпорации высокой культуры
В Уральском регионе развитию корпоративной культуры уделяют внимание все крупнейшие компании: от промышленных холдингов 
до банков, от сотовых операторов до энергетиков. Именно от нее зависят лояльность и эффективность персонала.

В кодексе корпоративной этики прописаны требования к внешнему виду персонала
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Корпоративная культура — это, прежде всего,
атмосфера, которая существует в компании
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