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Как отмечает руководитель отдела
аналитики рекрутингового портала
Superjob.ru Валерия Чернецова, кор�
поративная культура включает в се�
бя множество понятий, начиная от
миссии организации и заканчивая
требованиями к внешнему виду со�
трудников. «Это принятые в компа�
нии ценности, нормы поведения и
взаимодействия внутри коллектива.
В идеале корпоративная культура
должна способствовать сплочению
сотрудников и работе компании в
формате единого организма», — по�
ясняет она. 

Корпоративные ценности регла�
ментированы в компаниях различ�
ными документами. Например, в
корпорации «Уралвагонзавод» (УВЗ)
разработан кодекс корпоративной
этики, который является приложе�
нием к коллективному договору. Он
закрепляет основные задачи в обла�
сти управления персоналом, а также
личные, профессиональные качест�
ва, мотивационные установки и на�
выки, которые организация ценит и
поощряет в своих работниках; эти�
ческие нормы делового поведения
сотрудников, требования к внешне�
му виду персонала. 

Новая история
В постсоветское время в 1990–2000�е
годы, когда стали формироваться со�
временные уральские холдинги, та�
кие как УГМК, ТМК, группа ЧТПЗ,
корпорация «Уралвагонзавод», у них
появилась новая потребность в кор�
поративной культуре.   

Группа ЧТПЗ с 2010 года внедряет
на своих предприятиях принципы
«белой металлургии» — новой про�
изводственной философии. «Тради�
ционно производство труб относи�
лось к черной металлургии. Новые
производственные цехи компании
ЧТПЗ разрушают стереотипы. Произ�
водство в цехе „Высота 239”, Финиш�
ном центре и цехе „Железный Озон
32” сопоставимо с организацией
процессов в автомобильных и авиа�
компаниях, IT�индустрии», — пояс�
няют в ЧТПЗ. Более половины труб�
ников в новых цехах компании —
люди с высшим образованием. ЧТПЗ
приветствует и поощряет приобрете�
ние сотрудниками новых инженер�
ных специальностей, предоставляет
возможности для обучения. При ра�
боте со сложными механизмами, где
особенно важна концентрация вни�
мания, во время рабочей смены кате�
горически запрещено пользоваться
мобильной связью и курить. Все бе�
лые металлурги перед началом рабо�
чей смены проходят обязательный
алкотест. «Главные постулаты „белой
металлургии”: культура высокотех�
нологичного производства (ком�
фортные условия труда, внедрение
принципов постоянных улучшений,
экологичность производства); осо�
бый образ жизни — сотрудники цеха
„Высота 239” не курят, активно зани�

маются спортом; стажировка на луч�
ших металлургических производст�
вах мира (на заводах Германии, США,
Китая); мотивация труда (высокая
зарплата и широкий соцпакет); усло�
вия для карьерного и профессио�
нального роста для молодежи», — пе�
речисляют в группе ЧТПЗ. 

Сейчас корпоративная культура
в разных проявлениях есть практи�
чески во всех крупных компаниях
и различных отраслях экономики:
от металлургии и машиностроения
до потребительского рынка, сферы
финансов.

Иностранное влияние 
Свой вклад в развитие корпоратив�
ной культуры уральских предприя�
тий вносят и иностранные акционе�
ры. Например, на территории
Свердловской области расположе�
ны Рефтинская и Среднеуральская
ГРЭС ОАО «Энел ОГК�5», которые вхо�
дят в итальянскую группу Enel, в
Екатеринбурге находится пивова�
ренный завод «Патра» голландского
концерна Heineken, работает «Рос�
банк» французской группы Societe
Generale. «Имея возможность поль�
зоваться накопленными знаниями,
опытом и экспертизой Societe Gen�
erale, мы берем на вооружение но�
вые подходы в работе, совершенст�
вуем технологии», — говорит регио�
нальный директор Уральской ди�
рекции «Росбанка» Игорь Смуров.  

«Сотрудники являются основной
ценностью Enel, которая  заботится
не только о повышении безопаснос�

ти персонала, но и стремится напол�
нить их жизнь интересными собы�
тиями,  организует мероприятия для
научного и культурного обмена для
жителей всех стран, в которых пред�
ставлена группа. В рамках группы
несколько лет действует программа
международной мобильности, кото�
рая дает возможность сотрудникам
Enel устроиться на работу в подраз�
деления компании в другой стране
и получить уникальный профессио�
нальный и межкультурный опыт.
Сегодня несколько сотрудников
ОАО „Энел ОГК�5” проходят долго�
срочную стажировку в Италии», —
рассказывают в ОАО «Энел ОГК�5». 

Старший консультант по подбору
персонала направления «Индуст�
рия» агентства рекрутинга «Люди де�
ла» Ольга Безумова отмечает, что для
западных компаний в России рабо�
та над корпоративной культурой это
еще и объективная потребность в
стандартизации и централизации
бизнес�процессов, власти, а не толь�
ко ресурс повышения лояльности
сотрудников.

Ценности и компетенции
В основе корпоративной культуры
лежат корпоративные ценности, ко�
торые должен разделять каждый со�
трудник компании. Для сотрудни�
ков «Мегафона» корпоративные цен�
ности это: Инициатива, Скорость,
Команда и Ответственность. В систе�
му корпоративных ценностей ВТБ24
входят: Люди, Развитие, Открытость,
Эффективность, Надежность и Энер�
гия. Собственная система ценнос�
тей в Уральском банке реконструк�
ции и развития (УБРиР) называется
«4К»: Клиент как символ клиенто�
ориентированности банка, Коман�
да, Компетентность, Концентрация
(нацеленность на результат). «Эта си�
стема ценностей дает возможность
четко реализовать образ привлека�
тельного HR�бренда УБРиР», — отме�
чает директор департамента корпо�
ративного развития и управления
персоналом банка Юрий Воронин.

Начальник отдела внутренних
коммуникаций ВТБ24 Наталия Май�
дукова рассказывает, что система
ценностей в банке была разработана
в 2013 году. «Возможность участво�
вать в ее разработке была предостав�
лена всем сотрудникам — ценности
и их определения выбирали общим
голосованием.

Из ценностей вытекают корпора�
тивные компетенции (совокупность
знаний, навыков, деловых и лично�
стных качеств, позволяющих работ�
нику успешно действовать при реа�
лизации поставленных задач). «Они
показывают, какими умениями и де�
ловыми качествами должны обла�
дать работники для воплощения
этих ценностей в жизнь», — поясня�
ют в РЖД. Корпоративные компе�
тенции в РЖД были приняты в 2010

году, их модель называется «5 К+Л»:
Компетентность, Клиентоориенти�
рованность, Корпоративность и от�
ветственность, Качество и безопас�
ность, Креативность и инновацион�
ность, Лидерство.  

Культурные инструменты
Как отмечают на УВЗ, одним из инст�
рументов развития корпоративной
культуры и повышения вовлеченно�
сти персонала является корпоратив�
ное информирование. Оно осуще�
ствляется с помощью корпоратив�
ных СМИ, периодических собраний
трудовых коллективов. Уралвагонза�
вод создал корпоративный телека�
нал, который будет вещать на пред�
приятиях, расположенных в разных
регионах. Студия подготовки про�
грамм корпорации начала выпуск
телепроекта «УВЗ сегодня», который
рассказывает о жизни предприятий
корпорации. «Таким образом, сде�
лан еще один шаг в реализации еди�
ной информационной политики, а
именно развития внутрикорпора�
тивных коммуникаций. В ближай�
шем будущем собственное телевиде�
ние свяжет все предприятия корпо�
рации в России и мире», — отметил
заместитель гендиректора УВЗ Алек�
сей Жарич. 

В «Ростелекоме» в целях повыше�
ния информированности сотрудни�
ков ежемесячно выпускаются печат�
ные издания «Вестник «Ростелеко�
ма» и «Информационный бюлле�
тень», регулярно актуализируется
информация, размещенная на кор�
поративном интернет�портале. В
«Меткомбанке» внутренняя комму�
никация поддерживается закрытой
социальной сетью. «Информация
должна доходить до работников во�
время, а не с опозданием, когда из�за
ее нехватки ситуация обрастает слу�
хами, домыслами и понимается кол�
лективом совершенно неверно», —
отмечают в РЖД. 

Одной из основных составляю�
щих корпоративной культуры явля�
ется проведение культурно�массо�
вых и спортивных мероприятий.
Например, «Ростелеком» проводит
спортивные соревнования последо�
вательно на трех уровнях: регио�
нальном, макрорегиональном и фе�
деральном. Основными летними ви�
дами спорта являются: футбол, во�
лейбол, плавание, настольный тен�
нис. Основными зимними видами
спорта являются: беговые лыжи,
горные лыжи, сноубординг. В про�
грамму корпоративных мероприя�
тий включены конкурсы професси�
онального мастерства среди специа�
листов ключевых бизнес�направле�
ний: технических (среди кабельщи�
ков�спайщиков) и коммерческих
(среди специалистов по работе с
клиентами). 

В УГМК формирование корпора�
тивной культуры также проходит че�

рез различные объединяющие ме�
роприятия: фестиваль любительско�
го эстрадного искусства «Стиль
УГМК», спортивные соревнования,
конкурсы «Лучший по профессии»,
«Семья металлурга», цеховые игры
КВН. Сотрудницы предприятий
принимают участие в ежегодных
традиционных конкурсах «Мисс за�
вода». С целью повышения квалифи�
кации инженеров и рабочих создан
корпоративный технический уни�
верситет УГМК.

В Меткомбанке сотрудники и топ�
менеджеры регулярно проходят обу�
чение, встречаются на неформаль�
ных мероприятиях, вовлекаются в
благотворительные проекты. «Все
это направлено на поддержание здо�
ровой рабочей атмосферы, но ни в
коем случае не затрагивает частную
жизнь сотрудников», — подчеркива�
ют в банке. 

В УБРиРе существуют два проек�
та, которые помогают объединить
сотрудников банка не только по про�
изводственным вопросам, а основы�
ваясь на хобби, общих интересах.
Для всех работников банка действу�
ют «Творческие мастерские», где в
свободное от работы время все жела�
ющие изучают технику декупажа,
скрапбукинга, квиллинга. 

Как отмечают в пресс�службе ком�
пании «Мегафон» на Урале, корпора�
тивная культура — это, прежде все�
го, атмосфера, которая существует в
компании. «Узнать какая корпора�
тивная культура существует в компа�
нии очень просто. Достаточно по�
быть немного в стенах компании,
зайти в пару кабинетов, оглядеться
по сторонам и уже можно опреде�
лить, какими ценностями живет
компания», — говорят в пресс�служ�
бе оператора.   

Проверка на лояльность  
Корпоративная культура — эффек�
тивный инструмент мотивации ра�
ботников. Сейчас одним из главных
мотивирующих факторов для пер�
сонала, помимо материальной мо�
тивации, является наличие благо�
приятной социально�психологиче�
ской атмосферы в компании. Прак�
тически все компании, развиваю�
щие корпоративную культуру, про�
водят исследования уровня удовле�
творенности сотрудников. Юрий
Воронин рассказывает, что УБРиР в
течение трех лет ежегодно прово�
дит диагностику корпоративной
культуры и отслеживает динамику
ее изменения. «Для нас смысл тер�
мина „удовлетворенность” состоит
в том, что сотрудник, задавая себе
вопрос: «Уйду или останусь?», выби�
рает второй вариант, и остается в ко�
манде УБРиР. По данным исследова�
ния, интегральный индекс удовле�

творенности в 2012 году составил
71,5%, в 2013 году уже 75,5%. Для того
чтобы добиться таких показателей,
мы выбрали определенную про�
грамму развития данного направле�
ния. Основными характеристиками
здесь являются: прозрачная оплата
труда, расширенный социальный
пакет и определение других соци�
альных программ в банке, которые
делают работодателя более привле�
кательным для сотрудников», — го�
ворит господин Воронин.  

В Уральском филиале «Мегафона»
для определения эффективности
корпоративной культуры использу�
ют оценку организационного кли�
мата как в целом по компании, так и
в каждом отдельном ее подразделе�
нии. «Эффективным мы считаем та�
кой климат или такую среду, при ко�
торой сотрудники компании работа�
ют с максимальной отдачей, с удо�
вольствием ходят на работу, достига�
ют высоких результатов и получают
за это признание со стороны компа�
нии. Безусловно, корпоративная
культура влияет  на производитель�
ность сотрудника. И от того, насколь�
ко грамотно выстроена корпоратив�
ная культура, будут зависеть резуль�
таты и каждого отдельного сотруд�
ника, и компании в целом», — отме�
чают в пресс�службе оператора.  

Директор департамента марке�
тинга и корпоративных коммуника�
ций СКБ�банка Кирилл Попов уве�
рен, что влияние корпоративной
культуры на эффективность бизнеса
огромно. «Прежде всего, сильная
корпоративная культура является
уникальным преимуществом, кото�
рое, в отличие от продуктов, услуг
или рекламы, не смогут скопировать
конкуренты. Клиент, оценивший вы�
сокое качество обслуживания, инди�
видуальное и доброжелательное об�
ращение, с высокой долей вероятно�
сти еще раз обратится в компанию.
Сотрудник, работающий в организа�
ции с сильной корпоративной куль�
турой, будет более лоялен к работо�
дателю», — считает он.  

Корпоративная культура создает
жизнь в компании. Она охватывает
все сферы рабочего процесса: от нее
может зависеть график, распорядок
дня, организация рабочего места,
общение сотрудников с руководст�
вом и друг с другом, возможности
для обучения, развития и проведе�
ния досуга. «Именно корпоративная
культура наполняет смыслом рабо�
чие будни любого человека, и имен�
но она делает работу любимым де�
лом, а не просто местом пребывания
с 9 до 18 часов», — подчеркивает Ки�
рилл Попов. 

Старший консультант по подбору
персонала направления «Индуст�
рия» агентства рекрутинга «Люди де�
ла» Ольга Безумова отмечает, что не�
которые работодатели в профилях
размещенных вакансий на job�сай�
тах в качестве условий и преиму�
ществ работы в компании указыва�
ют: «развитая корпоративная культу�
ра». «В данном случае корпоратив�
ная культура идет как бонус всем ос�
тальным гарантиям (больничным и
отпускам). Выходит новый сотруд�
ник на работу в компанию — за ним
закрепляется наставник, который
помогает адаптироваться к новой
команде, новым задачам, культуре
компании. Выполнил годовой план
за три месяца, справился со слож�
ным проектом — отправили на кур�
сы английского или дали внеочеред�
ной выходной», — поясняет она.   

По словам госпожи Чернецовой,
высокая лояльность и эффектив�
ность работы являются одними из
основных целей корпоративной
культуры. «Но их достижение воз�
можно только в случае принятия и
одобрения принципов корпоратив�
ной культуры сотрудниками. Если
каждый член команды осознает, что
он делает в конкретной компании,
какую роль он играет и ради чего
собственно он здесь, то и работать он
с высокой долей вероятности будет
эффективно. Позитивное отноше�
ние к деятельности облегчает и уп�
рощает взаимодействие внутри кол�
лектива, что способствует развитию
и повышению результативности
всей компании», — считает госпожа
Чернецова.

Алексей Буров

Социальное партнерство

11    Как соцпакет влияет на привлекательность
работодателя  

12    Что такое корпоративная социальная
ответственность 

Корпорации высокой культуры
В Уральском регионе развитию корпоративной культуры уделяют внимание все крупнейшие компании: от промышленных холдингов 
до банков, от сотовых операторов до энергетиков. Именно от нее зависят лояльность и эффективность персонала.

В кодексе корпоративной этики прописаны требования к внешнему виду персонала
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Корпоративная культура — это, прежде всего,
атмосфера, которая существует в компании
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«Дело не в альтруизме, а во все более 
ужесточающихся требованиях рынка труда»
Корпорация «Уралвагонзавод» (УВЗ), объединяющая более 20 предприятий, научно'исследовательских институтов и конструкторских 
бюро, является одним из крупнейших работодателей в России. О том, насколько важна социальная работа для современного крупного
промышленного холдинга, рассказывает заместитель генерального директора по персоналу корпорации Светлана Иванилова.

—интервью—

— Что подразумевает социальная
политика корпорации «Уралва�
гонзавод»?
— Исторически сложилось, что Урал�
вагонзавод берет на себя ответствен�
ность не только за достойный уро�
вень жизни своих работников и чле�
нов их семей, но и за создание благо�
приятной городской инфраструкту�
ры, поддержку местных сообществ и
социально незащищенных групп на�
селения. Но дело здесь не в альтруиз�
ме, а во все более ужесточающихся
требованиях рынка труда. Сохраня�
ющийся дефицит квалифицирован�
ного персонала в сфере промышлен�
ного производства, растущая конку�
ренция работодателей заставляют
разрабатывать и применять новые
инструменты привлечения и удер�
жания инженеров и квалифициро�
ванных рабочих. Свою роль играет и
тот факт, что корпорация является
полностью государственной. 

На Уралвагонзаводе ежегодно
формируется и реализуется про�
грамма социального развития, ос�
новными задачами которой являют�
ся создание условий и эффективных
механизмов привлечения и удержа�
ния персонала, развитие имеющих�
ся человеческих ресурсов и создание
конкурентных преимуществ на рын�
ке труда, сохранение здоровья работ�
ников и пропаганда здорового обра�
за жизни, социальная защита работ�
ников и ветеранов, развитие соци�
альной инфраструктуры. 

В последние годы УВЗ получает
много наград именно за соцполити�
ку, занимает высокие строчки в рей�
тингах социально ответственных
компаний. Этого удалось добиться,
прежде всего, благодаря четкой и по�
следовательной работе руководите�
лей УВЗ по развитию этого направле�
ния деятельности. Благодаря ясному
пониманию, что только гибкая соци�
альная политика сделает компанию
не просто современной и привлека�
тельной, но и успешной.
— Как можно определить эффек�
тивность социальной политики
предприятия?
— Затраты на реализацию програм�
мы социального развития рассмат�
риваются как инвестиции, обеспе�
чивающие долгосрочную конкурен�
тоспособность, динамичное разви�
тие, повышение стоимости челове�
ческого капитала и, в конечном ито�
ге, повышение стоимости бизнеса
компании. Вместе с тем, затраты на
социальную политику всегда увяза�
ны с ожидаемыми финансово�эконо�
мическими результатами деятельно�
сти корпорации, они напрямую со�
гласуются со стратегическими при�
оритетами и рассматриваются в кон�
тексте повышения конкурентоспо�
собности УВЗ и улучшению финансо�
вых результатов в ближайшей и дол�
госрочной перспективе.

Эффективность социальной по�
литики проявляется, в первую оче�
редь, при подборе персонала. Ин�
формация о предоставляемом со�
циальном пакете значительно по�
вышает привлекательность вакан�
сии на рынке труда и позволяет

предприятию принимать наибо�
лее квалифицированных сотруд�
ников. В этом смысле эффектив�
ность социальной политики мож�
но оценить, например, через пока�
затели скорости закрытия имею�
щихся вакансий.

Предоставление дополнитель�
ных льгот и гарантий закрепляет со�
трудника на рабочем месте, позво�
ляя удовлетворять его социокультур�
ные потребности бесплатно или по
льготной цене. Участие в обществен�
ной жизни коллектива, в культурно�
массовых и спортивно�оздорови�
тельных мероприятиях повышает
уровень вовлеченности персонала.
Совпадение интересов организации
и интересов сотрудников, позитив�
ное отношение к своей работе при�
водит к повышению производитель�
ности труда, которое мотивирует со�
трудников выполнять свою работу
как можно лучше. Здесь эффектив�
ность соцполитики может быть оце�
нена через показатели снижения те�
кучести персонала.

Эффективность мероприятий в
области оздоровления трудящихся,
пропаганды здорового образа жиз�
ни, вовлечения трудящихся в заня�
тия спортом можно оценить через
снижение потери рабочего времени
по болезни, снижение случаев проф�
заболеваний, увеличение трудоспо�
собного возраста работников. Эти
факторы приобретают еще большее
значение в условиях сокращения
численности трудоспособного насе�
ления, его старения.
— Если одним из конкурентных
преимуществ для найма персона�
ла является социальный пакет, то
что в связи с этим предпринима�
ет УВЗ? 
— В 2013 году затраты на формирова�
ние соцпакета составили 784,3 млн
рублей и около 630 млн рублей — на
содержание объектов социального
назначения. Размер социального па�
кета для работников в Нижнем Таги�
ле в расчете на одного работающего
в месяц в 2009 году составлял 2,78
тыс. рублей, а к 2013 году постепен�
но увеличился до 3,98 тыс. рублей. В
его состав входят: дотации на пита�
ние в столовых, программы негосу�
дарственного пенсионного обеспе�
чения, субсидии для молодых семей,
улучшивших жилищные условия,
оказание материальной помощи
при первом бракосочетании, декре�

те, лечении. Корпорация приступи�
ла к реализации программы «Высо�
кие медицинские технологии» в
рамках добровольного медицинско�
го страхования работников и членов
их семей. В настоящее время в нее
вступили 3,7 тыс. человек. 

Ежегодно несколько тысяч работ�
ников УВЗ поправляют здоровье в са�
натории�профилактории «Пихтовые
горы» и в здравницах России. Дети
работников предприятия в летнее
время отдыхают как в «Пихтовых го�
рах», так и городских лагерях.

Важным направлением социаль�
ного развития на сегодняшний день
является развертывание програм�
мы обеспечения работников жиль�
ем. На сегодняшний день ведется
строительство восьмиэтажного до�
ма в Нижнем Тагиле. Квартиры пла�
нируется передать инженерам, за�
нятым на производстве специзде�
лий, и квалифицированному меди�
цинскому персоналу, работающему
в медико�санитарной части Уралва�
гонзавода. Для привлечения допол�
нительных рабочих на выполнение
в 2015–2020 годах гособоронзаказа
в Нижнем Тагиле потребуется пост�
роить целый микрорайон. Уже в ию�
не планируется начать строительст�
во четырех жилых домов по 100
квартир каждый. 
— Почему УВЗ оставляет за собой
социальную инфраструктуру, на�
пример, спортивные и культур�
ные объекты, а не передает ее на
баланс муниципалитетов?
— Необходимость объектов социаль�
ной сферы в инфраструктуре любой
компании определяется рядом фак�
тов, основной из которых — уни�
кальность актива для населенного
пункта и привлекательность его ис�
пользования для сотрудников или
кандидатов на вакансию. Таким об�
разом, наличие собственных соци�
альных объектов — немаловажная
часть конкурентоспособного пред�
ложения на рынке труда. Уралвагон�

завод содержит целый ряд уникаль�
ных для Нижнего Тагила и региона
социальных объектов: дворец куль�
туры, дворец ледового спорта, дво�
рец водного спорта, стадион, спор�
тивный зал, базы отдыха. Ежегодно
в обслуживание этих объектов вкла�
дываются миллионы рублей.

Подобная политика корпорации,
формируемая в процессе диалога с
муниципальной властью и местны�
ми сообществами, реализует кон�
цепцию корпоративной социальной
ответственности (КСО) и минимизи�
рует социальные риски. 

При выработке решения о сохра�
нении непрофильных активов на ба�
лансе УВЗ рассматривались положи�
тельные и отрицательные факторы,
определяющие необходимость в со�
циальном объекте. К положитель�
ным относятся: отсутствие ограниче�
ний для использования объекта при
проведении корпоративных меро�
приятий, качество оказываемых ус�
луг, содержание объектов позволяет
рассчитывать на снижение налогооб�
лагаемой базы. Среди отрицатель�
ных факторов: выделение непро�
фильных объектов и передача их на
другой баланс может привести к по�
вышению цен на их услуги, непри�
ятие проводимых преобразований
персоналом, риск потери социально�
го объекта, если в муниципальном
бюджете не найдется достаточного
количества средств на его содержа�
ние. Таким образом, руководством
корпорации было принято решение
о сохранении социальных объектов
на балансе. Данное решение полно�
стью одобрено советом директоров.
— Какой бюджет УВЗ предусмат�
ривает на социальные проекты
ежегодно?
— Затраты на реализацию социаль�
ной политики в целом по интегриро�
ванной структуре в 2013 году соста�
вили 1,8 млрд рублей, в 2014 году
ожидаются на уровне чуть менее 2
млрд рублей. 

— На что направлена благотвори�
тельная деятельность УВЗ в реги�
онах присутствия корпорации?
— Благотворительная деятельность
является неотъемлемой частью соци�
альной политики. В число получате�
лей благотворительной помощи в
приоритетном порядке включаются
учреждения и организации, деятель�
ность которых непосредственным
образом влияет на формирование ка�
дрового потенциала, нравственное и
физическое воспитание, а также
культурной составляющей качества
жизни граждан нашей страны и горо�
да. Речь идет об образовательных уч�
реждениях разного уровня, учрежде�
ний культуры и спорта, обществен�
ных организациях, в том числе вете�
ранских и молодежных, которые
вносят вклад в формирование здоро�
вого и активного образа жизни, пат�
риотическое воспитание молодежи. 

Активно реализуется долгосроч�
ная программа социального парт�
нерства с образовательными учреж�
дениями города, в рамках которой
осуществляются текущие ремонт�
ные работы, приобретается совре�
менное оборудование, оказывается
помощь в организации участия ода�
ренных детей в конкурсах и олимпи�
адах в рамках программы, проводят�
ся экскурсии в музейный комплекс
и структурные подразделения УВЗ.

В целях создания необходимых
условий для повышения качества
жизни населения города и укрепле�
ния материально�технической базы
оказывается помощь медицинским
учреждениям. Важным направлени�
ем поддержки являются спортивные
организации и талантливые спортс�
мены. Значительные средства вло�
жены в благоустройство Дзержин�
ского района Нижнего Тагила (здесь
расположена головная производст�
венная площадка корпорации). Еже�
годные расходы корпорации на бла�
готворительность составляют около
200 млн рублей. 

— Какие меры поддержки УВЗ
оказывает ветеранам предприя�
тий корпорации?
— Сегодня на всех предприятиях,
входящих в интегрированную
структуру, сохраняется система под�
держки бывших работников. При
крупных предприятиях работают
советы ветеранов, которые ведут
учет неработающих ветеранов, орга�
низуют для них оздоровительные и
культурные мероприятия, выделе�
ние материальной помощи, а также
предоставление социально значи�
мых услуг. В остальных организаци�
ях работа с ветеранами организует�
ся силами подразделений по управ�
лению персоналом.

В Нижнем Тагиле на учете в сове�
те ветеранов сегодня состоит более
10,5 тыс. человек. С целью укрепле�
ния здоровья для неработающих
пенсионеров проводятся дни здо�
ровья на социальных объектах УВЗ
(бассейн, лыжная база, базы отды�
ха). Для ветеранов организуется
благотворительная подписка на
корпоративное и городские печат�
ные издания. Особой популярнос�
тью пользуются курсы компьютер�
ной грамотности, организованные
на базе Центра подготовки персо�
нала, и экскурсионные поездки.

Традиционными направления�
ми работы являются поздравления
неработающих пенсионеров с лич�
ными юбилейными датами, орга�
низация различных культурно�мас�
совых мероприятий к общероссий�
ским  праздникам и юбилеям об�
ществ, а также выделение матери�
альной помощи, в том числе в слож�
ных жизненных ситуациях. 

Таким образом, в 2013 году на ре�
ализацию программ для ветеранов
корпорацией было выделено 24,1
млн рублей. В 2014 году эти затраты
планируются на уровне 29,2 млн
рублей. 

Интервью взял 
Алексей Буров  
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Предоставление дополнительных льгот и гарантий закрепляет сотрудника на рабочем месте 
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Православная служба милосер&
дия является одним из крупней&
ших проектов отдела социально&
го служения Екатеринбургской
епархии. С 2012 года она имеет
самостоятельный юридический
статус. Ее руководитель Евгений
Попиченко рассказал об аспек&
тах социального партнерства.  

—интервью—

— Как в Екатеринбургской епар�
хии появилась православная
служба милосердия?
— 15 февраля 2002 года на базе трав�
матологической больницы №36 Ека�
теринбурга началась работа сестри�
чества милосердия во имя святого
великомученика и целителя Панте�
леимона. В настоящее время в сест�
ричестве 47 сестер милосердия. Слу�
жение сестер милосердия — это не
медицинская помощь, а присутст�
вие церкви в тех учреждениях, где
необходимо сочувствие, сострада�
ние, доброе слово и доброе дело. Это
духовная и молитвенная поддержка
больных и страдающих людей, ми�
лосердный уход и христианское со�
провождение больных.  Из этого
проекта впоследствии появились
другие: «Служба помощи нуждаю�

щимся» (патронажная служба), «По�
мощь детям», «Служба помощи без�
домным», «Забота о психически
больных людях», направление «Се�
мья». Всего 17 основных проектов. 
— Что представляет собой сест�
ринское служение?
— Есть, например, детская онколо�
гическая больница, где дети содер�
жатся фактически со смертельными
болезнями. Нередко бывает, что де�
ти заканчивают свою жизнь имен�
но в стенах этого учреждения. В этот

момент очень важно, чтобы рядом
оказался человек, который не про�
сто окажет некую психологическую
поддержку, а поможет найти выход
к самому главному. Ведь когда чело�
век стоит на рубеже жизни и смер�
ти, всегда возникает у него вопрос:
а зачем я жил? Тогда сестры мило�
сердия помогают этим людям най�
ти Бога и выстроить с ним живые
близкие отношения. Сестры явля�
ются неким звеном связи человека
и церкви. Не всякий человек готов
прийти к храм и обратиться к свя�
щеннослужителю. Но увидев чут�
кую и участливую сестру милосер�
дия, он этот шаг делает. 
— Кто считается нуждающимся
человеком?
— Нуждающимися являются все.
Кто�то нуждается в хлебе, кто�то в
одежде, другие нуждаются в добром
слове, четвертые нуждаются в помо�
щи, чтобы выбраться из одиночест�
ва. И все без исключения нуждаются
в любви. 
— Какое направление является
приоритетным в службе мило�
сердия? 
— Если говорить о приоритетах, то к
ним можно отнести помощь семье. В
современном обществе семья, к со�
жалению, потеряла свою ценность,

из�за того, что она фактически разру�
шена как институт. Главная задача
церкви в этом — помочь восстано�
вить ценности семьи, а уже после
этого многие проблемы автоматиче�
ски закроются. Если человек не на�
учится грамотно говорить по�рус�
ски, он может быть счастливым, но
если человек  неграмотно выстроит
свою семейную жизнь, он будет глу�
боко несчастлив даже при условии
внешней успешности и финансовом
благополучии. К сожалению, инфор�
мационная политика нашего госу�
дарства не направлена на созидание
семьи. Те ценности, которые теперь
пропагандируются молодежи по те�
левизору, в интернете, формируют
общество потребления. Но семья —
это тот институт, который учит отда�
вать и идти на жертвы. 
— Кто из коммерческих организа�
ций помогает православной
службе милосердия?
— Изначально на протяжении дли�
тельного времени нам помогала
коммерческая организация «Связь�
сети». Нам помогает благотвори�
тельный фонд «Синара», с которым
мы взаимодействуем уже на протя�
жении пяти лет. Ежегодно они ока�
зывают нам финансовую помощь в
размере 400 тыс. рублей. Одним из

наших партнеров является гипер�
маркет «Ашан». Он не помогает на�
прямую финансами, а дает возмож�
ность для проведения регулярных
акций по сбору пожертвований и
различных категорий товаров пер�
вой необходимости для нуждаю�
щихся. Ежегодная финансовая по�
мощь от сборов с этих акций состав�
ляет около 500 тыс. рублей. Однако
главными благотворителями для
нас являются частные лица: такая
помощь стабильнее, значительнее и
надежнее. Если говорить о прибли�
зительных показателях 2013 года по
пожертвованиям, то 43% от всего
сбора вносят частные жертвователи
(наличные пожертвования, кружки
для сбора пожертвований, почто�
вые переводы, онлайн�платежи,
смс), 20% — епархия, 18,5% — круп�
ные бизнес�корпорации, 10% — бла�
готворительные акции, 5,5% — бла�
готворительный аукцион, 3% —
грантовые средства.
— Коммерческий благотворитель
просит отчет о том, что сделано
на его деньги?
— Представители бизнеса хорошо
умеют считать деньги, всегда четко
осознают, чего хотят. Например,
фонду «Синара» мы предоставляем
отчет об израсходованных средст�

вах, отправляем фотоотчеты, при�
глашаем представителей фонда на
наши мероприятия. Этого бывает
достаточно для того, чтобы дока�
зать, что средства использованы це�
лесообразно. 
— В чем нуждается церковь? 
— С одной стороны, церковь — это
самодостаточная организация. С
другой стороны, мы понимаем, для
того, чтобы помогать людям, необ�
ходимы определенные ресурсы и
определенные возможности. Поэто�
му церковь всегда нуждается в лю�
дях. Во�вторых, церковь нуждается
в материальной помощи. Когда
представители бизнеса материаль�
но помогают тому или иному учреж�
дению, они вкладываются в техни�
ку, в оборудование, в создание ком�
фортных условий. Однако они
очень неохотно вкладываются в зар�
плату сотрудников благотворитель�
ных организаций, ведь месячная
зарплата сестер милосердия состав�
ляет всего15 тыс. рублей. На сестер
милосердия возлагается большая
ответственность: они изменяют со�
знание нуждающегося, формируют
в нем любовь, а не обеспечивают
его физическое существование. 

Интервью взял 
Иван Руслянников

«Представители бизнеса хорошо умеют считать деньги» 
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социальное партнерство

—гарантии—

Социальный пакет является набо�
ром льгот и услуг, который компа�
ния предоставляет своим работни�
кам сверх гарантий, установленных
трудовым законодательством.
Уральские промышленные пред�
приятия традиционно включают в
соцпакет: дополнительное меди�
цинское страхование (ДМС), про�
грамму негосударственного пенси�
онного страхования, организацию
отдыха для детей сотрудников, мате�
риальную помощь работникам при
разных жизненных ситуациях
(брак, декрет и т.п.). 

Кроме того, компании, как пра�
вило, дополнительно включают в
соцпакет услуги, которые сами ока�
зывают. Например, среди сотовых
операторов принято предоставлять
работникам  бесплатные услуги свя�
зи, банки могут своим сотрудникам
на льготных условиях предложить
кредиты, а авиакомпании — бес�
платный перелет до места отпуска.

Затраты на социальный пакет мо�
гут быть внушительными. Напри�
мер, в группе ЧТПЗ бюджет ДМС
(программа реализуется на базе соб�
ственных современных медицин�
ских центров и их филиалов) в 2013
году составил более 84 млн рублей
при более 14 тыс. застрахованных
работников. Инвестиции в програм�
мы обучения и повышения квали�
фикации персонала составили бо�
лее 34 млн рублей (обучение про�
шли порядка 10,5 тыс. сотрудников).
На различные виды материальных
выплат в 2013 году ЧТПЗ и ПНТЗ на�
правили более 40 млн рублей, на ор�
ганизацию семейного и детского от�
дыха — более 28 млн рублей. 

На Свердловской железной доро�
ге ежегодно на реализацию коллек�
тивного договора для работников
магистрали выделяется более 8
млрд рублей, более половины из ко�
торых — это средства, направлен�
ные на предоставление льгот. Соци�
альный пакет на одного работника
железной дороги по итогам 2013 го�
да в среднем составил 96 тыс. руб�
лей. «Окончательные объемы фи�

нансирования социальных про�
грамм зависят от эффективности ра�
боты компании, роста производи�
тельности труда. Поэтому, чем лучше
будет производственный результат,
тем больше средств будет направле�
но на льготы и гарантии», — уточня�
ют на СвЖД. Для работников наибо�
лее значимых производственных
групп предусмотрено предоставле�
ние компенсируемого социального
пакета, который позволяет сотруд�
нику в пределах лимита выделен�
ных средств самому выбрать наибо�
лее значимую для себя льготу. На эти
цели ежегодно направляется поряд�
ка 30 млн рублей. В перечень льгот
входят: санаторно�курортное лече�
ние, летний отдых детей, проезд к
месту работы на городском транс�
порте, услуги связи, питание, ГСМ и
так далее. 

В социальный пакет ОАО «Науч�
но�производственная корпорация
„Уралвагонзавод” включены субси�
дии на приобретение жилья. «Соци�
альный пакет улучшает качество
жизни работников и является конку�
рентоспособным фактором привле�
чения и удержания персонала на
предприятии, повышает мотива�
цию труда», — отмечают на УВЗ. 

СКБ�банк дополнительно вклю�
чает в соцпакет специальные усло�
вия от компаний�партнеров — ма�
газинов, кафе, фитнес�центров.
«Мы работаем над развитием соци�
ального пакета, у нас есть различ�
ные проекты: от корпоративного
санатория до детсада для детей со�
трудников», — отмечает директор
департамента маркетинга и корпо�
ративных коммуникаций СКБ�бан�
ка Кирилл Попов. Уральский банк
реконструкции и развития (УБРиР)
частично компенсирует сотрудни�
кам пребывание детей в детских
дошкольных образовательных уч�
реждениях, а также часть затрат на
занятия спортом. 

В компании «Энел ОГК�5» (входит
в группу Enel) в дополнении к соци�
альным гарантиям реализуют обра�
зовательные проекты для детей со�
трудников. Ежегодно для них про�
ходит творческий конкурс «We are

Energy» («Мы — энергия»), участни�
ки которого создают различные
проекты на заданные темы: расска�
зы, рисунки, видеоролики, изобре�
тения, исследования. Его победите�
ли на две недели отправляются в
международный образовательный
лагерь в Италию, где со сверстника�
ми из других стран присутствия
Группы совершенствуют язык, обу�
чаются мастерству выступления на
публике, технике рассказа историй,
съемке фильмов, актерскому мас�
терству, посещают с экскурсией од�
ну из электростанций группы Enel,
знакомятся с Римом.

Старший консультант по подбору
персонала направления «Индуст�
рия» агентства рекрутинга «Люди де�
ла» Ольга Безумова отмечает, что во
многом составляющие социального
пакета зависят от бизнеса компа�
нии, а также уровня и специфики са�
мой позиции, которую занимает со�
трудник. «Условно можно выделить
два социальных пакета: базовый
(предоставляется преимущественно
специалистам начального и средне�

го звеньев) и расширенный социаль�
ный пакет (дополнительные „при�
вилегии” для руководителей сред�
него звена и топ�менеджеров)», —
рассказала она.  

Территориальный директор на
Урале кадрового холдинга «Анкор»
Татьяна Бережная отмечает, что соц�
пакет, как правило, особенно важен
сотрудникам, привыкшим к тому,
что он в принципе есть. «Для тех, у
кого он был всегда, важнее будет
размер заработной платы», — уточ�
няет она. Согласно данным иссле�
дования Randstad Award, конку�
рентная заработная плата и соци�
альный пакет для российских со�
трудников — самые важные крите�
рии при выборе работодателя. Эти
факторы опередили даже финансо�
вую стабильность компании и
должностные функции, которые
традиционно играют главную роль
при выборе работы. 

Согласно исследованию порта�
ла Superjob.ru  хороший соцпакет
(его еще называют компенсацион�
ным пакетом) чаще важен квали�

фицированным рабочим и медсес�
трам (по 20%), медицинским пред�
ставителям (18%) и охранникам
(17%). Впрочем, необходимые со�
ставляющие компенсационного
пакета у всех разные. При этом в
кризисные 2008�2009 годы  работо�
датели, прежде всего, сокращали
расходы на ДМС, мобильную связь,
питание и спорт, корректировали
методы расчета премий, уменьша�
ли расходы на корпоративные ме�

роприятия. Однако уже к 2012 году
структура компенсаций восстано�
вилась. По словам экспертов, сей�
час рынок труда находится в стаг�
нации, поэтому существенных из�
менений в структуре социальных
пакетов не наблюдается.

Алексей Буров

Пакетное предложение

Медицинский вклад

В рамках соцпакета некоторые компании
готовы компенсировать сотрудникам
пребывание детей в детсадах 
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Уральские промышленные холдинги в
рамках социальных обязательств реали&
зуют сразу несколько крупных проектов
в области здравоохранения. УГМК пост&
роила крупный медицинский центр в
Екатеринбурге, корпорация «Уралвагон&
завод» (УВЗ) строит современную поли&
клинику в Нижнем Тагиле, ТМК модерни&
зирует медицинскую часть в Каменске&
Уральском. 

—здравоохранение—

Уральские заводы и больницы при них стро�
ились практически одновременно, начиная
со времен Петра I. Вокруг градообразующего
предприятия, по сути, появлялась городская
инфраструктура, включая объекты здравоо�
хранения. В советское время заводы также
отвечали за различные стороны социальной
жизни города, на территории которого нахо�
дились: культуру, спорт, образование, меди�
цину. Многие из них до сих пор имеют на ба�
лансе поликлиники и больницы, которыми
пользуются не только работники, но и дру�
гие жители. 

В 2013 году в Дзержинском районе Ни�
жнего Тагила Уралвагонзавод приступил к
строительству поликлиники на 850 посеще�
ний в смену. Поликлиника будет оснащена
новым высокотехнологичным оборудовани�

ем, что позволит проводить полный ком�
плекс медицинских услуг от диагностики до
реабилитационного лечения. Планируется,
что обращаться сюда смогут не только работ�
ники головного предприятия корпорации
УВЗ, но и члены их семей.

Как рассказал будущий главный врач по�
ликлиники, а сейчас начальник медсанчас�
ти Уралвагонзавода Денис Климов, в новом
медучреждении будет представлен полный
цикл лечения: диагностика, лечение, реаби�
литация, контроль лечения. Запланирована
электронная система учета, «электронная ам�
булаторная карта». «Рассматриваются раз�
личные программы привлечения персона�
ла. Возможно, и с предоставлением служеб�
ного жилья», — говорит господин Климов. 

За здравоохранение в УВЗ отвечает меди�
ко�санитарная часть, которая имеет 17 здрав�
пунктов, поликлинику. Ежегодно она прово�
дит медосмотр более 20 тыс. человек. Затра�
ты на оздоровление работников УВЗ в 2013
году составили более 92 млн рублей, в 2014
году запланировано более 110 млн рублей.

Свой вклад в развитие регионального
здравоохранения делает и Свердловская же�
лезная дорога (СвЖД). Например, в Екате�
ринбурге расположена Дорожная клиничес�
кая больница, оснащенная современным
медицинским оборудованием, которое поз�
воляет выполнять весь спектр лабораторных

анализов и диагностических методов иссле�
дований, оказывать как консервативную,
так и оперативную высокотехнологичную
специализированную медпомощь. Больни�
ца участвует в системе обязательного и доб�
ровольного медицинского страхования. В
ней проводятся все виды хирургических, ги�
некологических операций, реализуются ле�
чебные и восстановительные программы и
методики. Дорожная больница является ба�
зой для семи кафедр Уральского государст�
венного медицинского университета — при
необходимости пациенты получают высоко�
квалифицированные  консультации у со�
трудников этих кафедр. В больнице располо�
жен Центр восстановительной медицины и
реабилитации, где для каждого пациента со�
ставляют индивидуальную комплексную
программу реабилитации с учетом влияния
на здоровье негативных производственных
факторов (сидячий образ жизни, стрессы,
шум). «Уникальным преимуществом желез�
нодорожной медицины является объедине�
ние лучших возможностей государственно�
го здравоохранения (сетевая база) с достиже�
ниями частной медицины (инвестиции  и
технологии)», — считает главный врач До�
рожной больницы Жан Солдатов.  

В сентябре 2009 года в Екатеринбурге от�
крыта многопрофильная клиника «УГМК�
Здоровье», работающая по лучшим европей�

ским стандартам лечения и сервиса. Техно�
логическое проектирование и оснащение
объекта выполнили специалисты из Герма�
нии. Ежегодно в клинику обращается более
170 тыс. человек. Ежегодно за счет средств
компании медицинские услуги оказывают�
ся около 3 тыс. работников предприятий
УГМК. С 2011 года совместно с предприятия�
ми УГМК реализуется проект «Здоровый ре�
бенок». Предприятия выделяют деньги на
то, чтобы дети из городов присутствия УГМК
могли пройти медицинское обследование в
детской поликлинике «УГМК�Здоровье»,
имеющей современное диагностическое
оборудование и высококлассный штат вра�
чей. «Программа пользуется большой попу�
лярностью. Попасть в нее желающих боль�
ше, чем мы имеем финансовую и пропуск�
ную возможность», — признается замести�
тель директора по общим вопросам ООО
«УГМК�Холдинг» Вера Закопайлова. За два го�
да было обследовано 5 тысяч детей. Иногда
полноценное обследование одного ребенка
обходится в 15–18 тыс. рублей, но для детей
и его родителей это бесплатно, как и проезд
до клиники. На реализацию проекта за два
года было направлено 70 млн рублей. 

Синарский трубный завод (СинТЗ, входит
в ТМК) в 2012 году открыл в Каменске�Ураль�
ском обновленный филиал медсанчасти
(МСЧ) предприятия. «Свыше 5 тыс. ветера�

нов, пенсионеров будут пользоваться здесь
медицинскими услугами совершенно бес�
платно. Синарский трубный завод — пред�
приятие высокой социальной ответственно�
сти. Его руководство не оставляет без внима�
ния нужды  работников, да и всех жителей
Каменска�Уральского», — отметил на откры�
тии мэр Каменска�Уральского Михаил Аста�
хов. Это первый этап работы по модерниза�
ции всей системы медицинского обслужива�
ния трубников, как работающих, так и вы�
шедших на пенсию. Следующий этап — ка�
питальный ремонт и реконструкция основ�
ного здания МСЧ — уже в этом году здесь бу�
дет открыта новая поликлиника для работа�
ющих трубников, оснащенная самой совре�
менной медицинской аппаратурой. Общая
стоимость проекта составит более 175 млн
рублей. «Эта социальная инициатива пред�
приятия позволяет уменьшить нагрузку на
городскую систему здравоохранения», —
подчеркивают в ТМК. 

Председатель правления общественной
организации защиты потребителей меди�
цинских услуг «Здравоохранение» Максим
Стародубцев добавляет, что промышленные
холдинги еще стремятся модернизировать
свои поликлиники и вкладываются в обору�
дование, чтобы привлечь деньги с рынка обя�
зательного медицинского страхования (ОМС). 

Алексей Буров, Анастасия Долгова

ЧТО ВЫБИРАЮТ РАБОТНИКИ

Согласно исследованию рекрутингового портала Superjob.ru, самые востребованные льготы среди ра�
ботников: ооббууччееннииее  ззаа  ссччеетт  ккооммппааннииии,,  ДДММСС  ии  ббеессппррооццееннттнныыйй  ккррееддиитт. Уверенное первое место зани�
мает обучение за счет компании — в случае выбора его предпочел бы 41% экономически активного на�
селения России. Возможность получить новые знания особенно ценят опрошенные в возрасте 35–44
лет — среди них этот показатель составил 46%, тогда как среди молодежи до 24 лет и опрошенных
старше 45 лет — по 38%. 
На втором месте по востребованности — ооппллааччииввааееммыыйй  ппооллиисс  ддооббррооввооллььннооггоо  ммееддииццииннссккооггоо  ссттррааххоо��
вваанниияя: его выбрали бы 34% респондентов. Наиболее популярна эта составляющая компенсационного
пакета среди опрошенных в возрасте от 35 до 44 лет (38%), тогда как среди молодежи до 24 лет ДМС
предпочли бы лишь 22%. 
Третье место разделили две возможные составляющие компенсационного пакета — ппррееддооссттааввллееннииее
ббеессппррооццееннттнноойй  ссссууддыы  ии  ллььггооттнныыхх  ппууттееввоокк, то есть частичная оплата отпускных расходов (по 26%). 
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В 2013 году в Нижнем Тагиле Уралвагонзавод приступил к строительству новой поликлиники Ежегодно в клинику «УГМК*Здоровье» обращается более 170 тыс. человек

Одним из факторов, влияющих на привлека'
тельность вакансии, является предлагаемый
в компании социальный пакет. В него могут 
входить: медицинское обслуживание, пита'
ние, дополнительное образование, бесплат'
ная связь, материальная помощь при разных 
жизненных ситуациях. 
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За что в ответе
Тема корпоративной социальной ответственности находится сегодня в центре общественного внимания в России и в мире, как и тема 
взаимоотношений бизнеса и власти. Это объясняется заметно возросшей ролью бизнеса в общественном развитии, повышением 
требований к его открытости и прозрачности.

—тенденции—

Договорились о терминах
Еще несколько лет назад шли жаркие спо�
ры о том, что подразумевает сам термин
«корпоративная социальная ответствен�
ность» (КСО). Вот, к примеру, компания ку�
пила подарки ветеранам войны на День По�
беды — это и есть КСО? А спонсирование те�
атрального фестиваля? А обустройство дет�
ской площадки? Или все это просто допол�
нительный налог на бизнес?

Эти споры были далеко не отвлеченны�
ми: зачастую региональные и местные вла�
сти трактовали КСО как ответственность
бизнеса чуть не за всю «социалку», а бизнес
отбивался, утверждая, что лучшее, что мо�
жет сделать компания в плане социальной
ответственности,— это уплата налогов и
обеспечение достойной заработной платы
работникам.

«Одна из распространенных трактовок
сводит понимание корпоративной социаль�
ной ответственности к наращиванию капи�
тала, получению прибыли, уплате налогов.
В соответствии с другим распространенным
взглядом социальная ответственность биз�
неса должна оцениваться по масштабу реа�
лизуемых благотворительных программ и
участию в общественных делах, прямого от�
ношения к бизнесу не имеющих. Оба проти�
воположных взгляда, порождая не совпада�
ющие между собой ожидания и оценки, ос�
таются слишком узкими и не выявляют во
всей полноте реальной общественной роли
бизнеса и границ его социальных обяза�
тельств и ответственности. Сегодня это ста�
новится все более понятным как бизнесу,
так и его внешнему окружению»,— говорит
Елена Феоктистова, руководитель Центра
корпоративной социальной ответственно�
сти и нефинансовой отчетности РСПП. —
Наверное, сегодня все согласны с тем, что
любое предприятие оказывает влияние на
общество, в котором оно существует и дей�
ствует, и что оно также не может не зависеть
от социальной среды».

Впрочем, дискуссии по этому поводу по�
степенно уходят в прошлое, отмечает Ната�
лья Хонякова, именной профессор ОАО «Се�
версталь» в Европейском университете в
Санкт�Петербурге. «За последние годы в меж�
дународном деловом сообществе сложилось
общее понимание этого термина, которое да�
же зафиксировано в специальном стандарте
управления, — говорит она. — Это понима�
ние разделяется и в России: с прошлого года
вступил в действие ГОСТ Р ИСО 26000:2012 —
„Руководство по социальной ответственнос�
ти”, который базируется на международном
стандарте». С выходом стандарта ISO 26 000
социальная и гуманитарная проблематика,
часто остававшаяся за рамками регулярного
менеджмента, заняла законное место на этой
территории, подчеркивает эксперт: в катало�
ге стандартов ISO «Руководство по социаль�
ной ответственности» включено в группу
стандартов в области менеджмента.

Итак, согласно принятому стандарту, со�
циальная ответственность — это вклад в
устойчивое развитие общества, ответст�
венность за воздействие на общество и ок�
ружающую среду. Круг основных направ�
лений социальной активности компаний,
согласно стандарту, включает такие облас�
ти, как права человека (в том числе трудо�
вые), забота об окружающей среде, добро�
совестные деловые практики, проблемы,
связанные с потребителями, и участие в
жизни и развитии местных сообществ.

«В основе определения социальной роли
бизнеса лежит убеждение, подкрепленное
лучшей отечественной и международной
практикой. Оно заключается в следующем:
устойчивое развитие компаний, сочетаю�
щее экономические, социальные и эколо�
гические факторы, ведет к снижению пред�
принимательских рисков, укрепляет кон�
курентоспособность, повышает эффектив�
ность персонала и лояльность потребите�
лей, улучшает репутацию компаний, созда�

ет позитивный вклад делового сообщества
в устойчивое экономическое и социальное
развитие своей страны»,— резюмирует гос�
пожа Феоктистова.

Стандарт и модели
Стоит отметить, что принятый стандарт отво�
дит гораздо более знакомой российским
гражданам благотворительности довольно
скромное место. «Стандарт указывает: „Фи�
лантропия (в этом контексте понимаемая как
пожертвования на благотворительные цели)
может оказывать позитивное воздействие на
общество. Однако организациям не следует
ее использовать в качестве замены интегра�
ции социальной ответственности в деятель�
ность организации”». В западных странах
многие вообще не рассматривают благотво�
рительность как обязательную часть корпо�
ративной социальной ответственности: 75%
участников недавнего опроса на эту тему
журнала Economist не связывают эти поня�
тия. Намечается такой подход и у нас — так,
на одном из круглых столов, посвященных
КСО, президент Всероссийской ассоциации
приватизируемых и частных предприятий
Григорий Томчин отмечал, что корпоратив�
ная благотворительность, особенно в том слу�
чае, если ею занимаются госкомпании, —
вещь недопустимая: «Вот личная благотвори�
тельность руководителя компании и ее со�
трудников из собственных средств — это
нормально, а благотворительность за счет
миноритарных акционеров, а тем более на�
логоплательщиков — нет».

«Ясно, что благотворительные проекты
компаний не могут компенсировать низ�
кое качество продукции и услуг, а выпол�
нение обязательств перед акционерами —
не основание для нарушений трудового
или налогового законодательства. Не мо�
жет быть признана ответственной компа�
ния, имеющая регулярную задолженность
по заработной плате работникам, а значи�
тельные расходы на реализацию социаль�
ных программ предприятия не могут оп�
равдать его низкую экономическую ре�
зультативность. Социальная деятельность
компаний в ее связи со стратегией бизне�
са — важный элемент корпоративной со�
циальной ответственности, но, конечно
же, не исчерпывает этого понятия и не
равняется ему»,— замечает Елена Феокти�
стова. Корпоративная благотворитель�
ность, а тем более социальные инвести�
ции компаний имеют свои задачи, оправ�
данные как с точки зрения общества, так
и с позиций бизнеса.

«Между корпоративной благотворитель�
ностью и личными пожертвованиями есть
существенная разница,— добавляет госпожа
Хонякова. — Мы с вами имеем полное право
потратить личные деньги по зову сердца.

А вот корпорации должны доказать, что
деньги акционеров потрачены с учетом их
интересов, показать, как социальные инве�
стиции компании работают на устойчивое
развитие территорий присутствия и в ко�
нечном счете на долгосрочную конкуренто�
способность самой компании».

Однако «деловой подход» к благотвори�
тельности отнюдь не всегда встречает одоб�
рение. Так, заявление компании АЛРОСА о
переходе на «новую модель социальной от�
ветственности», предполагающую переме�
щение акцента с прямого финансирования
социальных услуг на развитие собственно�
го социального потенциала местного сооб�
щества, вызвало дискуссию в интернете:
кто�то заметил, что «халява кончилась», а
кто�то требовал принять местные законы,
чтобы «прищучить» компанию.

Один из актуальных вопросов, которые
стоят сейчас на повестке дня российских
компаний,— повышение эффективности
социальных инвестиций. «Бизнес привно�
сит свои управленческие технологии в ре�
ализацию программ социального разви�
тия на территориях присутствия,— расска�
зывает госпожа Феоктистова. — Этот
вклад, возможно, не менее важен, чем ока�
зываемая этим программам материальная
и финансовая поддержка». Все больше ком�
паний используют четко определенные ор�
ганизационные стандарты взаимодейст�
вия с заинтересованными сторонами —
работниками и внешним сообществом,
партнерские отношения с органами влас�
ти и НКО, общественными организация�
ми, добавляет она.

В марте Всемирная федерация бирж,
крупнейшая отраслевая ассоциация на рын�
ке ценных бумаг и производных инстру�
ментов, объявила о создании рабочей груп�
пы для выработки общих для мировых
бирж требований к раскрытию информа�
ции о социально значимых аспектах дея�
тельности компаний�эмитентов.

Неудивительно, что лидерами в области
КСО оказываются крупные компании, чьи
акции котируются на фондовом рынке,
прежде всего на зарубежных площадках
и/или завязанные на западные рынки.

Все еще впереди
В развитых странах сложилась и быстро
растет категория инвесторов, сфокусиро�
ванных на «социально ответственных инве�
стициях»: количество финансовых институ�
тов, подписавших Принципы ответствен�
ного инвестирования ООН, увеличилось со
100 в 2006 году до 1188 в 2013�м, а фонды,
находящиеся в управлении у этих институ�
тов, выросли — с $4 млрд до $34 млрд соот�
ветственно. 

Есть спрос — есть предложение. Ведущие
информационные агентства активно соби�
рают сведения о социальной ответственнос�
ти компаний. Эта информация представле�
на на терминалах агентства Bloomberg, не�
давно специальный портал запустило агент�
ство Thomson�Reuters. Стимулируют конку�
ренцию в этой сфере и тематические рей�
тинги. Каждый год тысячи компаний по все�
му миру оцениваются десятками различных
организаций с точки зрения экологических,
социальных и управленческих аспектов их
деятельности. Среди наиболее известных
рейтингов — Dow Jones Sustainability Indices,
FTSE4Good, Bloomberg SRI, Carbon Disclosure
Project`s Leadership Indexes, Thomson Reuters
Corporate Responsibility Indices.

Отчитываться о своей социальной ответ�
ственности компании заставляют не только
рыночные механизмы. В апреле Европей�
ский парламент принял директиву, в соот�
ветствии с которой все компании с числен�
ностью персонала более 500 человек будут
обязаны с 2017 года ежегодно публиковать
информацию о политиках, рисках и резуль�
татах в таких областях, как социальная по�
литика, трудовые отношения, экология,
права человека, предотвращение корруп�
ции. Таким образом, более широкое рас�
пространение получит практика государст�
венного регулирования раскрытия таких
сведений, которая уже сложилась в ряде ев�
ропейских государств: Франции, Дании,
Швеции. Двигаются в этом направлении
Индия, Китай, Бразилия.

Тема необходимости обязательной отчет�
ности о вкладе компаний, прежде всего с го�
сударственным участием, в устойчивое раз�
витие обсуждается и в России. Проект «Кон�
цепции развития публичной нефинансовой
отчетности в Российской Федерации на
среднесрочную перспективу» подготовлен
Минэкономики. Зачем государству эта от�
четность? Очевидный ответ — стимулиро�
вать повышение информационной откры�
тости и ответственности компаний, особен�
но крупных, путем предоставления ком�
плексной информации об экономических,
социальных и экологических результатах
деятельности, об оказываемом ими воздей�
ствии на общество и окружающую среду.

При этом важно, чтобы по наиболее зна�
чимым параметрам показатели были сопос�
тавимыми. На этой основе появляется воз�
можность оценить реальный вклад бизнеса,
в том числе социальный, получать сведения
для анализа и принятия управленческих ре�
шений. Но для обоснованных решений не�
обходимо опираться на проработанный на�
бор критериев и показателей вклада различ�
ных компаний в общественное развитие.
Первым шагом к формированию такого ком�
плекса показателей может служить совмест�
ный проект РСПП и ЕУСПб «Ответственность
и открытость».

Татьяна Рыбакова

Согласно принятому стандарту, социальная
ответственность — это вклад в устойчивое развитие
общества, ответственность за воздействие 
на общество и окружающую среду
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