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Тема корпоративной социальной ответственности находится сегодня в центре общественного внимания 
в России и в мире, как и тема взаимоотношений бизнеса и власти. Это объясняется заметно возросшей 
ролью бизнеса в общественном развитии, повышением требований к его открытости и прозрачности.

— тенденции —

Договорились о терминах
Еще несколько лет назад шли жаркие 
споры о том, что подразумевает сам 
термин «корпоративная социальная 
ответственность» (КСО). Вот, к приме-
ру, компания купила подарки ветера-
нам войны на День Победы — это и 
есть КСО? А спонсирование театраль-
ного фестиваля? А обустройство дет-
ской площадки? Или все это просто 
дополнительный налог на бизнес?

Эти споры были далеко не отвле-
ченными: зачастую региональные и 
местные власти трактовали КСО как 
ответственность бизнеса чуть не за 
всю «социалку», а бизнес отбивался, 
утверждая, что лучшее, что может сде-
лать компания в плане социальной 
ответственности,— это уплата нало-
гов и обеспечение достойной заработ-
ной платы работникам.

«Одна из распространенных трак-
товок сводит понимание корпоратив-
ной социальной ответственности к 
наращиванию капитала, получению 
прибыли, уплате налогов. В соответ-
ствии с другим распространенным 
взглядом социальная ответствен-
ность бизнеса должна оцениваться 
по масштабу реализуемых благотво-
рительных программ и участию в об-
щественных делах, прямого отноше-
ния к бизнесу не имеющих. Оба про-
тивоположных взгляда, порождая не 
совпадающие между собой ожидания 
и оценки, остаются слишком узкими 
и не выявляют во всей полноте реаль-
ной общественной роли бизнеса и 
границ его социальных обязательств 
и ответственности. Сегодня это стано-
вится все более понятным как бизне-
су, так и его внешнему окружению»,— 
говорит Елена Феоктистова, руково-
дитель Центра корпоративной соци-
альной ответственности и нефинан-
совой отчетности РСПП.— Наверное, 
сегодня все согласны с тем, что любое 
предприятие оказывает влияние на 
общество, в котором оно существует 
и действует, и что оно также не может 
не зависеть от социальной среды».

Впрочем, дискуссии по этому пово-
ду постепенно уходят в прошлое, от-
мечает Наталья Хонякова, именной 
профессор ОАО «Северсталь» в Евро-
пейском университете в Санкт-Пе-
тербурге. «За последние годы в ме-
ждународном деловом сообществе 
сложилось общее понимание этого 
термина, которое даже зафиксирова-
но в специальном стандарте управ-
ления,— говорит она.— Это понима-

ние разделяется и в России: с прош-
лого года вступил в действие ГОСТ Р 
ИСО 26000:2012 — 

”
Руководство по 

социальной ответственности“, кото-
рый базируется на международном 
стандарте». С выходом стандарта ISO 
26 000 социальная и гуманитарная 
проблематика, часто остававшаяся за 
рамками регулярного менеджмента, 
заняла законное место на этой терри-
тории, подчеркивает эксперт: в ката-
логе стандартов ISO «Руководство по 
социальной ответственности» вклю-
чено в группу стандартов в области 
менеджмента.

Итак, согласно принятому стан-
дарту, социальная ответственность 
— это вклад в устойчивое развитие 
общества, ответственность за воздей-
ствие на общество и окружающую 
среду. Круг основных направлений 
социальной активности компаний, 
согласно стандарту, включает такие 
области, как права человека (в том 
числе трудовые), забота об окружаю-
щей среде, добросовестные деловые 
практики, проблемы, связанные с 

потребителями, и участие в жизни и 
развитии местных сообществ.

«В основе определения социаль-
ной роли бизнеса лежит убеждение, 
подкрепленное лучшей отечествен-
ной и международной практикой. 
Оно заключается в следующем: устой-
чивое развитие компаний, сочетаю-
щее экономические, социальные и 
экологические факторы, ведет к сни-
жению предпринимательских ри-
сков, укрепляет конкурентоспособ-
ность, повышает эффективность пер-
сонала и лояльность потребителей, 
улучшает репутацию компаний, со-
здает позитивный вклад делового со-
общества в устойчивое экономиче-
ское и социальное развитие своей 
страны»,— резюмирует госпожа Фе-
октистова.

Стандарт и модели
Стоит отметить, что принятый стан-
дарт отводит гораздо более знако-
мой российским гражданам благот-
ворительности довольно скромное 
место. «Стандарт указывает: 

”
Филан-

тропия (в этом контексте понимае-
мая как пожертвования на благотво-
рительные цели) может оказывать 
позитивное воздействие на общест-
во. Однако организациям не следует 
ее использовать в качестве замены 
интеграции социальной ответствен-
ности в деятельность организации“. 
В западных странах многие вообще 
не рассматривают благотворитель-
ность как обязательную часть кор-
поративной социальной ответствен-
ности, отмечает она: 75% участников 
недавнего опроса на эту тему журна-
ла Еconomist не связывают эти поня-
тия. Намечается такой подход и у нас 
— так, на одном из круглых столов, 
посвященных КСО, президент Все-
российской ассоциации привати-
зируемых и частных предприятий 
Григорий Томчин отмечал, что кор-
поративная благотворительность, 
особенно в том случае, если ею зани-
маются госкомпании,— вещь недо-
пустимая: «Вот личная благотвори-
тельность руководителя компании 
и ее сотрудников из собственных 
средств — это нормально, а благотво-
рительность за счет миноритарных 
акционеров, а тем более налогопла-
тельщиков — нет».

«Ясно, что благотворительные 
проекты компаний не могут ком-
пенсировать низкое качество про-
дукции и услуг, а выполнение обяза-
тельств перед акционерами не осно-
вание для нарушений трудового или 
налогового законодательства. Не мо-
жет быть признана ответственной 
компания, имеющая регулярную за-
долженность по заработной плате 
работникам, а значительные расхо-
ды на реализацию социальных про-
грамм предприятия не могут оправ-
дать его низкую экономическую ре-
зультативность. Социальная деятель-
ность компаний в ее связи со стра-
тегией бизнеса — важный элемент 
корпоративной социальной ответст-
венности, но, конечно же, не исчер-
пывает этого понятия и не равняет-
ся ему»,— замечает Елена Феоктисто-
ва. Корпоративная благотворитель-
ность, а тем более социальные инве-
стиции компаний имеют свои зада-
чи, оправданные как с точки зрения 
общества, так и с позиций бизнеса.

«Между корпоративной благот-
ворительностью и личными пожер-
твованиями есть существенная раз-
ница,— добавляет госпожа Хоняко-
ва.— Мы с вами имеем полное право 
потратить личные деньги 
по зову сердца.

За что в ответе

— открытость —

Специалисты Европейского уни-
верситета в Санкт-Петербурге 
(ЕУСПб) и Центра корпоративной 
социальной ответственности и 
нефинансовой отчетности РСПП 
провели исследование материа-
лов публичной корпоративной 
отчетности российских предпри-
ятий. Это первый шаг на пути ре-
ализации проекта «Социальный 
капитал», который поддержива-
ет компания «Металлоинвест». 
О результатах исследования 
рассказали его авторы НАТАЛЬЯ 
ХОНЯКОВА (ЕУСПб) и ЕЛЕНА 
ФЕОКТИСТОВА (РСПП).

Ответственность 
и открытость
В ходе проекта были проанализиро-
ваны годовые и нефинансовые отче-
ты 100 крупнейших российских ком-
паний, опубликованные в 2013 году. 
Обращение к отчетам лидеров рос-
сийского рынка представляется до-
статочно очевидным. Их представле-
ния о корпоративной социальной от-
ветственности (КСО) и открытость к 
обсуждению связанных с ней реше-
ний и проблем особенно показатель-
ны в связи со значительностью их ро-
ли в национальной экономике и мас-
штабом воздействия на природную 
и социальную среду. Включая в свою 
орбиту десятки тысяч работников, по-
ставщиков и подрядчиков из различ-
ных отраслей, местные сообщества, 
эти компании неизбежно становятся 
ролевой моделью, которая задает но-
вые нормы и модели поведения.

На основании проведенного ис-
следования был вычислен индекс 

«Ответственность и открытость». Ска-
жем сразу, что проект не имеет це-
ли оценивать отчеты и ранжировать 
компании по их качеству. Основной 
его задачей было выявить, насколь-
ко прозрачны политика и результа-
ты деятельности лидеров российско-
го рынка в области КСО, оценить, на-
сколько весомы для компаний пока-
затели КСО по сравнению с традици-
онно раскрываемыми в публичной 
корпоративной отчетности нефинан-
совыми показателями.

Индекс рассчитывался как «сред-
няя цена» показателя по отношению 
к базовому, за который был принят та-
кой показатель традиционной корпо-
ративной отчетности, как состав сове-
та директоров. Индекс рассчитывался 
как в целом по всем компаниям, так и 
для отдельных тематических аспектов 
КСО и отраслей. Это позволяет пока-
зать, как варьируется активность и ка-
чество раскрытия конкретных пока-
зателей в зависимости от затрагивае-
мой темы и от отраслевой принадлеж-
ности компаний. При расчете индек-
са учитывался также уровень раскры-
тия информации. Таких уровней мы 
выделили три: «Декларация», «Иллю-
страция» и «Отчетность». Каждому из 
них соответствует определенное ко-
личество баллов — от одного до трех.

Исследование показало: корпора-
тивная социальная ответственность 
действительно ставится российски-
ми компаниями в ряд стратегиче-
ских приоритетов наряду с произ-
водственной и финансовой эффек-
тивностью. При этом также очевид-
но, что значительное количество не 
подтвержденных отчетными показа-
телями деклараций означает, что для 
многих компаний внедрение полно-
ценной отчетности в этой области — 
задача завтрашнего дня.

Тесен их круг
Среднее значение индекса, соста-
вившее около 30%, говорит о том, 
что показатели КСО занимают до-
статочно заметное место в структуре 
корпоративной отчетности. Однако 
практика раскрытия показателей 
КСО пока сосредоточена в относи-
тельно узком кругу лидеров россий-
ского рынка. Так, 72% общего объема 
раскрытой компаниями топ-100 ин-
формации о социальной деятельнос-
ти и экологической ответственности 
приходится на 20 компаний: АЛРО-
СА, «Газпром», «Интер РАО», ЛУКОЙЛ, 
«Металлоинвест», ММК, «Нижнекам-
скнефтехим», НЛМК, «Норильский 
никель», РЖД, «Роснефть», «Росэнер-
гоатом», «Русал», «РусГидро», «Север-

сталь», «Сургутнефтегаз», «Татнефть», 
ТВЭЛ, «Уралкалий», ФСК ЕЭС.

Беглого взгляда на список доста-
точно, чтобы понять: это в основном 
компании, которым приходится кон-
курировать на глобальных рынках и 
учитывать требования к раскрытию 
информации со стороны деловых 
партнеров, финансовых институтов. 
При этом большинство из них отно-
сится к отраслям с очевидными эко-
логическими рисками, что заставля-
ет «отчитываться» о принимаемых в 
области экологии мерах. 

То есть раскрывают показатели 
КСО: в основном те, для кого поль-
за такой отчетности достаточно оче-
видна. Это подтверждает и отрасле-
вой анализ отчетности. Лидирует 
здесь энергетика с индексом более 
60 пунктов, чуть отстает черная ме-
таллургия, за ней идут цветная ме-
таллургия, нефтяная и нефтегазовая 
промышленность, а также химиче-
ская и нефтехимическая — у них ин-
декс около 50. Выше среднего значе-
ния индекс угольной промышлен-
ности, производителей драгметал-
лов и алмазов, ЖКХ и многоотрасле-
вого холдинга АФК «Система». В этих 
отраслях, по нашим данным, доста-
точно широко используют признан-
ные в мире подходы и стандарты рас-
крытия информации о КСО.

Любопытно, что российские дочер-
ние компании международных ком-
паний, вошедшие в первую сотню 
компаний, которые лидируют на рос-
сийском рынке по объему реализа-
ции продукции, практически не пред-
ставляют показателей своей социаль-
ной активности, хотя их штаб-кварти-
ры, как правило, усердно 
публикуют отчеты о КСО.

Индексация добрых дел

— сотрудничество —

Российский союз промышлен-
ников и предпринимателей — 
та общественная организация, 
которая координирует работу по 
продвижению корпоративной со-
циальной ответственности (КСО) 
как составляющей части бизне-
са. О перспективах этого направ-
ления деятельности ”Ъ“ расска-
зал президент РСПП АЛЕКСАНДР 
ШОХИН.

— Какое содержание вкладывает 
в понятие корпоративной соци-
альной ответственности совре-
менный российский бизнес?
— Вопросы корпоративной социаль-
ной ответственности сегодня обсу-
ждаются не только в этической пло-
скости, но и в более широком кон-
тексте конкурентоспособной эконо-
мики и устойчивого социально-эко-
номического развития общества, 
эффективного и бережного исполь-
зования природных ресурсов, повы-
шения качества человеческого по-
тенциала и условий жизни.

В современном мире долгосроч-
ного успеха могут добиться компа-
нии, которые строят свою деятель-
ность на принципах открытости и 
прозрачности, ответственного отно-
шения к работникам и окружающей 
среде, соблюдения законодательства 
и этических норм ведения бизнеса. 
Ответственные компании стремят-
ся сочетать экономическую эффек-
тивность с экологической и соци-
альной результативностью, заботят-
ся о качестве корпоративного управ-
ления, управления рисками и ре-
путацией, на системной основе вы-
страивают взаимодействие с заинте-
ресованными сторонами. Благодаря 
этому они становятся более привле-
кательными для инвесторов, квали-
фицированных работников, надеж-
ных бизнес-партнеров, потребите-
лей продукции, завоевывают лояль-
ность властных структур, поддержку 
со стороны государства и обществен-
ных институтов, что укрепляет кон-
курентоспособность. Именно поэто-
му мы говорим о том, что корпора-
тивная социальная ответственность 
— это основа эффективных бизнес-
стратегий.
— Зачем бизнесу КСО? Что дает 
эта идеология и практика обще-
ству и государству?
— Глобальные вызовы современно-
го мира и задачи национального раз-
вития заставляют бизнес думать не 
только о прибыльности и росте, но 
и о качестве этого роста и устойчи-
вости, социальных факторах конку-
рентоспособности. Крупные пробле-
мы общественного развития, такие 
как создание высокопроизводитель-
ных рабочих мест, обеспечение эф-
фективной занятости и инновацион-
ного развития, борьба с коррупцией, 
создание благоприятного предпри-
нимательского климата, благополуч-
ной социальной и природной сре-
ды, требуют сотрудничества бизнеса 
и государства.

РСПП — площадка, где выраба-
тывается не только общая позиция 
бизнеса по этим вопросам, но и стра-
тегии партнерства в целях поддер-
жания баланса интересов бизнеса, 
власти и общества на основе взаим-
ной ответственности.
— Какие направления сотрудни-
чества бизнеса и государства се-
годня наиболее актуальны?
— Актуальны все те направления, 
которые обеспечивают качество и 
темпы экономического роста, благо-
состояние граждан и общества в це-
лом. В числе таких тем можно выде-
лить сегодня формирование наци-
ональной системы квалификаций, 
повышение качества профессио-
нального образования и обучения 
на протяжении всей трудовой жиз-
ни человека.

Трудовые ресурсы наряду с произ-
водственными активами и финансо-
выми ресурсами становятся решаю-
щим фактором конкурентоспособ-
ности как отдельных компаний, так 
и экономики в целом. Достижение 

высоких позиций в мировой эконо-
мике напрямую связано с наличием 
соответствующих людских ресурсов 
и качеством трудового потенциала.

Эти вопросы стоят в актуальной 
повестке дня компаний, которые 
разрабатывают свои корпоративные 
стратегии в области привлечения, 
удержания и развития профессио-
нальных кадров, вкладывают значи-
тельные ресурсы в обучение и повы-
шение квалификации сотрудников, 
заботятся о кадровом резерве, рас-
сматривая эту деятельность как од-
ну из важных составляющих корпо-
ративной социальной ответственно-
сти. Например, в 2013 году инвести-
ции в обучение компании «Газпром 
нефть» составили более 500 млн руб., 
число участников обучения — более 
40 тыс. В компании «Татнефть» обуче-
ние прошло около 15 тыс. работни-
ков, потрачено почти 150 млн руб. 
Компания СУЭК направила на цели 
обучения около 100 млн руб., охваче-
но более 20 тыс. человек.

Повышением качества профес-
сионального обучения и развития 
квалификаций озабочено и госу-
дарство. Сотрудничество в этой сфе-
ре набирает обороты. Бизнес-сооб-
щество принимает активное учас-
тие в решении этих проблем, и это 
одно из проявлений корпоратив-
ной социальной ответственности. 
Компании используют при этом 
разнообразные технологии, соче-
тая собственные интересы с инте-
ресами общества и работников: со-
здание корпоративных универси-
тетов, учебных центров, поддержка 
базовых кафедр и классов в учеб-
ных учреждениях, участие в разра-
ботке профессиональных стандар-
тов, которые должны лежать в осно-
ве образовательных стандартов и 
современных учебных программ, 
поддержка переподготовки препо-
давателей.

Совсем свежая инициатива как 
свидетельство признания значи-
мости проблемы и важности уча-
стия бизнеса в ее решении — со-
здание Национального совета при 
президенте Российской Федерации 
по профессиональным квалифика-
циям, председателем которого на-
значен президент РСПП (указ пре-
зидента РФ от 16 апреля 2014 года 
№249.). В состав совета, первое засе-
дание которого состоялось 15 мая, 
входят представители министерств, 
науки, ассоциаций бизнеса, общест-
венных объединений. Перед сове-
том стоит ответственная общегосу-
дарственная задача — координиро-
вать построение национальной сис-
темы квалификаций, соответствую-
щих требованиям глобальной кон-
курентоспособности российского 
бизнеса, что включает разработку 
современных профессиональных 
стандартов, создание соответству-
ющих программ обучения, а также 
внедрение процедуры подтвержде-
ния квалификаций на основе отра-
слевых или профессиональных си-
стем оценки. За этим стоит повыше-
ние производительности труда, ка-
чества продукции, укрепление по-
ложения работников на рынке тру-
да, а для страны в целом — ускоре-
ние развития современной эффек-
тивной экономики.

Беседовал  
Михаил Полинин

«Ответственные 
компании сочетают 
экономическую 
эффективность 
с социальной 
результативностью»
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Значения индекса по темам Среднее значение индекса
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