
Четверг  27 марта  2014  №51 (5324  с момента возобновления издания)  kommersant.ru

   15 |  Мобильным операторам  
рекомендуют оптимизировать трафик

16 |  На что банки тратят  
ИТ-бюджеты

16 |  «Сбербанк» научился  
распознавать лица

Тематическое приложение к газете  Коммерсантъ

 

Информационные технологии

— обзор рынка —

Еще три года назад эксперты про-
гнозировали триумфальное восста-
новление российского ИТ-рынка по-
сле кризиса, а итоги 2011 года дава-
ли все основания для подобных над-
ежд: рост тогда, по оценкам IDC, соста-
вил 13,3% в долларовом выражении. 
Однако уже в 2012 году, когда рынок 
подрос всего на 3,9%, стало понятно, 
что эпохе двузначных цифр пришел 
конец. Эксперты связывают наметив-
шееся тогда замедление с ухудшени-
ем экономического климата.

Российская отрасль ИТ вслед за 
общемировой переживает эпоху 
кардинальных инфраструктурных 
перемен, когда развитие новых тех-
нологий приводит к изменению по-
требности клиентов и как результат 
к изменению архитектуры рынка в 
целом. Совпадение этих двух фак-
торов — экономического (и геопо-
литического) кризиса и тектониче-
ских сдвигов внутри самой отрасли 
— ставит перед компаниями непро-
стые задачи, от решения которых бу-
дет зависеть дальнейшая судьба их 
бизнеса.

«Впервые за два прошедших деся-
тилетия, исключая кризисы 1998 и 
2008–2009 годов, динамика ИТ-рынка 
в 2012–2013 годах описывается циф-
рами, близкими к нулю, тогда как ИТ-
компании за долгие тучные годы счи-
тали ежегодный рост в 20–30% абсо-
лютно нормальным»,— резюмирует 
тенденцию последних нескольких 
лет председатель совета директоров 
ГК «АйТи» Тагир Яппаров.

По словам директора IDC по иссле-
дованиям в России и СНГ Елены Семе-
новской, компания пока продолжает 
уточнять результаты 2013 года по ме-
ре того, как участники российского 
рынка подводят итоги своей работы 
за год. Тем не менее уже сейчас понят-
но, что общая картина остается неиз-
менной: рынок ИТ в прошлом году не 
рос. «Если говорить о цифрах, то с уче-
том колебания курса рубля в долларо-
вом выражении рынок сократился 
на 1%,— отмечает госпожа Семенов-
ская.— С учетом возможных уточне-
ний я бы сказала, что рынок значи-
тельно не изменился в своем объеме: 
не было ни роста, ни драматичного 
падения. Хотя инвестиции в отдель-
ные сегменты рынка, такие, как ры-
нок серверов, заметно сократились».

Она подчеркивает, что основными 
причинами замедления рынка, ко-
торое началось во второй половине 
прошлого года, также стали общеэко-
номические факторы: замедление ро-
ста российской экономики, сокраще-
ние инвестиций в ИТ в связи с расхо-
дами на Олимпийские игры со сторо-
ны госсектора, сокращение количест-
ва компаний в сегменте малых и сред-
них предприятий, снижение спроса 
со стороны домашних пользователей.

Что касается ближайших перспек-
тив, они также не внушают оптимиз-
ма. «С начала года мы неоднократно 
пересматривали цифры,— отмечает 
Елена Семеновская.— Сейчас уже мо-
жно сказать, что в первой половине 
2014 года роста не будет. Степень со-
кращения рынка ИТ будет зависеть от 
многих факторов и может составить в 

худшем сценарии от 5% до 15%. К эко-
номическим факторам добавляются 
политические и геополитические ри-
ски, а также изменения в законода-
тельстве, связанные с применением 
федерального закона №44-ФЗ «О кон-
трактной системе» государственны-
ми организациями. Можно надеять-
ся, что вторая половина года окажет-
ся более продуктивной, и в целом ры-
нок ИТ не сократится значительно».

Экономические и геополитиче-
ские потрясения совпали с не менее 
глобальными переменами внутри са-
мой ИТ-отрасли.

«В течение последних 20 лет боль-
шинство крупных игроков работало 
в модели перепродажи зарубежных 
продуктов и решений, выстраивая во-
круг этих решений свои сервисы: си-
стемную интеграцию, техническую 

поддержку, консалтинг, обучение,— 
рассуждает Тагир Яппаров.— За по-
следние несколько лет развитие тех-
нологий начало формировать прин-
ципиально новые модели потребле-
ния ИТ корпоративными заказчика-
ми. Например, сегодня мы видим, что 
на повестке дня не владение всей ин-
формационной системой, а аренда ре-
сурсов и программного обеспечения. 
Еще пример — так называемая мо-
бильная революция, сильно изменив-
шая наши представления о корпора-
тивном рабочем месте и корпоратив-
ных информационных системах. Все 
это приводит к снижению объемов за-
купок традиционного оборудования 
(прежде всего ПК и серверов) и ПО и, 
как следствие, услуг интеграторов ко-
нечными корпоративными потреби-
телями».

Генеральный директор компании 
КРОК Борис Бобровников также вы-
деляет тенденцию перехода от поста-
вок оборудования к услугам и прогно-
зирует возможное сокращение объе-
мов ИТ-рынка именно за счет перво-
го. «В результате если и будет спад, то в 
среднем процентов на десять и имен-
но в поставках оборудования,— отме-
чает он.— Услуги останутся на преж-
нем уровне».

По предварительным оценкам 
IDC, рынок серверов сократился в 
прошлом году на 26%, ПК — на 30%, 
при этом продажи планшетов выро-
сли. В целом же рынок оборудования 
в прошлом году впервые показал от-
рицательную динамику: его объем со-
кратился по итогам года на 2,2% (для 
сравнения: в 2012 и 2011 годах его 
рост составлял 7,2% и 10,3% соответст-
венно с учетом валютных колебаний).

Несмотря на то что распределение 
долей между основными сегментами 
в структуре российского ИТ-рынка 
пока существенно не меняется — как 
ожидается, по итогам 2013 года око-
ло 60% доходов пришлось на оборудо-
вание и примерно по 20% на ИТ-услу-
ги и ПО, очевидно, что рынок поста-
вок оборудования становится вторич-
ным и низкомаржинальным. Это зна-
чит, что интеграторам необходимо де-
лать ставки на принципиально новые 
продукты и сервисы.

Точки роста
Если коротко охарактеризовать те 
требования бизнеса, которые уже 
определяют новый ландшафт ИТ-от-
расли и останутся структурообразую-
щими в ближайшие пять лет, то это, 
как и в последние год-два, аренда ре-
сурсов, обработка данных и мобиль-
ность. Компании-заказчики должны 
уметь оперировать огромными объ-
емами самой разнородной информа-
ции, обязаны иметь доступ к рабоче-

му месту в любой точке планеты, где 
есть интернет, и при этом не хотят — 
а зачастую не могут себе позволить — 
тратить средства на покупку и поддер-
жание «железа» и ПО там, где все это 
можно арендовать.

«На пересечении этих основных 
тенденций возникает портрет сис-
темного интегратора будущего,— 
рассуждает председатель правле-
ния IBS Сергей Мацоцкий.— Этот ин-
тегратор будет больше заниматься 
софтом, чем 

”
железом“. Задачи, ко-

торые он будет решать,— это прежде 
всего интеграция различных данных 
из множества источников, организа-
ция систем хранения и анализа этих 
данных, интеграция между множе-
ством различных приложений в «об-
лаке» и on-premise. Все эти задачи су-
ществуют уже сейчас и будут сущест-
вовать через пять лет. Значит, наши 
услуги будут востребованы. Все ли 
системные интеграторы смогут пой-
мать эти тренды и перестроиться — 
не уверен, но время покажет».

Согласно прогнозам IDC, объем 
информации, хранящейся во всем 
мире, с 2009 по 2020 год увеличит-
ся в 44 раза. Как ожидается, ежегод-
ный рост рынка технологий и услуг, 
связанных с интеграцией и анали-
зом больших объемов бизнес-дан-
ных (Big Data), до 2017 года составит 
27%, что в шесть раз превышает про-
гнозируемые темпы роста всей отра-
сли ИКТ. Все больше разнородной 
информации из разных источников 
вовлекается в корпоративный обо-
рот, как структурированной, так и 
неструктурированной. Это требует 
от интегратора развития совершен-
но новых компетенций и моделей, а 
значит, открывает новые возможно-
сти для быстрорастущего бизнеса в 
таких сегментах, как ритейл, страхо-
вание и финансы, телеком-
муникации. с16
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Оборудование Коробочное ПО Сервисы
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Разработка и внедрение приложений Приложения Системное инфраструктурное ПО 
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Борьба с энтропией
По предварительным оценкам IDC, россий-
ский ИТ-рынок за прошедший год не изменил-
ся, а в первом полугодии 2014 года может со-
кратиться на 5–15%. 

ИТ


