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Банк

Мобильный банк — это финансовая революция. К старой привычной формуле «наличные когда угодно» добави-
лась новая реальность — «безналичные расчеты когда угодно и где угодно». Даже регуляторы решили стимули-
ровать увеличение безналичных расчетов в экономике. Одной из недавних инициатив Минфина России является 
законопроект, в котором предлагается ввод ограничений на наличные расчеты свыше 600 тыс. рублей.

— технологии —

Экранный синдром
Что же послужило причиной то-
го, что мы называем мобильной 
революцией? Прежде всего на-
личие технологий. Уже сейчас 
смартфоны практически догна-
ли персональные компьютеры 
и ноутбуки по своим функцио-
нальным возможностям. 

По сути, мы являемся свидете-
лями становления нового кана-
ла банковского обслуживания. 
Есть все основания полагать, что 
мобильный банк кардинально 
изменит рынок банковских ус-
луг, привнеся на него новые ин-
новационные продукты и спосо-
бы работы с клиентами.

Недавно эксперты агентства 
«Делойт» провели исследование 
мобильных приложений, кото-
рые российские банки предлага-
ют клиентам. Дело в том, что на 
рынке мобильного банка круп-
нейшие российские банки су-
щественно увеличили количес-
тво продуктовых предложений, 
доступных клиентам через смар-
тфоны. Но и средние по размеру 
банки вынуждены включиться в 
конкурентную борьбу.

• В России в 2012 году было 
 продано 12,7 млн смартфонов, 
и в обозримом будущем эта циф-
ра будет только расти: прогно-
зируется, что в 2015 году сум-
марный объем продаж составит 
22,2 млн смартфонов. Исполь-
зование мобильного интернета 
также показывает внушитель-

ный рост: в 2012 году ежемесяч-
ная аудитория составила около 
17 млн человек, что уже состав-
ляет приблизительно 12% от на-
селения России.
Обращали вы когда-нибудь 

внимание на то, как часто бере-
те в руки телефон? В среднем за 
день человек смотрит на экран 
смартфона 150 раз и проводит за 

этим занятием 119 минут. И есть 
все основания полагать, что эти 
показатели будут в дальнейшем 
только увеличиваться.

Согласно исследованию «Де-
лойт», наиболее активные поль-
зователи смартфонов — это, как 
правило, молодые люди, а так-
же более зрелые представите-
ли среднего класса. Для них мо-
бильные устройства стали важ-
ным элементом их стиля жизни.

«Зайти в мобильное прило-
жение, проверить баланс на сче-
те и провести несколько опера-
ций, например пополнить счет 

мобильного телефона или запла-
тить за квартиру,— это так прос-
то и удобно»,— свидетельству-
ет Алексей Коровин, руководи-
тель блока розничного бизнеса 
 Альфа-банка.

В настоящее время мобиль-
ный банк является самым мо-
лодым каналом дистанционно-
го банковского обслуживания, 
но одновременно и самым при-
влекательным.

Когда-то банки активно про-
двигали использование интер-
нет-банкинга. Прошло около де-
сяти лет, и современное россий-

ское общество уверенно движет-
ся к тому, чтобы стать по-настоя-
щему цифровым.

И с точки зрения кредитных 
организаций сейчас именно мо-
бильный банк является наибо-
лее привлекательным средством 
обслуживания клиентов. Много-
функциональные банкоматы, 
терминалы и интернет-банк в 
прошлом помогли банкам оп-
тимизировать работу операцио-
нистов. Но дороговизна содержа-
ния отделений вынуждает бан-
киров искать новые возможнос-
ти для снижения расходов. Сей-
час некоторые банки даже вво-
дят дополнительные комиссии 
за осуществление операций че-
рез операционистов, стараясь 
как можно больше увеличить 
долю операций через дистанци-
онные каналы и таким образом 
снизить свои издержки. Более то-
го, регуляторы стимулируют уве-
личение безналичных расчетов в 
экономике с помощью законода-
тельных актов. Одной из недав-
них инициатив Минфина Рос-
сии является законопроект, опуб-
ликованный в октябре, об огра-
ничении расчетов наличными 
средствами, в котором предлага-
ется ввод ограничений на налич-
ные расчеты свыше 600 тыс. руб-
лей с 1 января 2014 года.

В настоящее время наиболее 
продвинутые банковские мо-
бильные приложения позволя-
ют производить практически 
полный набор банков-
ских операций. 

Расчет на самоидентификацию

Какой банк можно считать мошенническим: 
с низкой ставкой кредита или с высокой ставкой вклада? |18
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— инструменты —

Все более широкое раз
витие на банковском рын
ке получает инструмент 
P2P, оттягивающий у тра
диционных банков значи
тельную долю клиентов, 
а вместе с ними и часть 
прибыли. Речь идет о сис
темах peertopeer, зай
мах одного физического 
лица другому, минующие 
в цепочке привычное 
 звено — банк.

• В рeer-to-peer (или «равно-
правном», от англ. «peer» — 
«равный») кредитовании 
главную роль играют част-
ные инвесторы: с помощью 
специальных веб-порталов 
и приложений кредиторы 
одалживают свои деньги 
тем заемщикам, которые 
«нравятся» им больше всего. 
Подобную модель можно 
сравнить с краудфандин-
гом (crowd funding, или «на-
родное финансирование»), 
когда незнакомые люди ин-
вестируют средства в один 
проект.

Равноправное 
кредитование
Традиционно схема взаимо-
действия P2P проста: с од-
ной стороны, свои данные 
на сайт платформы заносит 
потенциальный инвестор, 
обозначающий срок, на ко-
торый он готов дать взаймы 
деньги, и возможную катего-
рию риска, на который он го-
тов пойти. Сам же он опреде-
ляет и желаемую кредитную 
ставку. Те же, кто хотел бы за-
нять денег, заполняют на сай-

те анкету, дающую подроб-
ную информацию о них по-
тенциальным кредиторам. 
Порой детализация данных 
о заемщике включает указа-
ние на Google Maps места жи-
тельства и сводку персональ-
ных прибылей-убытков. Да-
лее система сама сопоставля-
ет предложения и запросы по 
кредитам и «раздает» деньги. 
Инвестор при этом может ви-
деть цели, на которые берет-
ся заем, кредитную историю 
клиента, его категорию рис-
ка и данные о том, освоены 
ли средства, одолженные в 
системе. При одалживании 
средств между сторонами за-
ключается договор, оформ-
ление которого берет на себя 
P2P-платформа.

Согласно договору, в слу-
чае задержки выплат начис-
ляются эквивалентные бан-
ковским штрафные процен-
ты, а если задержка соста-
вит более одного месяца, 
материалы для изыскания 
средств передаются в незави-
симое коллекторское агент-
ство, с которым у платфор-
мы заключен агентский до-
говор. Поскольку невозврат 
долгов все равно остается по-
ка главной проблемой P2P-
кредитования, так же, как и 
у банков, для снижения рис-
ков система разделяет заем-
щиков по категориям: от на-
именее рисковой А до Young 
(молодежь без кредитной ис-
тории и стабильного дохода). 
Человеку, не удовлетворяю-
щему минимальной катего-
рии риска, система в выдаче 
кредита отказыва-
ет автоматически.

При личном 
участии денег

с22с22

Привнеся на рынок банковских услуг 
новые инновационные продукты 
и способы работы с клиентами,  
мобильный банк кардинально  
изменит банковский ландшафт
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банк практика

— лояльность —

В рамках исследования выяснилось, 
что заманчивые предложения явля-
ются наиболее важным критерием 
при выборе банка, однако не всегда 
определяющим.

Например, если заманивать кли-
ентов в банк рекламой кредита с ре-
кордно низкой ставкой, то лишь 24% 
респондентов обязательно рассмот-
рят данное предложение. Более тре-
ти опрошенных будут уверены, что 
имеют дело с мошенниками, 41% 
граждан расценят акцию как ловкий 
рекламный ход, который в итоге все 
равно выльется в высокую ставку.

Осторожно россияне подходят к 
выбору банка и в случае выгодно-
го предложения по вкладам. Боль-
шинство граждан (63%) сначала 
проверят, участвует ли банк в сис-
теме страхования вкладов, и толь-
ко потом начнут знакомиться с ус-
ловиями акции. Почти каждый пя-
тый (18%) назовет вклады с высо-
кими ставками мошенническими, 
10% граждан увидят в рекламе тако-
го продукта обман. Только 9% опро-
шенных, отбросив все сомнения, 
готовы сразу идти в банк и оформ-
лять вклад.

Зато россияне доверяют банкам, 
в капитале которых присутствует го-
сударство. Более 75% опрошенных 
при прочих равных условиях отда-
дут предпочтение государственно-
му банку, а не частному.

Что касается размера банка, то 
этот параметр считают важным 
лишь 8% россиян. Всего 2% наших 
граждан уделяют внимание удобно-
му местоположению финансовой 
организации. Менее всего на выбор 
банка оказывает влияние наличие 
бонусов, подарков, а также интер-
нет-банкинга и мобильного банка.

Банкиры, которые со своей сто-
роны оценивали критерии выбора, 
также считают наиболее важным по-
казателем банковские предложения 
и услуги, однако, в отличие от граж-
дан, сильно недооценивают такой 
фактор, как участие государства в ка-
питале банка.

Кстати, для россиян госстатус 
банка — это не просто дополнитель-
ный параметр выбора, а скорее сим-
вол надежности. По крайней ме-
ре, 87% опрошенных думают имен-
но так. Самыми надежными банка-

ми россияне признают Сбербанк, 
Газпром банк и ВТБ 24.

Надежным граждане считают 
банк, чьи предложения не очень от-
личаются от средних по рынку. Сви-
детельством надежности также мо-
гут служить многолетняя история 
финансовой организации и наличие 
развитой сети отделений.

Директор департамента рознич-
ного бизнеса и управления регио-
нальной сетью Росгосстрах-банка Ви-
лен Ли считает, что каждый клиент 
должен обращать внимание в пер-
вую очередь на надежность банка, а 
потом уже на привлекательные ус-
ловия и заманчивые предложения. 
При этом фактор надежности зачас-
тую тесно связан с такими парамет-
рами, как качество обслуживания, 
скорость проведения операций и т. д. 
Все это вместе взятое формирует по-
нимание отношения кредитной ор-
ганизации к клиенту, ее готовность 
выполнять обязательства перед ним.

Любопытно, что «высокие пози-
ции в различных рейтингах» и «поло-
жительные отзывы на форумах» рос-
сияне в большинстве своем не отно-
сят к критериям надежности кредит-
ного учреждения, однако при этом 
52% опрошенных откажутся иметь 
дело с банком, у которого низкие рей-
тинговые позиции, а 61% граждан бу-

дут обходить стороной банки с пло-
хими отзывами на форумах.

Генеральный директор Bank.ru 
Олег Генин отмечает, что при вы-
боре банка для выгодного вложе-
ния средств необходимо убедиться 
в том, что банк является участником 
программы страхования вкладов, а 
также имеет устойчивые рейтин-
ги, составленные независимыми 
агентствами. Также необходимо от-
слеживать информационный фон: 
ухудшение ситуации вокруг банка 
можно заметить по частому появле-
нию в СМИ публикаций негативно-
го характера.

В ходе исследования 34% россиян 
отметили, что скорее довольны бан-
ком, в котором обслуживаются, чем 
нет. Кредитное учреждение полно-
стью устраивает только 10% респон-
дентов. 43% респондентов указали, 
что их не устраивает банк, а 13% бы-
ли очень недовольны своим банком.

В ближайшее время 42% россиян 
собираются сменить банк. Основны-
ми причинами являются невыгод-
ные условия, нелюбезность банков-
ских служащих, сокрытие сотрудни-
ками банка важной информации, от-
сутствие широкой сети банкоматов.

Советник председателя правле-
ния ОАО «СКБ-банк» Олег Демин 
подчеркивает, что критериев оцен-
ки банков много и учитывать надо 
все комплексно: возраст банка, вели-
чину уставного капитала, состав ак-
ционеров, финансовую отчетность, 
спектр услуг, тарифы, отзывы и т. д.

Надо отметить, что большинство 
банкиров, принявших участие в ис-
следовании, считают, что повысить 
лояльность клиентов можно прежде 
всего высоким уровнем их обслужи-
вания, выгодными предложениями, 
удобными сервисами. То есть в том, 
что клиенты бывают недовольны 
банком, банкиры винят самих себя.

Маргарита Гвоздева,  
Екатерина Романова,  
Алексей Киличев

Перерасчет доверия
ЦБ зачищает банковский сектор. Фавориты уходят в прошлое. Правильный 
выбор банка актуален, как никогда. Специально для 

”
Ъ“ Bank.ru провел 

исследование с целью уточнения ориентиров для клиентов и банкиров.

— компетенции —

Обанкротиться могут даже 
 крупные банки: вспомним отзыв 
лицензии пару недель назад 
у Мастер-банка. В нем зависли 
клиентские средства в объеме 
около 30 млрд руб. Так как же вы-
брать банк, который не лопнет?

За последние пять лет Централь-
ный банк РФ отозвал лицензии бо-
лее чем у 160 банков, в основном не-
больших, то есть у каждого шестого 
банка (Мастер-банк, у которого ли-
цензия была отозвана пару недель 
назад, был, пожалуй, крупнейшим 
страховым случаем за последние го-
ды). Некоторым более крупным бан-
кам удалось спастись благодаря вме-
шательству правительства, но их 
стоимость существенно снизилась 
(или снизилась бы, если бы они бы-
ли зарегистрированы на бирже). Тем 
не менее в России все еще действу-
ет чуть менее 900 банков. Для срав-
нения: в США функционирует при-
мерно 6 тыс. банков, за последние 
пять лет в стране было закрыто око-
ло 500 банков, то есть каждый 12-й 
банк. Подавляющее большинство из 
них располагало активами на сум-
му не более $3 млрд, при этом стои-
мость активов одного из этих закры-
тых банков превышала $300 млрд 
(то есть больше, чем у крупнейшего 
банка России).

Кредитование в большинстве слу-
чаев является основной деятельнос-
тью банков, на долю кредитования 
приходится основная часть их акти-
вов и выручки. Кредитование же яв-
ляется и основным источником рис-
ка, поскольку прибыль от него не-
постоянна.

Сегодня банки используют следу-
ющую упрощенную схему кредито-
вания: на каждый рубль своего ка-
питала банк выдает кредит на 10 руб-
лей. Таким образом, банк должен 
привлечь недостающие 9 рублей ли-
бо за счет депозитов, либо за счет за-
имствований. Банк является посред-
ником, который зарабатывает на раз-
нице между стоимостью привлекае-
мых и предоставляемых им средств. 
Маржа варьируется в зависимости от 
типа клиентов и может составлять от 
1% по крупным корпорациям до 30% 
по необеспеченным кредитам физи-
ческим лицам. Как правило, чем вы-
ше связанный с клиентом риск, тем 
больше маржа.

Предположим, чистая прибыль 
по розничным кредитам составляет 
10% годовых (такая прибыль возмож-
на в России, но не в Западной Европе, 
где аналогичный показатель соста-
вит примерно 2%). Если банк выдаст 
кредиты клиентам на 100 рублей и 
не сможет взыскать долг, убыток со-
ставит 100 рублей (90 из которых не 
являются собственными средствами 
банка). Поскольку банк зарабатыва-
ет 10 рублей в год по каждому полно-
стью выплаченному кредиту (из вы-
данных 100 рублей), то, чтобы ком-
пенсировать убыток от одного не вы-
полнившего свои обязательства кли-
ента, банк должен найти 10 клиентов, 
которые выплатят всю сумму плюс 
проценты (если прибыль составляет 
2%, для компенсации убытков нужно 
50 клиентов). Банк получит прибыль, 
только если не менее 11 клиентов 
полностью погасят свои кредиты на 
каждого не выполнившего свои обя-
зательства клиента.

В действительности все гораздо 
сложнее ввиду изменений маржи и 
процентных ставок. Банк также полу-
чает комиссии и прибыль от других 
видов деятельности, например де-
нежных переводов и валютных опе-
раций; некоторые клиенты частично 
погашают задолженность по креди-
ту, по некоторым кредитам частично 

предоставлено обеспечение, которое 
может быть реализовано для возме-
щения части долговых обязательств... 
Таким образом, основная задача бан-
ка заключается в том, чтобы не выда-
вать кредиты клиентам, которые не 
смогут выполнить свои обязательс-
тва, или хотя бы сократить число та-
ких клиентов.

Почему банки выдают кредиты 
клиентам, которые их не возвраща-
ют? Ответ очень прост: в большинс-
тве случаев банки не знают о том, что 
клиент может нарушить обязательс-
тва, особенно если такое нарушение 
вызвано непредвиденными обстоя-
тельствами. Разработка статистичес-
ких моделей, проверка клиентов и 
их деятельности, надлежащие проце-
дуры управления рисками и предуп-
реждения недобросовестных дейс-
твий способствуют снижению часто-
ты невозврата.

Но почему банки выдают креди-
ты на сумму, которая превышает ве-
личину их капитала? Если чистая 
норма прибыли по кредитам состав-
ляет, скажем, около 2%, а банк будет 
выдавать кредиты только в пределах 
своего капитала, доходность капита-
ла (или инвестиций) также составит 
около 2%. На таких условиях никто 
не станет инвестировать в банковс-
кий бизнес. Однако если при таком 
же капитале банк будет выдавать кре-
диты на сумму в десять раз большую, 
доходность капитала составит, соот-
ветственно, 20%. Конечно, это схема 
не имеет пределов (почему бы не вы-
давать кредиты на сумму, в 1000 раз 
превышающую капитал?). На этом 
этапе в дело вступают регуляторы, 
которые обязывают банки действо-
вать благоразумно и снижать объ-
емы заемных средств, чтобы снизить 
риски для инвесторов, вкладчиков и 
кредиторов.

Выбирая банк, нужно обратить 
внимание на следующие критерии: 
существенный размер (2% или более 
от активов банковского сектора стра-
ны), большая доля розничных и/или 
корпоративных операций (более 60% 
активов банка), разнообразие пред-
лагаемых услуг и клиентских сегмен-
тов, зарекомендовавшая себя систе-
ма управления рисками, процентное 
отношение капитала к активам банка 
выше среднего по рынку, существен-
ная доля доходов должна приходить-
ся на комиссионные и прочие непро-
центные доходы (50% или более).

Разумеется, большинство бан-
ков всеми силами стараются увели-
чить комиссионные или другие не-
процентные доходы. Данная катего-
рия включает деятельность с низким 
уровнем риска, например валютооб-
менные операции (банки покупают 
иностранную валюту дешевле, чем 
продают, что хорошо известно каж-
дому, кто хоть раз менял валюту), де-
нежные переводы (банк получает за 
них комиссии), операции с пластико-
выми картами (банк получает неболь-
шой процент от суммы операции) и 
многие другие. И хотя во время кри-
зиса объемы таких операций снижа-
ются, банк понесет убытки, только 
если не сможет адекватно управлять 
связанными с ними затратами.

После мирового финансового кри-
зиса 2007–2009 годов во всем мире на-
метилась тенденция к усилению ре-
гулятивного контроля. В целом ре-
гуляторы делают акцент на следую-
щем: вынуждают банки увеличивать 
собственный капитал и снижать до-
лю заемных средств, тщательнее про-
верять клиентов, совершенствовать 
процесс мониторинга и подготовки 
отчетности, снижать зависимость от 
одной группы клиентов.

Все это было сделано с целью ук-
репления стабильности банков.

Но за финансовую стабильность 
банкам пришлось и придется запла-
тить ростом внутренних затрат и ог-
раничением свободы действий.
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Лицензия на стабильность

Как выбирается банк (%)
Канал выбора банка По мнению банкиров По мнению респондентов
Через знакомых и родственников 93 68

Через интернет 86 57

Через рекламу 57 55

Через информационные банковские порталы 57 33

Через сайты партнеров 29 –

Источник: Bank.ru.

Н е Т  К р е д и Т О р а  —  Н е Т  д О л га

Банкир едва ли знает, какими средствами располагает банк на данный 
момент, поскольку деньги находятся в распоряжении заемщиков, которые 
в конечном итоге вернут (или не вернут) часть долга или весь долг целиком 
плюс проценты.

Банковское дело зародилось 4 тыс. лет назад в Месопотамии. Фермеры, к примеру, 
 брали кредиты, намереваясь выплатить их после уборки следующего урожая. Практически 
сразу возникла необходимость в регулировании. Свод законов царя Хаммурапи включал 
 несколько статей по долгам, одна из которых гласила: «Если у какого-либо лица имеется 
долг перед кредитором, а урожай был уничтожен непогодой, погиб от засухи или зерно 
не уродило, в этот год должник освобождается от уплаты долга, смывает водой свою дол-
говую табличку и не платит ренту». Данное положение предоставляет защиту заемщикам 
и  одновременно переносит риски на кредитора (банкира). Мы не располагаем сведениями 
о количестве обанкротившихся банкиров в Месопотамии, однако проблемы, с которыми 
они сталкивались, актуальны и в настоящее время.

А насчет проблемы возвращения долгов есть исторический пример, который ярко ил-
люстрирует взаимоотношения банк-клиент. В начале XIV века французский король Филипп 
уничтожил орден тамплиеров и завладел их богатствами. Официально тамплиеров обвинили 
в ереси, однако на самом деле Филипп задолжал тамплиерам, которые действовали как банк, 
большую сумму денег. Уничтожение ордена избавило его от необходимости возвращать долг.
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Существуют различные виды банков. Помимо 
размера активов банки классифицируются по 
типам обслуживаемых ими клиентов и характе-
ру оказываемых услуг.
Розничные банки: банки данного вида об-
служивают только физических лиц. Они имеют 
обширную клиентскую базу и, как правило, 
до статочно стабильны. Однако зачастую бан ки 
данной категории специализируются на оказа-
нии только одного вида услуг (например, по-
требительское или ипотечное кредитование), 
что ставит их под угрозу в случае кризиса на 
соответствующем рынке. А банкротство бри-
танского банка Northern Rock (активы около 
$150 млрд) в 2007 году еще больше обострило 
проблему финансирования кредитных портфе-
лей специализированных банков.
Интернет-банки представляют собой 
специализированный вид розничных банков. 
Затраты таких банков существенно ниже 
в связи с меньшей потребностью в штате 
и  помещениях. Однако это вовсе не означает, 
что они не могут обанкротиться, что и прои-
зошло в 2007 году с подобным американским 
банком (активы более $3 млрд.)
Еще один специализированный вид рознич-
ных банков (настолько специализированный, 
что они даже не считают себя розничными) — 
это приват-банки. Такие банки работают 
с ограниченным числом состоятельных 
физических лиц, оказывая им VIP-услуги. 
Поскольку оказываемые ими услуги зачастую 
предполагают строгую конфиденциальность, 
а иногда анонимность и использование схем 

оптимизации налогообложения, инвестору 
сложно определить, какие будут у банка ре-
зультаты в будущем. Но и такие банки могут 
обанкротиться, как, например, один такой банк 
во Флориде в 2007 году.
Корпоративные банки: банки данного вида 
обслуживают только корпоративных клиентов. 
Большинство из них стараются работать только 
с очень крупными корпорациями, в связи с чем 
число их клиентов ограниченно. Ввиду устойчи-
вости рыночных позиций крупных корпораций 
кредиты им предоставляются под сравнитель-
но невысокие проценты. Существенный риск 
для корпоративных банков возникает тогда, 
когда их деятельность сосредоточена в одном 
сегменте.
Банки, оказывающие услуги ком-
паниям малого и среднего бизнеса. 
Их клиентская база намного шире, а процент-
ные ставки по предоставляемым ими кредитам 
намного выше, чем у корпоративных банков. 
Соответственно, выше и риски. Предприя-
тия среднего и малого бизнеса сами чаще 
оказываются банкротами, нежели крупные кор-
порации. Качество обеспечения по кредитам 
также оказывается существенно ниже (таким 
образом, банкротство клиента повышает 
убытки банка).
Инвестиционные банки и фонды. 
В отличие от указанных выше банков, основная 
деятельность которых заключается в предо-
ставлении кредитов клиентам, инвестиционные 
банки и фонды оказывают главным образом 
торговые (покупка и продажа всех видов 

финансовых инструментов, включая акции, оп-
ционы, производные финансовые инструменты 
и т. д.) и инвестиционные услуги физическим 
и юридическим лицам, а также самостоятельно 
занимаются торговлей для получения прибыли. 
Результаты их деятельности зависят главным 
образом от положения на рынке. Посколь-
ку деятельность инвестиционных банков 
и фондов предполагает привлечение больших 
объемов заемного капитала (например, клиент 
предоставляет банку $1 млн, а его торговые 
обороты в десять или более раз превосходят 
данную сумму) и использование сложных 
финансовых инструментов, инвесторам 
(равно как и регуляторам) зачастую сложно 
разобраться в том, что происходит. Банкротс-
тво в 2008 году инвестиционного банка Lehman 
Brothers (активы более $600 млрд) напомнило 
миру о том, насколько рискованной может 
быть инвестиционная деятельность и как 
она может повлиять на финансовую систему 
в целом.
Универсальные банки. Сочетают в себе 
несколько или все указанные выше категории 
(как минимум, розничное и корпоративное 
кредитование). Таким образом, уровень рис-
ка для таких банков зависит от доли каждой 
категории в общей структуре их деятельности. 
Тем не менее диверсификация деятельности 
не дает гарантий. Так, например, это не по-
мо гло предотвратить банкротство банка Fortis 
(на момент банкротства одного из 20 крупней-
ших мировых банков).
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С целью выяснения условий креди-
тования компаний из сектора малого 
и среднего бизнеса (МСБ) агентство 
«Новые маркетинговые решения» 
(НМР) провело специальное иссле-
дование, в рамках которого было 
опрошено 40 банков.

Предметом исследования стало детальное 
сравнение условий банковских оборотных кре-
дитов для предприятий, условий овердрафта 
и условий непокрытой банковской гарантии 
для компаний МСБ. Тема корпоративных 
продуктов выбрана неслучайно: конкуренция 
между банками в этом сегменте довольно 
велика, в то же время открытых данных о ре-
альных условиях кредитования МСБ нет. 

Кроме актуальных процентных ставок 
по кредитным продуктам собиралась также 
информация по дополнительным комиссиям, 
а также другие существенные условия выдачи 
кредитов: виды залога, дисконты по залогам, 
необходимость поручительства, требования 
к переводу оборотов и многое другое.

Традиционно для такой оценки при-
меняется технология mystery shopping, 

так называемый тайный клиент. В данном 
случае это предприятие среднего бизнеса, 
которое обращается в банки с запросом 
условий кредита на пополнение оборотных 
средств, условий овердрафта и непокрытой 
банковской гарантии. В нашем исследова-
нии это было торгово-производственное 
предприятие из пищевой отрасли с годовой 
выручкой 350 млн руб., оно запрашивало 
кредит в размере 50 млн руб. По легенде 
компания, запрашивающая кредит, произ-
водила продукты питания с ограниченным 
сроком годности и особыми условиями 
хранения. Так вот в процессе общения 
с банками подтвердился известный факт, 
что банки охотнее всего принимают в залог 
коммерческую недвижимость и наименее 
охотно — товары в обороте. В результате 
компания натыкалась на стандартный ответ: 
мол, вообще-то они берут в залог товары 
в обороте, «но не в вашем случае». Что, 
впрочем, было ожидаемо.

Как показало исследование, для подго-
товки коммерческого предложения по креди-
тованию банкам требуется от 1 до 20 рабочих 
дней с момента получения пакета докумен-
тов. При этом ускоренное рассмотрение 
заявки по сокращенному пакету документов 
предлагает лишь треть банков, поскольку 
сумма 50 млн руб. не предполагает скорин-
гового рассмотрения заявки. Исследование 
показало, что банки готовы идти навстречу 
клиенту во многих вопросах. Так, у боль-
шинства банков присутствует возможность 
досрочного погашения кредита. При этом 
требуется заранее известить банк о своем 
желании в письменной форме. Некоторые 
банки налагают на досрочное погашение 
дополнительные условия по минимальному 

сроку, после которого возможно досрочное 
погашение, и сумме досрочного погашения.

Что касается графика погашения кредита, 
то в зависимости от пожеланий клиента 
в большинстве банков он может быть как 
дифференцированным, так и аннуитетным. 
Банки также готовы договариваться с клиен-
том о периодичности и порядке погашения 
кредита, сроках перевода оборотов по счету 
в кредитующий банк, об обязательных для 
поддержания минимальных оборотах по счету 
и о многом другом.

Отдельно в исследовании оценивался по-
казатель клиентоориентированности менедже-
ров банка, которые общались с корпоратив-
ным клиентом. Клиентоориентированность 
оценивалась по следующим показателям: 
 проявляет ли менеджер банка заинтересован-
ность в клиенте, готов ли сотрудник разъяс-
нять все важные моменты по кредиту, гаран-
тии, овердрафту, игнорирует ли сотрудник 
какие-либо просьбы или вопросы (например, 
просьба ответить на дополнительные воп-
росы, выслать формы документов и т. п.). 
По этим показателям нами был составлен 
сводный рейтинг клиентоориентированности 
сотрудников банков (приводим данные только 
по банкам с хорошим и отличным уровнем 
клиентоориентированости — оценки от 4,0 
до 5). Еще 12 банков получили оценки «сред-
няя клиентоориентированость» (от 3 до 3,67 
балла) и «невысокая клиентоориентирован-
ность» (от 2 до 2,67 балла).

Можно также отметить, что во многих 
банках существует проблема дозвониться 
до нужного сотрудника при первом контак-
те: как правило, происходит не менее трех 
переключений. 

Василий Кашкин, НМР

Ужесточившиеся требования ЦБ 
приводят к вытеснению с рынка не-
надежных банков, но не дают яснос-
ти клиенту, как выбрать банк, у кото-
рого завтра не отзовут лицензию
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 ТОВАРЫ В ОБОРОТАХ АВТОМОБИЛИ ГРУЗОВЫЕ КОММЕРЧЕСКАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ

ДОЛЯ БАНКОВ, СОГЛАСИВШИХСЯ ПРИНЯТЬ РАЗНЫЕ ВИДЫ ЗАЛОГА В КАЧЕСТВЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ    ИСТОЧНИК: «НОВЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ РЕШЕНИЯ».
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Ставки по кредитам на пополнение оборотов для суммы 50 млн руб. 
(%; в залог предлагается коммерческая недвижимость)

Срок Среднее значение Минимальное значение Максимальное значение 
кредитования по рынку по рынку по рынку
3 месяца 12,49 9,9 15

6 месяцев 12,91 9,9 16

12 месяцев 13,44 9 18

Источник: «Новые маркетинговые решения».

Рейтинг 
клиентоориентированности банков

Позиция Банки Балл 
в рейтинге
1–16 Сбербанк 5,00
1–16 Банк Москвы 5,00
1–16 «Уралсиб» 5,00
1–16 «Возрождение» 5,00
1–16 «Глобэкс» 5,00
1–16 Связь-банк 5,00
1–16 МДМ Банк 5,00
1–16 ВТБ 24 5,00
1–16 Ханты-Мансийский банк 5,00
1–16 Внешпромбанк 5,00
1–16 Татфондбанк 5,00
1–16 «Открытие» 5,00
1–16 МТС-банк 5,00
1–16 Нота-банк 5,00
1–16 «Интеза» 5,00
1–16 Инвестбанк 5,00
17–24 Юникредит-банк 4,67
17–24 Номос-банк 4,67
17–24 «Ак Барс» 4,67
17–24 Бинбанк 4,67
17–24 Транскапиталбанк 4,67
17–24 Ситибанк 4,67
17–24 Инвестторгбанк 4,67
17–24 Юниаструм-банк 4,67
25–29 Россельхозбанк 4,33
25–29 Райффайзенбанк 4,33
25–29 Транскредитбанк 4,33
25–29 Росбанк 4,33
25–29 «Зенит» 4,33
30 Московский  
 индустриальный банк 4,00

Источник: «Новые маркетинговые решения».
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— рейтинг —

Отзыв лицензии у Мастер-банка во второй половине но-
ября стал лишь очередным, хотя и самым заметным ша-
гом на пути, который наметился у Банка России в треть-
ем квартале 2013 года. Речь идет об отзыве лицензий у не-
благополучных кредитных организаций. После прихо-
да Эльвиры Набиуллиной на пост главы ЦБ только в тре-
тьем квартале без лицензий остались 11 российских бан-
ков, притом что в первой половине года таких случаев бы-
ло два. Не снизил темпов Банк России и в октябре—нояб-
ре. За этот период лишилось лицензий еще около десятка 
банков, включая упомянутый Мастер-банк.

«Если раньше среди причин отзывов лицензий в основ-
ном фигурировали нарушения антиотмывочного законо-
дательства и предоставление существенно недостовер-
ной отчетности, то сейчас стали появляться такие форму-
лировки, как «активное вовлечение в кредитование собс-
твенного бизнеса акционеров». Весьма вероятно, что руко-
водством Центробанка РФ было принято решение о посте-
пенной ликвидации кэптивных банков (занимающихся 
преимущественно обслуживанием финансовых потоков 
своих акционеров.— 

”
Ъ“)» — такое мнение высказали экс-

перты «РИА Рейтинг». Одним из следствий этой политики 
станет массовый уход с рынка мелких и средних банков. 

По информации агентства, за три квартала текущего 
года собственный капитал российской банковской сис-
темы вырос на 11,2%, притом что активы кредитных орга-
низаций увеличились только на 9,8%. Такая же тенденция 
отмечена и в третьем квартале 2013 года: капитал вырос 
на 3,5%, тогда как активы увеличились только на 3%. Это 
говорит о том, что политика Банка России, направленная 
на сдерживание роста рынка потребительского кредито-
вания, дает плоды. Для соответствия новым жестким нор-
мам резервирования банкам приходится больше средств 
направлять на наращивание собственного капитала, чем 
на выдачу новых кредитов.

В конце июля, после вступления в должность, Эльвира 
Набиуллина докладывала президенту страны Владимиру 
Путину об основных направлениях деятельности Банка 
России на ближайшую перспективу. На этой встрече глава 
государства заявил: «Вы наверняка знакомы с цифрами, 
какими темпами растут доходы банковских систем мира. 
Наша банковская система, насколько я понимаю, здесь да-
леко не из числа отстающих, а, наоборот, в лидерах. Капи-
тализация российских банков растет темпами очень высо-
кими, гораздо большими, чем в других странах. Собствен-
ный капитал банков растет темпами выше, чем во многих 
других странах мира. Мы, по-моему, на втором месте». И 
Эльвира Набиуллина объяснила это явление следующим 
фактом: «У нас действительно в прошлом году банки полу-
чили большой объем прибыли. В этом году, правда, тем-
пы роста меньше чуть-чуть. Но после того как они упла-
тили налоги, 75% они отправили в капитал, то есть для то-
го, чтобы наращивать кредитование. Это гораздо больше, 
чем они направляли раньше».

Правда, несмотря на все эти успехи, ситуацию с ка-
питалом в российской банковской системе пока трудно 

назвать идеальной. В «РИА Рейтинг» подсчитали, что, не-
смотря на то что капитал кредитных организаций рас-
тет быстрее их активов, достаточность капитала по ито-
гам третьего квартала снизилась на 0,1%. И по данным 
на 1 октября, норматив Н1 по банковской системе со-
ставлял 13,4% при минимальном пороге 10%. «Основ-
ное негативное влияние на достаточность собственных 
средств оказало введение с 1 июля повышенных коэф-
фициентов риска по потребительским ссудам с полной 
стоимостью кредита более 25% годовых»,— уверены эк-
сперты агентства.

По их подсчетам, за третий квартал текущего года собс-
твенный капитал нарастили более 650 кредитных орга-
низаций, что составляет более трех четвертей российс-
ких банков. И это стало лучшим квартальным результа-
том 2013 года: с января по март рост собственных средств 
был отмечен у 73,6% банков, а с апреля по июнь — у 67,1%.

До последнего времени одним из самых популярных 
способов увеличения капитала был выпуск субордини-
рованных облигаций. Достаточно сказать, что из поч-
ти 900-миллиардного роста банковского капитала в про-
шлом году более половины, как и докладывала Эльви-
ра Набиуллина Владимиру Путину, приходится на зара-
ботанную банками прибыль. А еще четверть составили 
средства, привлеченные в результате размещения субор-
динированных облигаций.

Однако после того как Совет по финансовой стабиль-
ности ввел ограничение на учет по стандарту «Базель-3» 
таких средств в капитале второго уровня, ситуация ослож-
нилась. Дело в том, что с 1 апреля банки могут записать 
себе в капитал только такие субординированные облига-
ции, которые по условиям выпуска при угрозе падения 
достаточности базового капитала ниже 2% будут конвер-
тированы в акции.

В результате одним из самых популярных способов 
увеличения капитала стали безвозмездные взносы со сто-
роны акционеров. Так, по данным «РИА Рейтинг» за девять 
месяцев 2013 года, таким образом нарастили капитал бо-
лее сотни банков на общую сумму 39,3 млрд руб., тогда как 
за весь 2012 год за счет взноса акционеров капитал россий-
ской банковской системы пополнился на 20,8 млрд руб.

Чтобы не нарушить требования Банка России в час-
ти достаточности капитала, банки и в четвертом кварта-
ле 2013 года продолжали активно наращивать собствен-
ные средства. Тенденция опережающего роста капитала 
банков по отношению к активам сохранится и в 2014 году.

«Причинами возможного неисполнения требований 
мегарегулятора станут грядущие с 2014 года повышения 
коэффициентов риска по потребительским кредитам с 
полной стоимостью кредита более 25% годовых, а также 
минимальных резервных требований по ссудам на ин-
вестпроекты, процентные платежи по которым будут ни-
же двух пятых ставки рефинансирования в рублях или 
LIBOR — по валюте»,— считают эксперты «РИА Рейтинг».

И шансов на то, что Банк России пересмотрит отно-
шение к рынку потребительского кредитования, не про-
сматривается. 

Петр Иванов

Капитализация кредита
Последние месяцы 2013 года банки продолжали активно наращивать 
собственные средства. И, похоже, тенденция опережающего роста 
капитала банков по отношению к активам сохранится в 2014 году.

1	 Сбербанк	России	 Москва	 14823514,0	 1852977,1	 13,7	 286166,8	 6753305,6	 10291473	 9,7	 3054458,0	 20,8
2	 ВТБ	 Санкт-Петербург	 5014913,6	 768834,6	 21,9	 48322,2	 16065,0	 2537886	 27,8	 225,8	 –6,5
3	 Газпромбанк	 Москва	 3336500,5	 289139,4	 1,1	 32021,2	 336523,2	 2113648	 22,3	 237986,5	 36,7
4	 ВТБ	24	 Москва	 1738735,8	 114151,1	 –12,6	 15936,0	 1172447,8	 1116799	 23,0	 934915,8	 17,8
5	 Россельхозбанк	 Москва	 1656886,7	 164430,2	 –3,8	 1632,4	 214683,9	 1122858	 12,4	 239077,9	 20,8
6	 Банк	Москвы	 Москва	 1543375,5	 163693,0	 –2,0	 4002,5	 190462,8	 815231	 34,4	 126969,5	 33,9
7	 Альфа-банк	 Москва	 1394393,5	 128150,1	 21,7	 23333,3	 338527,5	 1024414	 12,4	 204837,3	 31,4
8	 Юникредит-банк	 Москва	 789363,5	 123205,9	 10,5	 12367,6	 66352,1	 525819	 8,5	 131332,8	 17,8
9	 Номос-банк	 Москва	 752665,2	 62591,0	 18,0	 3239,1	 107800,4	 464774	 21,4	 27173,8	 26,1
10	 Промсвязьбанк	 Москва	 724305,7	 58131,3	 11,0	 4814,6	 188645,2	 477178	 9,4	 70773,3	 16,7
11	 Росбанк	 Москва	 698869,4	 104772,9	 4,6	 4756,0	 142976,3	 419490	 8,0	 239034,4	 11,0
12	 Райффайзенбанк	 Москва	 671422,9	 89531,2	 2,8	 15567,2	 235004,7	 420617	 13,7	 167160,6	 35,4
13	 «Уралсиб»	 Москва	 407833,7	 42094,9	 –2,0	 607,4	 155887,3	 244165	 –1,2	 124765,7	 24,8
14	 «Санкт-Петербург»	 Санкт-Петербург	 405309,3	 38046,4	 11,5	 2581,5	 113006,8	 255627	 16,4	 39820,3	 48,7
15	 «Россия»	 Санкт-Петербург	 401262,3	 30525,9	 19,6	 4438,2	 33970,3	 184808	 23,7	 5063,2	 23,1
16	 Московский	кредитный	банк	 Москва	 396076,1	 39048,5	 43,3	 3950,7	 126409,3	 298018	 40,2	 83354,2	 64,8
17	 Ситибанк	 Москва	 372918,0	 56680,8	 8,0	 5375,8	 64890,7	 125713	 12,5	 46869,4	 18,0
18	 «Ак	Барс»	 Казань	 362225,3	 33918,7	 2,0	 696,0	 67100,8	 216403	 7,3	 50764,9	 21,1
19	 «Русский	стандарт»	 Москва	 352178,8	 34001,1	 19,0	 2162,6	 213932,4	 227791	 25,1	 254348,6	 31,8
20	 «Нацклирингцентр»	 Москва	 348736,7	 18051,5	 36,9	 4588,5	 0,0	 43923	 881,1	 0,0	 —
21	 ХКФ-банк	 Москва	 347572,8	 43067,1	 6,4	 7247,6	 224716,3	 268957	 20,9	 304234,8	 28,2
22	 Ханты-Мансийский	банк	 Ханты-Мансийск	 308454,4	 29964,4	 2,2	 1544,6	 62628,4	 188329	 14,1	 70549,6	 15,5
23	 МДМ	Банк	 Новосибирск	 298385,2	 55430,9	 –8,9	 –2660,3	 118188,4	 134796	 –10,6	 54546,2	 –7,4
24	 Связь-банк	 Москва	 284956,3	 20440,7	 0,0	 756,2	 24423,0	 148735	 –2,5	 43378,3	 46,8
25	 «Глобэкс»	 Москва	 261696,7	 25353,4	 –5,4	 297,7	 42423,5	 159299	 19,2	 2680,0	 –26,2
26	 «Нордеа-банк»	 Москва	 255262,9	 26493,7	 7,1	 2068,5	 9606,9	 194102	 7,2	 20973,3	 20,6
27	 «Зенит»	 Москва	 244551,1	 24520,1	 8,2	 1385,2	 45102,2	 154943	 14,1	 18644,8	 24,7
28	 «Петрокоммерц»	 Москва	 239584,5	 26032,7	 –1,9	 –1278,6	 77404,8	 145929	 3,5	 28203,8	 48,1
29	 ИНГ-банк	(Евразия)	 Москва	 238533,9	 29670,6	 –3,8	 442,7	 1630,4	 35538	 15,2	 25,2	 5,9
30	 Восточный	экспресс	банк	 Благовещенск	 234518,5	 23969,3	 –2,4	 444,5	 150006,1	 181793	 6,2	 196426,2	 12,2
31	 «Возрождение»	 Москва	 214225,1	 20509,0	 2,2	 735,9	 106962,3	 150507	 9,6	 34354,7	 34,5
32	 Транскредитбанк	 Москва	 213230,9	 18007,7	 –66,1	 4829,5	 66993,7	 128444	 –62,8	 130492,2	 10,5
33	 Бинбанк	 Москва	 205822,4	 16416,6	 30,5	 1160,1	 98434,4	 106958	 38,9	 16137,7	 61,0
34	 МИнБ	 Москва	 197287,8	 20896,7	 17,8	 795,5	 105291,5	 139167	 16,3	 6522,5	 43,5
35	 «Открытие»	 Москва	 192749,2	 20085,1	 –5,3	 1099,0	 80334,6	 98747	 8,5	 49638,3	 34,7
36	 НБ	«Траст»	 Москва	 192396,9	 9787,9	 –5,8	 1404,3	 107747,1	 123357	 13,7	 110868,1	 16,6
37	 УБРР	 Екатеринбург	 187900,5	 10827,9	 2,0	 1408,5	 79260,8	 95949	 29,2	 54847,8	 50,1
38	 МТС-банк	 Москва	 170526,7	 13297,1	 40,8	 –666,4	 62712,9	 96543	 7,7	 56773,3	 37,8
39	 Новикомбанк	 Москва	 150531,0	 8952,7	 8,5	 953,2	 19042,2	 87046	 17,6	 1723,7	 26,2
40	 Внешпромбанк	 Москва	 149053,8	 12842,5	 30,3	 1932,2	 26933,3	 87483	 23,8	 6067,8	 17,8
41	 Кредит	Европа	банк	 Москва	 143362,2	 15379,4	 5,1	 1285,8	 9664,0	 122897	 23,3	 100802,5	 25,6
42	 ОТП-банк	 Москва	 142507,6	 24867,1	 1,7	 171,8	 55702,7	 99567	 2,0	 122899,7	 11,2
43	 СМП	 Москва	 139472,7	 11899,1	 6,8	 672,7	 75770,8	 78563	 –11,5	 4819,9	 41,1
44	 Транскапиталбанк	 Москва	 132239,8	 13848,6	 17,3	 1433,1	 32057,6	 99093	 10,7	 23892,2	 38,5
45	 МСП-банк	 Москва	 128356,4	 21411,6	 1,7	 191,3	 0,0	 13500	 –18,6	 0,0	 —
46	 СКБ-банк	 Екатеринбург	 125081,7	 11984,1	 8,6	 1403,1	 70041,9	 91443	 5,2	 69946,1	 12,2
47	 Дойче-банк	 Москва	 122920,8	 16372,2	 –11,7	 2209,2	 2261,2	 4347	 –44,4	 0,0	 —
48	 Инвестторгбанк	 Москва	 121526,6	 11559,9	 4,5	 768,9	 46317,0	 77809	 23,3	 12177,8	 2,7
49	 Татфондбанк	 Казань	 116193,8	 9736,5	 1,8	 387,1	 49400,6	 74113	 17,9	 22666,9	 35,7
50	 Росевробанк	 Москва	 114111,5	 15099,0	 16,6	 2398,6	 25485,8	 57743	 10,2	 18848,7	 11,0
51	 «Авангард»	 Москва	 113211,4	 9058,4	 1,7	 1132,7	 20043,7	 71686	 10,4	 9588,8	 23,2
52	 Совкомбанк	 Кострома	 113143,9	 11553,5	 56,7	 4582,4	 63923,9	 57568	 25,0	 58457,1	 29,4
53	 Азиатско-Тихоокеанский	банк	 Благовещенск	 112062,8	 12074,0	 15,6	 1974,9	 47975,1	 72892	 29,2	 54733,4	 32,9
54	 Росгосстрахбанк	 Москва	 108793,6	 8925,9	 3,1	 351,8	 41598,1	 43997	 14,9	 26371,3	 32,8
55	 Пробизнесбанк	 Москва	 107139,2	 9660,8	 1,0	 538,1	 25393,7	 29991	 –5,8	 19365,7	 3,3
56	 «Российский	капитал»	 Москва	 104471,2	 7973,7	 –2,3	 502,1	 54699,5	 68712	 17,4	 11056,5	 24,2
57	 «Ренессанс	Кредит»	 Москва	 102877,6	 9404,3	 –14,0	 –744,2	 57426,9	 74096	 23,3	 82316,0	 25,1
58	 Абсолют-банк	 Москва	 99441,5	 18315,1	 –0,8	 134,6	 26657,1	 65141	 –4,2	 32914,7	 –14,5
59	 Русфинанс-банк	 Самара	 98881,3	 21767,1	 –8,9	 1573,1	 2201,8	 93050	 2,3	 105013,7	 3,2
60	 «Пересвет»	 Москва	 96745,2	 8576,7	 26,4	 1881,3	 9730,7	 70314	 29,4	 3752,9	 31,7
61	 ТКС-банк	 Москва	 96249,2	 10101,3	 33,3	 3062,0	 35772,1	 67958	 43,2	 76213,5	 48,9
62	 НОТА-банк	 Москва	 92710,3	 7085,4	 21,6	 833,1	 3743,2	 45595	 38,4	 599,9	 10,8
63	 «Дельтакредит»	 Москва	 92251,9	 12336,1	 8,4	 1700,0	 1069,1	 83290	 17,0	 69004,6	 16,7
64	 «Центрокредит»	 Москва	 89711,7	 20674,2	 23,2	 2291,8	 1422,4	 19490	 88,5	 1238,1	 23,1
65	 Балтийский	банк	 Москва	 86684,0	 6892,7	 –13,2	 –241,0	 67976,0	 30785	 3,7	 13630,2	 14,5
66	 «БНП	Париба»	 Москва	 85652,7	 7177,9	 –8,6	 269,6	 377,5	 37736	 –14,6	 7117,7	 –49,2
67	 Запсибкомбанк	 Тюмень	 83878,9	 9891,9	 10,0	 845,6	 37226,8	 62287	 16,5	 46467,1	 21,9
68	 ВБРР	 Москва	 80323,6	 6035,2	 3,1	 43,1	 26475,2	 14891	 5,5	 6558,7	 30,4
69	 «КИТ	Финанс»	 Санкт-Петербург	 78058,6	 8334,0	 –3,3	 199,8	 10426,3	 39940	 0,3	 1090,7	 –6,1
70	 Локо-банк	 Москва	 77723,3	 8745,2	 18,5	 882,8	 16841,4	 46893	 9,6	 17985,0	 22,6
71	 «Интеза»	 Москва	 77579,6	 11937,1	 –4,5	 338,3	 4891,1	 52644	 1,8	 5578,4	 –1,9
72	 Мастер-банк	 Москва	 75233,0	 9047,7	 3,8	 771,8	 47375,8	 52988	 8,3	 10798,6	 13,8
73	 «Центр-Инвест»	 Ростов-на-Дону	 74704,2	 7438,7	 17,9	 976,0	 36347,3	 58745	 22,1	 24794,2	 30,1
74	 «Союз»	 Москва	 74563,9	 7617,7	 1,8	 829,9	 18887,5	 44960	 1,6	 15378,9	 7,3
75	 БФА	 Санкт-Петербург	 74462,8	 9874,0	 39,4	 879,9	 7461,2	 29599	 19,0	 417,8	 142,9
76	 Связной-банк	 Москва	 71106,3	 7098,4	 2,6	 127,4	 53996,3	 37319	 –9,9	 45743,9	 10,7
77	 Фондсервисбанк	 Москва	 70614,1	 7746,9	 10,3	 869,7	 15633,0	 48765	 22,4	 2607,8	 1,4

Банки России* (Окончание на стр. 20)

№	 Банк	 Город	 Активы	 Собственный	 Прирост		 Нераспре-			 Средства	 Кредиты	 Изм.		 Кредиты	 Изм.		
	 	 	 (млн	руб.)	 капитал	 капитала	 деленная	 физических	 НБС-нетто	 (%)	 физическим	 (%)	
	 	 	 	 (млн	руб.)	 (%)	 прибыль	 лиц	 (млн	руб.)	 	 лицам	 	
	 	 	 	 	 	 (млн	руб.)	 (млн	руб.)	 	 	 (млн	руб.)	

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“
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78	 Юниаструм-банк	 Москва	 69447,8	 6916,6	 –4,8	 –68,6	 36780,5	 51289	 –15,2	 20402,9	 –2,4
79	 Инвестбанк	 Москва	 67888,4	 6179,9	 27,3	 753,9	 39487,2	 39502	 22,6	 1565,4	 –3,6
80	 Балтинвестбанк	 Санкт-Петербург	 64715,0	 3631,0	 –0,9	 118,8	 20951,2	 43835	 5,8	 11168,8	 12,5
81	 Судостроительный	банк	 Москва	 63949,1	 4740,9	 –1,4	 271,0	 14771,8	 38179	 28,2	 1889,9	 151,1
82	 Металлинвестбанк	 Москва	 63143,9	 7197,5	 11,8	 664,6	 16352,1	 33270	 23,1	 9186,5	 84,5
83	 Собинбанк	 Москва	 61854,7	 4367,1	 18,3	 77,4	 19310,3	 42777	 –0,7	 5068,8	 6,2
84	 «Российский	кредит»	 Москва	 59734,4	 7708,6	 –8,4	 329,5	 8011,9	 40786	 186,0	 1632,0	 7046,2
85	 РОСТ-банк	 Москва	 59488,8	 7894,1	 234,8	 177,7	 31469,3	 44701	 282,6	 6713,4	 463,1
86	 Первобанк	 Самара	 58813,5	 4451,6	 2,3	 141,3	 17211,2	 30872	 14,3	 4961,0	 35,6
87	 «Межфинансклуб»	 Москва	 57585,3	 5442,1	 –2,1	 833,3	 24185,8	 42736	 21,9	 2366,3	 –7,2
88	 МОБ	 Москва	 56856,3	 11033,6	 48,6	 3617,3	 19704,5	 33794	 34,5	 5961,8	 77,0
89	 Эйч-Эс-Би-Си	Банк	(РР)	 Москва	 55171,6	 9650,1	 9,4	 895,4	 0,5	 15777	 –9,1	 95,0	 –7,9
90	 Сургутнефтегазбанк	 Сургут	 54159,9	 6988,7	 12,0	 774,4	 20787,3	 28705	 35,1	 13848,1	 28,9
91	 Москомприватбанк	 Москва	 53095,2	 3422,0	 2,8	 171,3	 41593,8	 22524	 11,1	 21076,8	 66,8
92	 «Таврический»	 Санкт-Петербург	 51470,3	 3476,9	 –1,7	 180,4	 18565,7	 35593	 17,9	 1345,2	 –8,1
93	 МБСП	 Санкт-Петербург	 50765,0	 5382,5	 2,0	 277,8	 7718,6	 25136	 –15,3	 837,1	 –25,2
94	 Тойота-банк	 Москва	 49834,6	 7167,3	 90,0	 500,5	 0,0	 48044	 29,6	 40601,5	 27,1
95	 «Национальный	стандарт»	 Москва	 49736,5	 5684,1	 4,4	 202,7	 4815,5	 26406	 16,7	 326,2	 –20,7
96	 «Интеркоммерц»	 Москва	 48652,8	 4035,5	 23,9	 343,0	 18132,0	 36994	 51,0	 2647,0	 –15,9
97	 «Креди	Агриколь»	КИБ	 Санкт-Петербург	 47617,0	 5975,3	 –0,4	 352,7	 6,8	 15581	 44,7	 0,0	 —
98	 «Кубань	Кредит»	 Краснодар	 47055,3	 5475,7	 7,0	 405,0	 27417,9	 31368	 25,3	 4003,9	 42,1
99	 Сетелем-банк	 Москва	 45276,7	 8179,8	 51,9	 –351,5	 1916,9	 43531	 74,9	 34701,2	 101,6
100	 Меткомбанк	 Каменск-Уральский	 44930,5	 6731,2	 –2,0	 406,6	 8272,6	 17811	 40,3	 1774,1	 1,6
101	 «Экспресс-Волга»	 Саратов	 44174,6	 3296,9	 18,1	 485,3	 33559,2	 12705	 –4,4	 10262,9	 –4,5
102	 Межтопэнергобанк	 Москва	 43904,8	 4420,8	 30,5	 464,2	 16793,2	 30739	 21,6	 2191,2	 –6,2
103	 Экспобанк	 Москва	 42311,5	 6442,2	 26,5	 776,5	 13951,3	 26053	 97,2	 1618,0	 –7,8
104	 Королевский	банк	Шотландии	 Москва	 40730,2	 10133,0	 –10,6	 692,4	 798,8	 5318	 –25,6	 40,2	 –19,3
105	 «Народный	кредит»	 Москва	 40519,0	 3568,9	 11,1	 189,3	 17820,8	 29581	 27,2	 3928,0	 32,2
106	 Еврофинанс-Моснарбанк	 Москва	 40241,5	 13353,1	 –0,6	 609,2	 5250,1	 11721	 –1,9	 796,0	 –7,8
107	 «Югра»	 Мегион	 40115,5	 11752,6	 1001,0	 4708,6	 23277,5	 23373	 492,4	 387,8	 6,3
108	 НС-банк	 Москва	 39538,0	 3501,2	 11,6	 335,7	 16640,2	 17754	 27,0	 739,4	 14,4
109	 Примсоцбанк	 Владивосток	 38335,5	 3287,7	 9,7	 492,8	 24647,9	 23054	 –5,0	 10348,0	 7,4
110	 Росинтербанк	 Москва	 37120,1	 2566,0	 –0,4	 79,5	 18482,4	 21569	 70,3	 2596,6	 36,0
111	 Челябинвестбанк	 Челябинск	 36939,1	 6305,6	 8,0	 551,4	 15082,9	 17398	 11,1	 5382,9	 10,1
112	 Крайинвестбанк	 Краснодар	 36918,1	 4694,1	 2,6	 141,5	 15419,6	 20985	 40,9	 3202,7	 27,9
113	 «Левобережный»	 Новосибирск	 36194,3	 3200,9	 18,9	 712,4	 21356,5	 24883	 20,5	 14835,6	 23,8
114	 СДМ-банк	 Москва	 36055,1	 3784,2	 14,9	 535,8	 16501,3	 19082	 22,6	 2106,1	 23,0
115	 Коммерцбанк	(Евразия)	 Москва	 35930,9	 12442,7	 2,3	 953,9	 126,2	 11729	 29,7	 42,0	 39,5
116	 ПРБ	 Москва	 35925,0	 3232,1	 24,4	 652,1	 22907,5	 26199	 40,9	 1458,7	 11,5
117	 «Кредит	Свисс»	 Москва	 35544,0	 11301,9	 –1,1	 94,1	 1338,4	 0	 —	 0,0	 —
118	 Фора-банк	 Москва	 35388,1	 2947,6	 4,7	 193,5	 20125,5	 29035	 21,1	 5503,7	 2,1
119	 Меткомбанк	 Череповец	 35294,1	 2499,3	 17,6	 59,8	 7882,8	 23078	 0,2	 17712,9	 6,3
120	 Интерпромбанк	 Москва	 34896,1	 5243,1	 9,1	 163,5	 9583,6	 23691	 28,1	 3019,5	 35,0
121	 Челиндбанк	 Челябинск	 34810,8	 6453,8	 5,9	 456,8	 19979,5	 21314	 12,0	 10419,9	 21,0
122	 АМБ-банк	 Москва	 33904,2	 1747,4	 15,8	 315,0	 6890,1	 917	 –58,0	 192,8	 –56,3
123	 «Кольцо	Урала»	 Екатеринбург	 33785,7	 3089,6	 10,4	 504,6	 20273,9	 23359	 8,3	 14473,5	 14,1
124	 Саровбизнесбанк	 Саров	 33720,1	 5422,2	 3,2	 432,6	 18519,7	 17568	 5,2	 2408,3	 39,0
125	 Смоленский	банк	 Смоленск	 33547,2	 2296,0	 41,1	 152,6	 13764,9	 20372	 14,9	 6556,6	 15,5
126	 «Аверс»	 Казань	 33495,8	 9175,4	 4,6	 567,6	 14145,4	 7565	 58,4	 1027,4	 114,0
127	 «Советский»	 Санкт-Петербург	 31827,2	 4746,7	 58,5	 1810,8	 20206,7	 22654	 45,8	 17750,5	 34,7
128	 «Русский	международный»	 Москва	 31698,0	 4692,3	 25,4	 181,2	 16698,2	 22639	 3,7	 3027,3	 –8,5
129	 БПФ	 Москва	 31695,7	 2357,0	 –2,2	 –65,1	 16411,3	 14785	 36,5	 1054,6	 –1,5
130	 Русславбанк	 Москва	 31368,2	 2842,1	 53,9	 545,8	 11617,0	 15496	 66,5	 13841,0	 92,0
131	 Росэнергобанк	 Москва	 31152,3	 3544,9	 42,8	 20,3	 12873,6	 20485	 19,3	 550,2	 –4,5
132	 Интерпрогрессбанк	 Москва	 30974,5	 2020,8	 4,9	 106,4	 13085,7	 13462	 –7,4	 1399,4	 33,0
133	 «БФГ-Кредит»	 Москва	 30935,8	 1439,9	 –0,6	 109,6	 11863,4	 22941	 55,9	 472,0	 36,8
134	 «МБА-Москва»	 Москва	 30410,8	 1997,6	 16,5	 112,9	 6579,5	 20892	 7,8	 3083,0	 8,9
135	 «Кедр»	 Москва	 30287,3	 3160,6	 –0,1	 74,3	 19975,9	 18194	 –18,1	 6074,9	 6,0
136	 Мосстройэкономбанк	 Москва	 29278,5	 1974,6	 7,3	 152,5	 17198,9	 14445	 55,8	 1947,4	 207,2
137	 АвтоВАЗбанк	 Тольятти	 28943,9	 2869,4	 –2,9	 –67,4	 16980,1	 23767	 16,7	 2475,1	 51,4
138	 Финпромбанк	 Москва	 28835,4	 3354,7	 5,4	 153,3	 11097,1	 13689	 39,6	 1918,0	 62,3
139	 Газбанк	 Самара	 28815,0	 3545,9	 3,8	 137,7	 13790,3	 21791	 3,1	 11341,9	 3,6
140	 «Образование»	 Москва	 28589,6	 2219,1	 4,4	 178,6	 10546,4	 18617	 37,1	 1143,8	 7,9
141	 ДжиИ	Мани	банк	 Москва	 27891,9	 9026,1	 7,4	 597,6	 1220,0	 25033	 3,2	 28696,8	 5,5
142	 Быстробанк	 Ижевск	 27888,6	 2528,2	 35,6	 521,8	 16431,6	 21599	 61,7	 17877,4	 75,0
143	 «Агропромкредит»	 Лыткарино	 27882,8	 2307,3	 –1,3	 41,8	 12335,1	 16132	 32,0	 6486,6	 40,7
144	 «Западный»	 Москва	 27367,3	 2415,9	 97,8	 574,4	 21074,2	 10016	 68,6	 9675,1	 61,9
145	 СГБ	 Вологда	 27023,5	 2899,0	 –0,6	 1,3	 14965,5	 16611	 –6,2	 6417,5	 32,0
146	 Дальневосточный	банк	 Владивосток	 26945,9	 3939,8	 5,0	 637,4	 10568,1	 12420	 –27,7	 4573,1	 8,1
147	 Липецккомбанк	 Липецк	 26426,5	 2495,1	 10,3	 243,7	 12410,5	 18045	 4,0	 2326,3	 33,2
148	 Акибанк	 Набережные	Челны	 26173,1	 3687,6	 7,4	 102,0	 9448,0	 18515	 20,9	 2832,3	 49,4
149	 «Девон-Кредит»	 Альметьевск	 25552,1	 3514,6	 13,2	 428,7	 11062,4	 12594	 6,6	 2505,1	 30,0
150	 Кредит	Урал	банк	 Магнитогорск	 25533,1	 4880,4	 9,5	 397,0	 13880,0	 13761	 7,5	 5905,0	 22,1
151	 Русстройбанк	 Москва	 25237,5	 2826,5	 13,8	 149,0	 15236,2	 19584	 29,8	 2402,3	 24,2
152	 М2М	Прайвет	банк	 Москва	 25152,0	 2203,7	 6,5	 177,4	 15225,8	 12772	 12,8	 9227,6	 0,5
153	 ББР-банк	 Москва	 24431,4	 1857,2	 –1,5	 46,6	 10438,4	 17107	 36,7	 1831,2	 88,6
154	 ПЧРБ	 Москва	 24195,6	 2953,8	 4,9	 139,8	 11239,3	 15867	 20,9	 618,1	 –9,4
155	 «Солидарность»	 Самара	 24021,4	 2711,9	 14,9	 320,9	 9879,5	 13860	 33,3	 4812,3	 70,9
156	 «Приморье»	 Владивосток	 23812,1	 2766,9	 16,7	 277,5	 13849,2	 13532	 16,7	 726,3	 35,8
157	 «Стройкредит»	 Москва	 23647,7	 2221,8	 5,2	 65,9	 12793,8	 10053	 2,5	 2177,3	 –0,6
158	 «Региональный	кредит»	 Кострома	 23324,1	 2561,4	 12,0	 227,7	 7066,5	 2876	 –22,0	 736,5	 12,7
159	 Сумитомо	Мицуи	Рус	банк	 Москва	 23148,7	 9849,7	 3,8	 278,6	 0,0	 11819	 23,3	 0,0	 —
160	 БМВ-банк	 Москва	 23133,7	 4065,5	 6,4	 270,2	 0,0	 21647	 3,3	 22069,8	 5,5
161	 НРБ	 Москва	 22836,3	 13278,1	 –15,7	 –736,8	 1599,0	 5425	 12,6	 455,1	 –21,2
162	 «Уральский	финансовый	дом»	 Пермь	 22426,3	 2161,0	 12,3	 10,2	 12781,4	 16835	 31,2	 9125,9	 32,2
163	 «БТА-Казань»	 Казань	 21771,2	 2474,3	 8,4	 200,4	 11908,9	 13596	 3,8	 3985,2	 9,2
164	 Мой	банк	 Москва	 21740,7	 1944,9	 –7,0	 –144,3	 12487,9	 11620	 10,0	 2238,5	 17,2
165	 «Спурт»	 Казань	 21073,8	 2090,4	 5,8	 100,3	 7199,7	 15083	 13,2	 4341,4	 0,5
166	 «Евротраст»	 Москва	 20920,2	 1913,1	 24,2	 467,6	 6561,3	 8694	 11,2	 858,8	 –12,3
167	 Фиа-банк	 Тольятти	 20842,9	 2530,9	 6,8	 224,8	 14554,2	 13866	 14,7	 3824,1	 6,1
168	 ВПБ	 Москва	 20499,1	 2236,4	 100,5	 235,8	 8874,4	 14163	 72,2	 7007,9	 37,4
169	 «Финсервис»	 Москва	 20291,1	 2969,8	 5,4	 156,9	 750,8	 4354	 70,0	 1348,1	 26,7
170	 «Транспортный»	 Москва	 20240,1	 1225,3	 15,8	 175,7	 10027,9	 10730	 67,0	 658,7	 26,6
171	 Фольксваген	Банк	Рус	 Москва	 20094,4	 6817,8	 62,8	 2654,9	 0,0	 20365	 40,7	 8947,2	 674,5
172	 Лето-банк	 Москва	 19986,0	 2376,9	 108,5	 1642,9	 132,6	 16588	 -	 17627,2	 2465,6
173	 Мерседес-Бенц	Банк	Рус	 Москва	 19966,6	 5526,2	 4,2	 291,3	 0,0	 17607	 31,8	 10825,7	 12,4
174	 Альта-банк	 Москва	 19936,9	 2603,3	 41,7	 250,4	 6994,9	 11126	 9,9	 2271,3	 9,2
175	 «Огни	Москвы»	 Москва	 19721,9	 1436,7	 57,1	 314,1	 12424,8	 17739	 19,9	 347,5	 1,0
176	 «Натиксис»	 Москва	 19633,7	 2223,3	 –14,1	 72,1	 0,0	 12786	 9,2	 0,0	 —
177	 Интехбанк	 Казань	 19517,5	 2309,3	 1,6	 119,4	 9510,0	 13128	 24,9	 1273,7	 10,8
178	 Москоммерцбанк	 Москва	 19401,8	 1713,8	 –7,9	 –132,0	 5862,5	 11238	 –3,1	 5684,2	 –11,8
179	 «Легион»	 Москва	 19388,2	 2088,9	 18,5	 168,7	 9563,7	 12257	 28,9	 1119,9	 19,4
180	 «Балтика»	 Санкт-Петербург	 19005,0	 1847,1	 30,6	 144,6	 6870,0	 11492	 51,1	 4723,0	 49,6
181	 Ланта-банк	 Москва	 18818,1	 2170,9	 3,4	 197,3	 7045,4	 6492	 32,7	 1061,5	 48,5
182	 Активкапитал-банк	 Самара	 18739,0	 1701,7	 1,2	 77,2	 12327,3	 14234	 34,2	 1194,3	 13,9
183	 «Пойдем!»	 Москва	 18727,5	 1964,0	 40,9	 597,5	 9457,6	 15241	 0,9	 16573,8	 9,7
184	 «ГПБ-Ипотека»	 Москва	 18405,5	 4584,3	 7,1	 322,4	 1,1	 13230	 –16,4	 115,8	 –38,8
185	 Энерготрансбанк	 Калинингpад	 18175,9	 3988,9	 9,2	 374,2	 4234,2	 3752	 13,0	 1199,1	 39,5
186	 Алеф-банк	 Москва	 18066,1	 2262,2	 5,4	 127,3	 3927,9	 10465	 39,4	 4137,7	 169,3
187	 Алмазэргиэнбанк	 Якутск	 18033,7	 1873,1	 27,2	 81,2	 10868,3	 12286	 19,5	 4968,6	 15,9
188	 ПСКБ	 Санкт-Петербург	 17888,3	 1900,4	 14,6	 248,5	 4798,3	 8521	 18,8	 1557,6	 15,3
189	 БКС-Инвестбанк	 Новосибирск	 17845,1	 2335,9	 8,0	 151,8	 2321,3	 780	 –5,8	 390,0	 156,4
190	 Вятка-банк	 Киров	 17809,1	 2268,8	 –4,7	 –30,0	 10483,8	 10331	 1,1	 3471,3	 43,1
191	 Гута-банк	 Москва	 17456,3	 3033,3	 3,2	 105,3	 7116,5	 9523	 0,5	 4003,4	 76,4
192	 Эллипс-банк	 Нижний	Новгород	 17246,7	 2451,1	 0,0	 72,3	 10930,3	 7071	 –1,5	 277,5	 20,0
193	 «Фининвест»	 Санкт-Петербург	 17234,4	 1522,0	 –2,6	 –82,9	 12653,5	 14864	 19,3	 457,5	 –50,2
194	 Уралтрансбанк	 Екатеринбург	 17200,8	 1616,6	 –4,2	 –59,6	 10777,1	 7252	 12,2	 3470,9	 37,8
195	 Старбанк	 Москва	 16953,4	 1696,0	 4,6	 1,3	 9060,0	 5379	 34,4	 1046,4	 –7,0
196	 «Инвесткапитал»	 Уфа	 16949,8	 1352,4	 11,7	 186,0	 10792,7	 11084	 –2,9	 6341,6	 9,4
197	 ТПБ	Китая	 Москва	 16780,0	 2704,8	 6,8	 167,0	 0,0	 6072	 48,2	 0,0	 —
198	 Морской	банк	 Москва	 16690,3	 1799,0	 21,1	 70,1	 3064,5	 10234	 –1,0	 278,0	 19,2
199	 «Первомайский»	 Краснодар	 16575,2	 717,1	 –26,2	 –168,1	 12026,9	 9618	 –4,7	 8893,3	 8,3
200	 Газэнергобанк	 Калуга	 16527,8	 1762,0	 13,6	 201,2	 12208,8	 4784	 –5,0	 3996,3	 5,1
201	 Транснациональный	банк	 Москва	 16414,7	 1369,3	 21,9	 182,0	 11126,2	 14162	 58,8	 2003,2	 104,5
202	 НБД-банк	 Нижний	Новгород	 16105,9	 2630,3	 12,1	 316,9	 6437,3	 10882	 16,8	 1213,5	 16,0
203	 Расчетно-кредитный	банк	 Москва	 15730,5	 3245,8	 9,1	 327,7	 1786,1	 7521	 8,2	 2767,1	 42,1
204	 «Гаранти	банк-Москва»	 Москва	 15659,4	 2907,3	 5,2	 185,5	 610,4	 8462	 2,4	 2,1	 –39,9
205	 Банк	сбережений	и	кредита	 Москва	 15530,1	 2023,2	 14,1	 262,1	 6657,4	 13409	 7,2	 762,5	 –47,4
206	 Курскпромбанк	 Курск	 15452,5	 2337,7	 11,8	 212,5	 9686,1	 10168	 5,4	 1236,7	 15,4
207	 МИА	 Москва	 15408,3	 6893,8	 3,8	 399,5	 254,0	 10436	 17,8	 7943,6	 11,9
208	 АйМанибанк	 Москва	 15300,3	 1852,4	 34,3	 367,1	 12610,7	 10286	 –6,5	 7396,6	 –30,5
209	 «Форштадт»	 Оренбург	 15183,8	 2674,1	 10,6	 129,7	 3290,9	 8959	 0,1	 4896,1	 23,0
210	 Новокузнецкий	МБ	 Новокузнецк	 15058,3	 1730,2	 –0,6	 27,3	 10483,6	 7131	 6,2	 2398,1	 5,6
211	 Росдорбанк	 Москва	 14983,7	 1260,4	 1,8	 68,0	 4071,4	 7469	 17,7	 1345,8	 5,9
212	 Маст-банк	 Москва	 14850,7	 1656,4	 1,8	 3,0	 8246,3	 6325	 –8,1	 719,1	 –18,8
213	 НИПБ	 Москва	 14516,4	 1817,5	 1,2	 21,5	 3098,8	 9039	 –8,7	 512,0	 –23,5
214	 «Держава»	 Москва	 14430,4	 2274,2	 4,3	 69,9	 2051,3	 4959	 –7,7	 675,0	 15,7
215	 Энергомашбанк	 Санкт-Петербург	 14382,1	 1493,9	 18,1	 254,5	 5912,6	 7098	 3,8	 1605,8	 –17,0
216	 Русский	земельный	банк	 Москва	 14183,1	 1324,5	 1,0	 16,8	 6372,2	 8697	 57,1	 1089,4	 33,6
217	 «Рублев»	 Москва	 14025,1	 775,9	 16,8	 88,0	 7430,8	 7000	 22,9	 1310,1	 0,9
218	 Энергобанк	 Казань	 13983,6	 2821,1	 0,7	 94,0	 4940,2	 11722	 5,5	 1548,3	 16,9
219	 ВУЗ-банк	 Екатеринбург	 13927,0	 1547,0	 23,1	 316,7	 8322,4	 8243	 –8,2	 6975,5	 –6,1
220	 Гранд	Инвест	банк	 Москва	 13811,3	 1550,6	 17,4	 174,9	 5380,6	 6496	 –0,7	 1897,6	 61,7
221	 НФК	 Москва	 13800,0	 2218,0	 –17,7	 89,3	 0,0	 12216	 9,8	 56,9	 3,8
222	 Интрастбанк	 Москва	 13790,2	 1283,4	 21,8	 221,0	 5655,2	 11482	 15,6	 1235,1	 –2,9
223	 Плюс-банк	 Омск	 13704,7	 1602,8	 1,2	 76,6	 9049,6	 8578	 10,8	 7431,1	 36,7
224	 БРиС	 Москва	 13567,6	 1617,7	 13,3	 202,6	 391,6	 2485	 12,5	 260,3	 65,8
225	 «Монолит»	 Москва	 13437,7	 715,9	 7,1	 21,3	 6803,7	 10042	 43,4	 238,3	 36,3
226	 «Хлынов»	 Киров	 13390,2	 1735,9	 19,4	 255,1	 7712,2	 9101	 5,3	 1981,1	 37,3
227	 Банк24.ру	 Екатеринбург	 13354,0	 1873,5	 27,6	 394,4	 1551,0	 712	 –15,6	 788,3	 –20,1
228	 «Развитие-Столица»	 Москва	 13245,6	 2705,5	 0,7	 31,2	 1404,4	 9018	 6,6	 3185,8	 5,1
229	 Аресбанк	 Москва	 13231,4	 1972,9	 –1,5	 43,8	 957,7	 7685	 38,6	 1343,5	 29,5
230	 ТЭМБР-банк	 Москва	 13171,6	 1752,6	 16,9	 109,8	 8277,8	 8384	 8,0	 3090,1	 1,0
231	 «Александровский»	 Санкт-Петербург	 13086,3	 1836,9	 31,4	 454,8	 4907,6	 8030	 12,4	 1071,3	 22,5
232	 Нацбизнесбанк	 Москва	 13035,1	 2640,1	 1,1	 49,0	 4023,1	 12015	 36,4	 456,1	 131,5
233	 Санкт-Петербургский	ИАБ	 Санкт-Петербург	 13009,6	 1482,4	 26,6	 333,1	 5868,2	 6301	 24,6	 1490,5	 2,7
234	 Байкалбанк	 Улан-Удэ	 13001,9	 997,6	 18,1	 81,1	 4950,2	 7058	 20,7	 4900,5	 29,4
235	 «Город»	 Москва	 12995,2	 913,8	 3,8	 36,8	 7960,5	 10493	 43,5	 933,0	 –2,1
236	 Русюгбанк	 Волгоград	 12886,1	 1087,7	 10,7	 110,0	 7249,1	 5857	 4,5	 267,4	 8,4
237	 Социнвестбанк	 Уфа	 12391,6	 2042,4	 80,7	 12,2	 6715,3	 2693	 –43,9	 2506,7	 –45,2
238	 «Денизбанк	Москва»	 Москва	 12292,5	 2110,3	 19,8	 323,1	 207,8	 6055	 –3,2	 14,3	 –64,9
239	 «Солидарность»	 Москва	 12145,8	 1206,8	 4,5	 32,0	 5109,8	 5758	 20,6	 347,5	 37,1
240	 Центркомбанк	 Москва	 12140,5	 4220,4	 –0,4	 90,3	 4060,2	 7100	 –2,6	 703,2	 25,8
241	 «Акцепт»	 Новосибирск	 11938,8	 1299,5	 10,3	 140,4	 5344,2	 8677	 20,0	 3161,8	 11,8

242	 Данске-банк	 Санкт-Петербург	 11933,6	 1641,4	 8,3	 119,7	 0,6	 3871	 –16,3	 5,3	 –19,7
243	 Русский	ипотечный	банк	 Москва	 11922,5	 1411,3	 51,5	 57,0	 4918,7	 7125	 39,5	 2304,4	 65,9
244	 Метробанк	 Москва	 11879,7	 1744,0	 2,5	 51,9	 6310,3	 8086	 16,2	 858,8	 72,1
245	 «Европейский»	 Калининград	 11804,0	 1164,1	 9,9	 117,2	 4039,0	 6424	 17,0	 877,2	 43,5
246	 «ПСА	Финанс	Рус»	 Москва	 11803,4	 2860,4	 1,9	 30,6	 0,0	 12010	 –12,9	 8331,9	 –5,0
247	 Экопромбанк	 Пермь	 11747,4	 3167,6	 –4,6	 –92,7	 3444,6	 4362	 –1,4	 979,7	 24,2
248	 «Клиентский»	 Москва	 11672,3	 818,5	 14,5	 89,1	 7214,2	 8562	 44,8	 2118,4	 26,1
249	 «Тусар»	 Москва	 11470,9	 1036,1	 36,3	 120,5	 9069,6	 8597	 52,4	 53,9	 –31,1
250	 Тольяттихимбанк	 Тольятти	 11449,7	 2037,6	 5,4	 132,7	 1080,7	 6305	 3,3	 820,5	 20,3
251	 «Национальный	космический»	 Москва	 11387,1	 1693,2	 8,0	 113,5	 4200,0	 7627	 8,0	 1877,1	 41,3
252	 Миллениум-банк	 Москва	 11298,4	 1094,2	 42,9	 39,8	 1109,0	 4470	 37,2	 178,5	 28,3
253	 Экономбанк	 Саратов	 11219,2	 1240,4	 9,9	 108,0	 8077,5	 7274	 15,2	 827,0	 16,4
254	 Росавтобанк	 Москва	 11141,9	 1164,5	 21,0	 71,9	 5172,2	 6233	 19,9	 464,6	 7,8
255	 «Адмиралтейский»	 Москва	 11116,8	 938,8	 –2,0	 –35,5	 3327,5	 5589	 4,3	 396,5	 –24,1
256	 Росэксимбанк	 Москва	 11051,3	 1273,3	 –19,0	 –286,4	 13,6	 7343	 14,1	 0,0	 —
257	 ОФК-банк	 Москва	 10853,5	 1048,3	 5,0	 80,4	 2696,1	 7137	 22,5	 1192,9	 –15,9
258	 Солид-банк	 Петропавловск-	 10571,7	 1211,8	 –0,5	 12,2	 4482,4	 7610	 33,4	 1267,7	 39,1	
	 	 Камчатский
259	 Автоторгбанк	 Москва	 10537,7	 1169,2	 3,2	 43,6	 592,8	 5565	 33,5	 1907,9	 63,9
260	 «Япы	Креди	Москва»	 Москва	 10482,3	 2098,7	 7,8	 121,8	 186,1	 4381	 43,6	 72,0	 –15,3
261	 Башкомснаббанк	 Уфа	 10390,1	 769,2	 17,9	 110,9	 5047,9	 7162	 18,1	 1551,9	 4,8
262	 «Унифин»	 Москва	 10373,1	 1268,0	 6,2	 238,3	 3408,0	 8282	 15,0	 4006,6	 27,6
263	 Прио-Внешторгбанк	 Рязань	 10272,6	 1008,8	 6,5	 46,8	 6081,6	 5423	 –0,9	 406,2	 20,3
264	 «Екатеринбург»	 Екатеринбург	 10236,8	 920,1	 10,7	 109,5	 5799,8	 5299	 15,5	 2010,2	 20,2
265	 Углеметбанк	 Челябинск	 10232,5	 799,0	 4,7	 48,6	 3406,7	 1807	 13,1	 733,1	 83,3
266	 СЭБ-банк	 Санкт-Петербург	 10231,5	 2773,8	 2,1	 65,6	 2,2	 6748	 13,8	 221,1	 –7,8
267	 «Оренбург»	 Оренбург	 10197,0	 1863,6	 –1,1	 19,8	 4775,5	 6870	 8,0	 4773,2	 6,0
268	 МАБ	 Москва	 10093,1	 1912,1	 5,4	 125,1	 294,6	 6316	 7,5	 44,7	 –14,1
269	 Русьуниверсалбанк	 Москва	 10050,4	 4571,8	 5,7	 260,7	 48,1	 5241	 6,9	 10,4	 –62,3
270	 Банк	Китая	(Элос)	 Москва	 10047,1	 1675,3	 2,2	 25,3	 545,6	 2894	 32,1	 13,4	 10,1
271	 Евроситибанк	 Мытищи	 10010,9	 1247,8	 75,2	 9,1	 4954,9	 5039	 63,9	 1488,3	 91,3
272	 Ярбанк	 Москва	 9999,3	 1694,3	 0,2	 48,9	 3881,8	 2784	 –14,4	 327,5	 –16,8
273	 «Нефтяной	альянс»	 Москва	 9904,6	 1068,6	 18,2	 4,4	 4075,0	 6585	 5,8	 800,1	 –29,9
274	 «Экспресс-Тула»	 Тула	 9882,7	 1134,8	 12,3	 126,1	 6380,8	 8149	 15,6	 1230,3	 17,2
275	 Промсбербанк	 Подольск	 9821,1	 1264,1	 2,9	 11,4	 5154,6	 4638	 2,0	 647,1	 16,8
276	 «Кредит-Москва»	 Москва	 9727,9	 879,5	 33,8	 231,9	 3433,0	 6197	 25,9	 973,7	 176,4
277	 «Объединенный	капитал»	 Санкт-Петербург	 9721,3	 3173,4	 3,3	 102,4	 788,1	 1294	 88,8	 132,8	 31,7
278	 Дил-банк	 Москва	 9663,5	 1194,4	 34,4	 10,4	 3727,4	 5039	 58,3	 433,2	 3,8
279	 Тихоокеанский	ВТБ	 Южно-Сахалинск	 9553,5	 778,2	 2,7	 41,3	 5162,1	 5100	 28,9	 1716,0	 36,6
280	 «Башинвест»	 Уфа	 9526,8	 101,5	 –17,3	 –8,5	 5151,8	 7573	 49,4	 836,8	 48,7
281	 «Славия»	 Москва	 9469,5	 706,6	 4,2	 19,4	 2006,3	 5185	 20,0	 824,1	 74,5
282	 Роспромбанк	 Москва	 9337,3	 923,9	 –10,4	 –83,8	 3961,3	 3999	 –2,2	 279,0	 –6,1
283	 КРК	 Москва	 9315,9	 1366,7	 0,3	 16,0	 6302,6	 5118	 —	 913,6	 —
284	 Анталбанк	 Москва	 9298,6	 813,9	 152,7	 42,5	 4826,1	 4515	 191,9	 10,4	 –25,7
285	 Генбанк	 Москва	 9232,4	 864,5	 7,9	 70,4	 3621,5	 5236	 6,8	 1717,3	 72,2
286	 БТФ	 Москва	 9206,0	 430,2	 1,4	 13,8	 3038,6	 4974	 4,1	 949,0	 –14,8
287	 «Гарант-Инвест»	 Москва	 9083,5	 683,4	 9,9	 72,7	 4869,6	 6538	 15,6	 56,2	 58,2
288	 «Хованский»	 Пушкино	 9072,0	 1125,2	 1,4	 26,0	 2127,7	 5054	 25,1	 1855,4	 19,5
289	 Темпбанк	 Москва	 8948,4	 965,0	 35,6	 10,6	 5116,1	 5801	 35,4	 1533,0	 70,5
290	 Нико-банк	 Оренбург	 8903,2	 1018,8	 22,8	 72,5	 4824,4	 5501	 22,0	 2505,8	 24,2
291	 ОПМ-банк	 Москва	 8899,8	 695,0	 5,0	 33,5	 5690,3	 6994	 14,2	 380,3	 28,1
292	 Мак-банк	 Москва	 8829,1	 1089,6	 18,9	 124,5	 3488,6	 4214	 –4,8	 994,1	 8,8
293	 «Экспресс-кредит»	 Москва	 8738,3	 689,1	 5,4	 10,9	 1810,3	 2800	 0,4	 1093,0	 –10,3
294	 Жилфинансбанк	 Москва	 8727,1	 1622,1	 –3,5	 –32,9	 3380,6	 6442	 17,2	 5930,0	 18,2
295	 Руснарбанк	 Москва	 8529,5	 1642,2	 10,2	 140,1	 2867,9	 905	 –20,1	 88,5	 22,6
296	 Ишбанк	 Москва	 8466,8	 1462,8	 –20,9	 –349,9	 1203,2	 3602	 45,7	 371,0	 –10,7
297	 Белгородсоцбанк	 Белгород	 8463,2	 670,5	 25,0	 87,5	 3794,8	 4790	 7,1	 124,2	 14,3
298	 МБР	 Москва	 8451,6	 1207,1	 4,5	 36,4	 1466,7	 2653	 16,8	 602,6	 48,8
299	 Кс-банк	 Саранск	 8355,7	 882,1	 12,0	 36,1	 6442,1	 6444	 7,8	 1490,0	 18,8
300	 «Агросоюз»	 Москва	 8282,2	 1057,5	 1,2	 29,9	 3306,6	 5230	 34,4	 1014,9	 18,6
301	 «Евромет»	 Москва	 8221,7	 1576,5	 12,2	 177,8	 3430,2	 6471	 6,6	 49,4	 68,4
302	 Промтрансбанк	 Уфа	 8209,4	 605,1	 11,5	 67,8	 4097,7	 3978	 31,3	 3872,1	 40,4
303	 «Стратегия»	 Москва	 8165,4	 492,5	 31,4	 46,3	 3845,1	 6169	 168,5	 1220,5	 50,8
304	 «Альба	Альянс»	 Москва	 8056,4	 1122,8	 –4,2	 –31,9	 4083,8	 2756	 –2,4	 678,8	 –1,8
305	 «Уральский	капитал»	 Уфа	 7931,9	 713,9	 –8,9	 –12,2	 2405,6	 5161	 4,9	 525,0	 3,1
306	 «Волга-Кредит»	 Самара	 7864,0	 995,5	 1,0	 18,8	 4750,1	 5022	 26,7	 537,8	 –34,3
307	 Волго-Камский	банк	 Самара	 7862,8	 614,0	 4,0	 –26,8	 4332,6	 5113	 21,7	 1445,1	 7,3
308	 Новосибирский	МБ	 Новосибирск	 7822,5	 1294,0	 9,7	 125,6	 4095,3	 3894	 –12,1	 3175,3	 14,1
309	 Ю	БИ	ЭС	банк	 Москва	 7799,1	 3939,9	 –1,6	 –39,2	 10,1	 0	 —	 0,0	 —
310	 Татсоцбанк	 Казань	 7669,0	 1325,7	 11,4	 131,7	 2445,0	 5170	 17,5	 717,8	 53,4
311	 Мир	Бизнес	банк	 Москва	 7665,1	 2279,0	 11,4	 270,1	 0,0	 12	 –96,8	 1,9	 2,6
312	 Волжский	социальный	банк	 Самара	 7641,2	 500,0	 22,7	 79,9	 2362,1	 4889	 27,2	 1706,3	 23,1
313	 Ури-банк	 Москва	 7551,9	 692,7	 9,2	 55,0	 33,9	 2461	 16,3	 26,1	 –21,9
314	 Кивибанк	 Москва	 7247,7	 649,2	 40,8	 692,5	 171,6	 45	 –88,5	 21,5	 –34,0
315	 НВКБ	 Саратов	 7245,1	 909,4	 74,2	 39,1	 4843,1	 6208	 48,2	 338,9	 15,8
316	 ДНБ-банк	 Мурманск	 7235,5	 1374,6	 4,8	 78,3	 1852,1	 3591	 24,6	 2267,0	 29,4
317	 «Развитие»	 Черкесск	 7163,4	 733,9	 5,5	 1,6	 3067,8	 3219	 2,1	 299,6	 –32,7
318	 «Проминвестрасчет»	 Москва	 7153,1	 1272,1	 17,3	 307,0	 3578,0	 4089	 20,1	 3735,6	 13,6
319	 Кузнецкбизнесбанк	 Новокузнецк	 7134,2	 1273,6	 7,6	 104,4	 4094,9	 2622	 2,7	 1958,2	 3,2
320	 Рускобанк	 Всеволожск	 7129,5	 562,2	 11,7	 66,0	 4657,7	 2594	 18,2	 482,4	 87,3
321	 «Финансовый	стандарт»	 Москва	 7069,0	 745,5	 0,3	 16,1	 2828,6	 4249	 30,7	 358,0	 –73,7
322	 Бенифит-банк	 Москва	 7051,0	 736,9	 –5,3	 –40,1	 4531,6	 2490	 14,0	 177,5	 –1,9
323	 АФ-банк	 Уфа	 7027,2	 1160,9	 12,2	 116,8	 4369,6	 3309	 –0,3	 3031,8	 25,0
324	 Томскпромстройбанк	 Томск	 7008,3	 754,7	 9,0	 81,8	 4332,3	 4557	 5,8	 2629,3	 17,0
325	 Автоградбанк	 Набережные	Челны	 6966,2	 981,4	 8,4	 53,2	 3641,0	 5090	 11,2	 2021,4	 20,0
326	 «Софрино»	 Москва	 6962,3	 726,6	 15,9	 33,9	 5579,3	 5486	 20,3	 250,6	 69,5
327	 «Снежинский»	 Снежинск	 6884,8	 1262,8	 1,1	 54,7	 4215,9	 4959	 6,7	 2113,4	 5,6
328	 «Ренессанс»	 Москва	 6862,4	 –220,3	 —	 31,3	 4298,5	 5485	 3,5	 1892,8	 11,1
329	 Ижкомбанк	 Ижевск	 6828,5	 706,1	 16,0	 16,8	 3882,2	 4764	 17,4	 1792,2	 12,9
330	 ФИНАМ	 Москва	 6760,5	 1278,6	 –5,3	 –107,4	 3315,7	 3462	 24,2	 922,7	 3,7
331	 «Ассоциация»	 Нижний	Новгород	 6667,6	 807,0	 5,0	 63,1	 2876,7	 5077	 18,5	 503,0	 10,5
332	 Спецсетьстройбанк	 Москва	 6653,2	 532,7	 31,1	 21,3	 4559,6	 2120	 33,7	 1055,2	 15,5
333	 «БЦК-Москва»	 Москва	 6631,5	 971,5	 –22,2	 –297,6	 832,0	 2282	 –29,3	 348,6	 –16,4
334	 «Ставрополье»	 Ставрополь	 6616,5	 1033,3	 12,5	 129,8	 2447,8	 3038	 262,7	 875,7	 5,6
335	 НЗ-банк	 Долгопрудный	 6605,7	 842,9	 8,3	 124,6	 1752,0	 2175	 4,1	 349,1	 43,1
336	 «Сибирь»	 Москва	 6571,2	 6264,7	 1470,4	 –9,2	 0,0	 0	 —	 0,0	 —
337	 Вега-банк	 Москва	 6555,9	 760,6	 58,7	 125,9	 2398,8	 3390	 19,3	 1294,5	 17,4
338	 МНХБ	 Москва	 6527,6	 779,4	 15,7	 111,0	 3065,9	 3512	 20,3	 273,3	 11,8
339	 Юг-Инвестбанк	 Краснодар	 6508,7	 761,4	 28,8	 74,8	 3882,5	 3888	 10,2	 1501,1	 10,9
340	 БКФ	 Москва	 6495,5	 591,9	 3,8	 7,2	 1112,5	 3259	 6,7	 131,0	 42,4
341	 Экономикс-банк	 Москва	 6452,7	 927,4	 –0,8	 7,9	 2165,3	 704	 15,0	 98,0	 –1,7
342	 «Славянский	кредит»	 Москва	 6431,7	 1778,6	 6,7	 137,5	 2363,9	 4118	 44,1	 1161,0	 99,5
343	 ФБИиР	 Москва	 6421,7	 745,9	 –4,0	 –22,2	 2357,5	 2838	 3,5	 666,8	 13,9
344	 Эксперт-банк	 Омск	 6421,6	 1177,3	 3,3	 18,0	 1072,9	 2099	 –14,4	 444,9	 5,8
345	 ВОК-банк	 Нижний	Новгород	 6346,2	 516,9	 5,2	 29,0	 3742,1	 3574	 49,1	 877,5	 52,2
346	 Трансстройбанк	 Москва	 6315,9	 983,2	 1,3	 16,2	 1883,6	 3941	 14,9	 400,6	 –15,0
347	 «Русь»	 Оренбург	 6231,2	 1058,5	 4,4	 21,5	 3847,8	 4157	 9,2	 1975,1	 1,1
348	 Тверьуниверсалбанк	 Тверь	 6106,4	 1095,9	 2,1	 8,4	 3745,1	 3845	 –1,0	 1784,6	 7,5
349	 Русторгбанк	 Москва	 6076,7	 78,9	 423,9	 21,7	 3380,5	 4660	 58,9	 518,8	 47,9
350	 Джей	энд	Ти	банк	 Москва	 6062,4	 658,2	 –1,9	 1,4	 2830,0	 3713	 39,2	 883,3	 58,8
351	 Банк-Т	 Москва	 6038,1	 938,2	 82,1	 378,4	 4356,7	 2662	 5,9	 248,9	 30,5
352	 «Навигатор»	 Москва	 6006,7	 539,2	 185,1	 322,3	 4598,1	 4743	 135,5	 730,4	 3,8
353	 Камчатпрофитбанк	 Петропавловск-	 5978,5	 692,4	 15,9	 76,2	 3910,8	 3461	 13,6	 1184,2	 13,7	
	 	 Камчатский
354	 «Таатта»	 Якутск	 5977,1	 1013,6	 4,6	 53,1	 2436,0	 2747	 65,6	 796,6	 59,3
355	 Кроссинвестбанк	 Москва	 5909,5	 395,1	 5,8	 13,0	 801,5	 1158	 11,8	 292,9	 –6,1
356	 Эл-банк	 Тольятти	 5845,8	 403,8	 97,8	 31,7	 3779,8	 3997	 64,6	 594,1	 59,7
357	 БНКВ	 Москва	 5839,6	 656,9	 –3,3	 13,4	 2878,9	 3730	 –3,1	 1797,9	 1,0
358	 Голдман	Сакс	банк	 Москва	 5813,4	 2856,2	 –2,4	 148,4	 0,0	 3265	 –11,7	 0,0	 —
359	 «Новопокровский»	 Краснодар	 5797,6	 929,1	 98,7	 31,1	 1816,4	 2932	 49,8	 86,0	 –32,3
360	 Руссобанк	 Москва	 5760,3	 1043,9	 12,7	 116,1	 1908,4	 1260	 –12,6	 135,3	 –33,8
361	 ОБПИ	 Москва	 5745,0	 1478,4	 –3,2	 –47,3	 1927,1	 3268	 19,0	 87,0	 89,0
362	 СВА	 Москва	 5741,0	 4612,1	 –0,8	 22,8	 2,0	 3100	 0,6	 22,7	 –8,9
363	 Анкор	Банк	сбережений	 Казань	 5722,2	 758,3	 56,8	 68,9	 2126,6	 3480	 22,1	 335,9	 –18,6
364	 «Замоскворецкий»	 Москва	 5716,8	 994,0	 2,6	 29,8	 1240,2	 3206	 –4,9	 716,1	 –9,9
365	 Банк	Казани	 Казань	 5713,7	 539,1	 7,8	 52,2	 2327,6	 3572	 0,1	 707,6	 1,0
366	 Камский	коммерческий	банк	 Набережные	Челны	 5711,2	 750,0	 4,1	 34,5	 2701,3	 4722	 20,0	 3234,1	 14,7
367	 УМБ	 Екатеринбург	 5699,6	 937,3	 1,5	 81,0	 1178,5	 1124	 22,2	 305,0	 73,6
368	 АйСиАйСиАй	банк	«Евразия»	 Москва	 5659,5	 1936,8	 –6,9	 12,0	 150,6	 3976	 –14,2	 1063,8	 –9,1
369	 «Инвестсоюз»	 Москва	 5627,2	 568,1	 –1,1	 8,0	 2382,3	 4081	 36,6	 1664,0	 24,3
370	 ТСБ	 Москва	 5571,2	 460,7	 20,7	 82,3	 428,2	 1706	 116,3	 135,0	 120,0
371	 Новый	московский	банк	 Москва	 5560,1	 576,2	 –5,1	 68,1	 2605,7	 4282	 17,0	 490,0	 95,0
372	 «Веста»	 Москва	 5550,5	 636,0	 –0,2	 –22,9	 1120,1	 1335	 –19,7	 110,7	 –30,7
373	 ФДБ	 Москва	 5514,5	 876,0	 2,0	 31,8	 2,4	 3743	 18,7	 32,7	 18,5
374	 РИА	 Москва	 5492,4	 652,3	 0,6	 6,3	 978,7	 3003	 9,2	 427,7	 53,2
375	 Северный	народный	банк	 Сыктывкар	 5444,0	 709,1	 18,5	 100,2	 2417,3	 2177	 5,3	 481,5	 –17,2
376	 Регионбанк	развития	 Уфа	 5422,5	 597,4	 –2,0	 –7,5	 2685,8	 3399	 7,3	 516,1	 0,2
377	 «Кузнецкий	мост»	 Москва	 5415,7	 691,4	 18,4	 46,0	 252,3	 2345	 12,4	 176,7	 –1,5
378	 БФТ	 Москва	 5410,0	 469,8	 14,7	 63,7	 1251,7	 4359	 37,2	 186,5	 20,8
379	 Нэклис-банк	 Москва	 5406,9	 387,4	 14,2	 54,7	 2582,9	 3979	 17,3	 1173,0	 3,4
380	 Актив-банк	 Саранск	 5394,0	 730,6	 23,0	 102,1	 3572,1	 3820	 20,1	 336,4	 13,5
381	 Промэнергобанк	 Вологда	 5283,2	 813,6	 0,5	 89,5	 1902,9	 3719	 14,2	 315,1	 16,1
382	 Сибсоцбанк	 Барнаул	 5222,7	 1438,8	 0,1	 0,7	 2293,7	 3808	 19,2	 809,2	 16,3
383	 Нефтепромбанк	 Москва	 5214,3	 1140,7	 1,7	 137,1	 922,0	 1791	 31,6	 33,5	 147,6
384	 Кранбанк	 Иваново	 5207,2	 601,4	 6,3	 39,0	 3432,4	 3149	 29,7	 647,3	 11,5
385	 Невский	нарбанк	 Санкт-Петербург	 5199,6	 515,7	 32,5	 126,7	 1175,8	 2826	 108,1	 485,9	 7,2
386	 «Северный	кредит»	 Вологда	 5165,9	 571,2	 –0,1	 13,7	 2554,1	 4075	 32,6	 882,5	 33,9
387	 «Мой	банк.	Ипотека»	 Уфа	 5139,8	 443,9	 –10,0	 –33,9	 3672,1	 3233	 14,3	 1497,8	 22,6
388	 Промсервисбанк	 Санкт-Петербург	 5137,5	 518,4	 15,9	 –26,3	 2487,9	 3220	 –1,3	 1596,4	 –7,4
389	 «Еврокоммерц»	 Москва	 5133,2	 500,9	 –6,1	 2,5	 4083,5	 3760	 83,6	 3180,0	 87,1
390	 Дагэнергобанк	 Махачкала	 5126,0	 871,4	 7,1	 51,6	 3195,0	 3192	 –15,5	 249,4	 –19,7
391	 Чувашкредитпромбанк	 Чебоксары	 5114,7	 605,3	 3,9	 18,4	 2344,1	 3693	 –0,8	 2168,6	 19,4
392	 «Век»	 Москва	 5113,6	 614,2	 9,8	 81,8	 1114,9	 3903	 20,3	 353,4	 176,7
393	 Сибнефтебанк	 Тюмень	 5073,6	 1050,5	 1,7	 46,0	 1877,2	 2381	 –11,7	 427,8	 –5,1
394	 Экси-банк	 Санкт-Петербург	 5019,9	 795,7	 1,5	 35,6	 945,2	 1630	 –28,9	 237,3	 –18,9
395	 Байкалинвестбанк	 Иркутск	 5009,0	 766,8	 13,4	 100,7	 1658,4	 3685	 27,4	 177,5	 –6,3
396	 Профит-банк	 Москва	 4971,4	 572,6	 14,1	 90,4	 0,0	 2312	 6,6	 243,0	 21,0
397	 «Кремлевский»	 Москва	 4970,8	 818,3	 3,7	 40,4	 646,8	 2545	 11,5	 742,6	 46,5
398	 «Юникор»	 Москва	 4946,5	 893,6	 –2,4	 –9,3	 2458,3	 3252	 7,6	 401,6	 1,8
399	 Международный	комбанк	 Москва	 4943,2	 724,9	 6,0	 37,9	 1458,1	 2939	 19,5	 733,2	 –8,6
400	 Лесбанк	 Москва	 4925,7	 462,2	 13,9	 63,1	 2191,1	 3234	 17,6	 669,6	 14,8
*По состоянию на 1 октября 2013 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Изменение показателей приводится в процентах по отношению к концу 
предыдущего года. Обращаем ваше внима ние, что активы-нетто, собственный капитал банков и другие показатели в рэнкинге банков рассчитываются по оригинальной методике «Интерфакс—Центр 
экономического анализа», отличной от методик Центрального банка. В частности, согласно методике «Интерфакс-ЦЭА», в состав собственного капитала банка не включается субординированный кредит. 
По сути, рассчитанный по методике «Интерфакс-ЦЭА» капитал является оценкой капитала первого уровня в соответствии с рекомендациями Базельского комитета.

Банки России* (Окончание. Начало на стр. 19)

№	 Банк	 Город	 Активы	 Собственный	 Прирост		 Нераспре-			 Средства	 Кредиты	 Изм.		 Кредиты	 Изм.		
	 	 	 (млн	руб.)	 капитал	 капитала	 деленная	 физических	 НБС-нетто	 (%)	 физическим	 (%)	
	 	 	 	 (млн	руб.)	 (%)	 прибыль	 лиц	 (млн	руб.)	 	 лицам	 	
	 	 	 	 	 	 (млн	руб.)	 (млн	руб.)	 	 	 (млн	руб.)	

№	 Банк	 Город	 Активы	 Собственный	 Прирост		 Нераспре-			 Средства	 Кредиты	 Изм.		 Кредиты	 Изм.		
	 	 	 (млн	руб.)	 капитал	 капитала	 деленная	 физических	 НБС-нетто	 (%)	 физическим	 (%)	
	 	 	 	 (млн	руб.)	 (%)	 прибыль	 лиц	 (млн	руб.)	 	 лицам	 	
	 	 	 	 	 	 (млн	руб.)	 (млн	руб.)	 	 	 (млн	руб.)	

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“
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— администрирование —

Выходное пособие, или, как его называют 
на Западе, «золотой парашют»,— это не меха-
низм мотивации сотрудника к достижению 
результатов, а вид компенсации при досроч-
ном прекращении трудового договора по 
инициативе работодателя. По данным кон-
салтинговой компании по управлению пер-
соналом Jacobson Partners, размер бонуса ва-
рьируется от 25% до 200% от годовой зарпла-
ты. Средним показателем можно назвать 
100%. Также существуют долгосрочные ме-
ханизмы привлечения и удержания менед-
жера и прямой привязки его интересов к ре-
зультатам деятельности компании — это оп-
ционные программы. Сегодня опционные 
планы осуществляются в двух вариантах — 
реальном и виртуальном.

За рубежом после кризиса крупнейшие 
финансовые институты стали выплачивать 
сотрудникам большую часть бонусов не де-
ньгами, а опционами на акции, причем с 
рассрочкой при условии, что выплат не бу-
дет, если сотрудник принесет убытки или 
покинет компанию. В России такая практи-
ка еще мало распространена. Частично воз-
награждения фантомными акциями платит 
Альфа-банк. С 2012 года существует опцион-
ная программа в ФК «Открытие». Действу-
ет опционная программа у Газпромбанка: в 
2012 году премии членам правления и дру-
гим сотрудникам высшего и среднего зве-
на были выплачены в виде опционов. Со-
трудники банка могут выйти из акций спус-
тя два года после их получения. Есть опци-
онная программа в «ВТБ Капитале»: часть бо-
нуса всех сотрудников выплачивается акция-
ми ВТБ в зависимости от результатов работы.

Особая ситуация сложилась с опционными 
программами Сбербанка и ВТБ. Сбербанк за-
думался о внедрении программы еще в 2007 
году, а ВТБ — в 2009-м. В конце 2010-го каза-
лось, что программа для обоих госбанков поч-
ти согласована с Центробанком и Минфином, 
но процесс затормозился из-за разногласий с 
Сергеем Игнатьевым, который тогда возглав-
лял ЦБ. На сегодняшний день ВТБ не готов рас-
крывать детали опционных программ, хотя 
ранее глава банка Андрей Костин и зампред 
правления банка Герберт Моос говорили, что 
для опционной программы акции будут вы-
купаться с рынка. Возможно, сотрудники не 
смогут их реализовать в течение трехлетнего 
периода, что должно стимулировать менедж-
мент к работе, направленной на рост капи-
тализации банка. Общий объем опционной 

программы ранее оценивался до 1% акций, ее 
участниками могли стать несколько сотен топ-
менеджеров. Несмотря на то что документы 
были согласованы с правительством, ни Сбер-
банк, ни ВТБ пока не могут утвердить свои бо-
нусные программы в Центробанке.

Вознаграждение менеджеров высшего 
звена нередко становится предметом острой 
дискуссии о справедливости его форм и раз-
меров, а иногда и источником внешних кор-
поративных конфликтов. Уже несколько пос-
ледних лет мы наблюдаем активное вмеша-
тельство национальных регуляторов разви-
тых стран в вопросы вознаграждения финан-
совых организаций — многие аналитики ви-
дят одну из причин кризиса мировой финан-
совой системы в порочной практике возна-
граждения банковского топ-менеджмента 
банков, нацеленного на краткосрочный ре-
зультат. К тому же банковский сектор — од-
на из тех сфер, где бонусные и компенсаци-
онные выплаты всегда были одними из са-
мых высоких.

В начале ноября правительство внесло в 
Госдуму законопроект об ограничении разме-
ра выходного пособия: минимальный пред-
лагается ограничить тремя окладами, макси-
мальный — шестью. Сейчас трудно сказать, 
насколько эффективным может быть данный 

инструмент. Практически все госкомпании 
не раскрывают уровень оплаты труда своих 
топ-менеджеров: в своей отчетности они ука-
зывают выплаты с учетом полученных пре-
мий, что может затруднить контроль разме-
ра «золотого парашюта». Можно предполо-
жить, что в случае необходимости изначаль-
но оговоренный «парашют» может быть ком-
пенсирован какими-либо иными выплатами, 
например дополнительными бонусами или 
премиями, предусмотренными системой воз-
награждения, действующей в компании.

По мнению наших экспертов, планируе-
мые меры затрагивают только часть тех боль-
ших выплат, которые могут получать топ-ме-
неджеры в рамках своих программ возна-
граждения. Как бы то ни было, возможное 
ужесточение контроля компенсаций не смо-
жет снизить количество желающих работать 
в государственных компаниях.

Тем не менее на российском рынке су-
ществует достаточное количество коммер-
ческих банков, на которые вряд ли повли-
яет возможное ограничение. По оценке 
Jacobson Partners, «золотой парашют» всег-
да был традиционной частью компенсаци-
онного пакета в банковской сфере. Связано 
это в первую очередь с тем, что имидж и ре-
путация банка значат очень много для рын-
ка. Именно поэтому данный инструмент ис-
пользуется для того, чтобы нивелировать 
для топ-менеджера потенциальные риски и 
конфликты при его уходе. 

Пока в России в коммерческом банковс-
ком секторе не было публичных скандалов 
из-за излишне завышенных выплат при ухо-
де менеджера, как правило, компенсации ук-
ладываются в рамки годового дохода менед-
жера. Центробанк считает, что бонусы менед-
жеров системно значимых банков должны 
зависеть от динамики их акций, система оп-
латы труда должна быть долгосрочной с воз-
можностью корректировки при ухудшении 
результативности работы банка. Также Цент-
робанк с 1 июля планировал жестко привязы-
вать зарплату и бонусы сотрудников к эконо-
мическому положению банков.

Совершенствование систем вознагражде-
ния сотрудников и руководителей банковс-
кой сферы было и остается прерогативой их 
собственников и уполномоченных ими топ-
менеджеров. Органы регулирования опре-
деляют лишь общие требования к системам 
оплаты труда с учетом ограничения прини-
маемого риска и необходимости поддержи-
вать конкурентоспособность банковского 
сектора страны. 

Законодатели против алчности
В прошлом месяце правительство внесло в Госдуму законопроект об ограничениях раз-
мера выходного пособия. Дмитрий Акопов, глава консалтинговой компании по подбору 
персонала Jacobson Partners, полагает, что Россия вовремя подключилась к европейской 
кампании против крупных вознаграждений увольняемым топ-менеджерам. 

В России существует достаточное количество 
коммерческих банков, на которые вряд ли 
повлияет возможное законодательное  
ограничение в определении размеров  
компенсационного пакета

М у л ьТ и К А н А л ь н ы й  в ы б о р  ц е л и

В условиях обострения конкуренции и расту
щего недоверия к финансовой системе рос
сийские банки вынуждены бороться за благо
склонность клиентов, изобретая новые, все 
более изощренные методы и инструменты 
маркетинга.

Усиление конкуренции и тот факт, что среднестатис-
тический горожанин является клиентом сразу нескольких 
банков, приводят к тому, что банки переводят свою 
маркетинговую активность в качественно новое русло.

Как отмечает руководитель направления клиентской 
аналитики компании «SAS Россия/СНГ» Сергей Исаев, 
коммуникации становятся мультиканальными, растет 
разнообразие используемого маркетингового инвента-
ря, банки идут в социальные сети, собирают там свою 
аудиторию, чтобы не только рассказывать о продуктах, 
но и получать обратную связь. То есть изменился 
под ход к продвижению. По мнению господина Исаева, 
наиболее успешны банки, которые проводят целевые 
маркетинговые кампании, пытаются угадать потреб-
ности клиентов и повысить вероятность, что именно 
их карту клиент выберет в кошельке, расплачиваясь 
в очередной торговой точке.

Среди наиболее распространенных современных 
маркетинговых трендов можно выделить сфокусирован-
ность на интернет-технологиях, а также персонализацию 
банковских продуктов и сервисов. Даже уникальный 
дизайн пластиковых карт, который выбирает сам клиент 
при заказе карты. Сейчас такой сервис предлагают 
сразу несколько банков. Например, Промсвязьбанк. 
Процедура довольно проста: клиент заходит в специаль-
ный раздел сайта, где при оформлении онлайн-заявки 
на выдачу карты сразу решает, как будет выглядеть его 
новый «пластик». При этом он может не только выбрать 
понравившийся эскиз из множества готовых вариантов, 
но и загрузить свой собственный рисунок или фото.

Большинство крупных банков в последние два года 
усилили внимание к каналам целевого маркетинга. В це-
лом ряде банков более 40% продаж приходится на эти 
каналы, хотя количество сотрудников подразделений 
целевого маркетинга даже в крупном банке невели-
ко (15–20 человек против тысяч сотрудников отделе-
ний и филиалов и десятков человек в подразделениях 
традиционного маркетинга). Посмотрев на успехи таких 
первопроходцев в целевом маркетинге, как «Тинькофф 
Кредитные системы», Ситибанк, Альфабанк, «Хоум 
Кре дит», другие банки стали тоже активно вкладываться 
в технологии аналитического CRM и развитие подразде-
лений целевого маркетинга.

А директор «SAS Россия/СНГ» по работе с финан-
совым сектором Юлия Гольдберг отмечает качественно 
новое изменение в маркетинговой деятельности банков: 
если два года назад количество целевых кампаний 
(по кросс-продажам, онбордингу, удержанию, стимули-
рованию потребления услуг и т. п.), проводимых банка-
ми, измерялось единицами в месяц, то сегодня в ряде 
банков их ежемесячное число приближается к сотне.

Если два года назад банки использовали в ос-
новном такие традиционные каналы коммуникации 
с клиентами, как почта, контакт-центры и SMS, то 
сегодня активно используются новые каналы — веб-
банк, банкоматы, e-mail, мобильный банкинг, и даже 
SMS становятся интерактивными. Набирают популяр-
ность индивидуально подобранные кредитные продукты, 
а также механизм одобрения кредитов в режиме онлайн. 

Людям нравится, что для подачи документов на рассмот-
рение вовсе не обязательно ехать в клиентский офис 
и стоять в очереди. Такой подход позволяет привлечь на-
иболее перспективную клиентуру — работающих граждан 
со стабильным доходом. «Среднестатистический портрет 
заемщика банка ”Траст“, привлеченного через интер-
нет,— мужчина 30–39 лет, наемный сотрудник с уровнем 
ежемесячного дохода 20 –40 тыс. рублей»,— отмечает 
член правления банка «Траст» Василий Кузнецов.

Примерно на эту же аудиторию ориентируется 
и Московский кредитный банк (МКБ). «Это активные 
молодые городские жители в возрасте 25–40 лет, ко-
торые зачастую не представляют жизни без интернета: 
они получают информацию из лент новостных порталов, 
заказывают товары через специализированные площад-
ки, берут кредиты, открывают вклады, выбирают места 
проведения досуга, оплачивают государственные услу-
ги и штрафы в сети — одним словом, живут в интерне-
те» — таков портрет желанного клиента в представлении 
заместителя начальника управления потребительского 
кредитования МКБ Александра Занегина. 

Однако, несмотря на все привлекательные 
стороны, у поиска клиентов в интернете есть и свои 
подводные камни, связанные с элементом сетевой 
анонимности. Как отмечает директор департамента 
розничного бизнеса и управления региональной сетью 
Росгосстрах-банка Вилен Ли, на сегодняшний день 
процент одобрения интернет-заявок на оформление 
кредита колеблется от 10% до 30% и это в первую оче-
редь связано с «качеством» потенциальных клиентов. 
В большей степени пользуются онлайн-сервисами кли-
енты с плохой кредитной историей, рассылая заявки 
сразу в несколько банков и надеясь на удачу.

Ассоциация российских банков (АРБ) регулярно 
составляет рейтинги лучших маркетинговых идей 
среди финансовых институтов. Бывают совершенно 
неожиданные проекты. Например, в числе лучших АРБ 
отметила проект банк «Хоум Кредит», который выпустил 
финансовый учебник для детей — книгу «Дети и деньги». 
В этом своеобразном путеводителе по миру финансов 
даются ответы на наиболее популярные вопросы: Что 
такое деньги? Как правильно говорить о них с ребен-
ком? Как перестать спорить по мелочам? Как научиться 
вместе планировать бюджет? Как просто объяснить 
сложные финансовые термины? Как правильно копить 
деньги на игрушки и другие нужные вещи? Как опреде-
лить  подлинность денег? И так далее. Растить лояльных 
клиентов с детства — что может быть практичнее?

Также в рейтинг АРБ вошел проект Альфа-банка 
под названием «Альфа-Диалог», предоставивший клиен-
там дополнительные возможности управления счетами 
при помощи мобильного банкинга с ноября 2013 года, 
а также такие опции, как запрос баланса, выписок, 
пополнение мобильного, проведение переводов,   
а также  блокировка карты.

Интересную стратегию предлагает Россельхозбанк, 
который стимулирует платежную активность клиентов, 
пополняя счета их мобильных телефонов. Совершив 
операцию по карте на сумму не менее 3 тыс. рублей 
в период проведения акции, участники получат приз — 
пополнение счета мобильного телефона в размере 
500 рублей. Такая акция вряд ли вызовет ажиотаж 
среди потенциальных клиентов, но вот действующие 
наверняка порадуются такому приятному бонусу.

Мария Рыбакова
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банк тенденции

— инструменты —

Интерес же самих платформ в 
сделках заключается в комисси-

онной плате, которую они взимают с каждо-
го выданного кредита, как правило, с заем-
щика. Например, SocietyOne получает доход 
в размере около 5%, состоящий на 1,25% из 
платы за «управление» от инвестора и в сред-
нем на 3,5% из комиссионных от заемщика, 
который платит только в случае прохожде-
ния оценочного «порога» своей кредитоспо-
собности и выдачи ему кредита. Комиссия 
за обслуживание и предоплата отсутствуют.

Рост популярности «равноправного» кре-
дитования стал таким, что на него начали об-
ращать внимание и госструктуры. Так, в про-
шлом году правительство Великобритании 
пообещало инвестировать £100 млн в ма-
лый бизнес, в том числе через P2P-платфор-
мы, не предоставляя, правда, пока гарантий 
ни заемщикам, ни кредиторам. Иногда вме-
шательство госструктур, напротив, притор-
маживало развитие нового сектора — так, 
Zopa была вынуждена уйти с американского 
рынка в 2008 году из-за проблем с Комисси-
ей по ценным бумагам и биржам США (SEC), 
а Prosper и Lending Club замораживали свою 
деятельность на длительный период, чтобы 
получить необходимые разрешения от SEC.

Поняв, что P2P-деятельность требует собс-
твенной законодательной базы, в некото-
рых странах уже начали корректировать за-
конодательство в этой сфере — в Великобри-
тании, например, с апреля 2014 года P2P-кре-
дитование будет контролироваться Управле-
нием по финансовым операциям страны.

Похоже, технологии P2P, основанные на 
самых современных программных средс-
твах, в ближайшем будущем смогут вырвать-
ся вперед в соревновании с банками. И пре-
жде всего за счет уникальных инновацион-
ных разработок, позволяющих, например, 
мгновенно передавать средства друг другу, 
например с помощью приложения GetCash 
от международного агентства SapientNitro 
для Royal Bank of Scotland. С его помощью 
клиенты британских банков RBS и NatWest 
уже сегодня могут снимать наличные в бан-
коматах, используя лишь свой мобильный 
телефон: для этого достаточно в приложе-
нии в телефоне выбрать сумму для снятия и 
получить код для ввода в банкомат. Код мож-
но отправить любому человеку — от родс-
твенника до курьера, которому нужно опла-
тить доставку, а для снятия средств получа-
тель не обязан иметь счет в банке.

В России подобные технологии есть в Аль-
фа-банке, клиенты которого могут осущест-
влять переводы средств по «облачной» техно-
логии BUMP, передающей данные с одного 

устройства на другое посредством легкого 
удара их друг о друга. Несколько месяцев на-
зад в США появился еще более продвинутый 
сервис Square Cash, который переводит де-
ньги через e-mail. Для отправки денег на бан-

ковский счет необходимо заполнить в пись-
ме поле адресата, прикрепив в копию адрес 
cash@square.com, в теме сообщения указать 
сумму для перевода, в теле письма — слово 
«Send!» и в ответ на автоматическое письмо 
системы ввести номер своей карты.

• В 2012 году, согласно исследованию Edelman 
Trust Barometr, в мире лишь 40% респонден-
тов доверяли своему банку. В России, как ут-
верждает Центр социологических исследо-
ваний РАНХиГС по результатам проведен-
ного им опроса «Евробарометр в России», еще 
меньше — 30% граждан, то есть около трети 
населения, доверяет своим банкам.

2000% годовых
В России P2P-кредитование пока находится 
в зачаточной стадии, а основными участни-
ками этого сектора рынка являются, с одной 
стороны, официальные организации, в том 
числе банки, предоставляющие услуги мик-
рофинансирования (МФО), займы до 1 млн 
рублей на развитие малого бизнеса, неболь-
шие «займы до зарплаты» на срок от несколь-
ких дней под 1,5–2% в день (в стране их сейчас 
около 3 тыс.); с другой — интернет P2P-плат-
формы, аналогичные западным. Особняком 
стоит черный рынок — группы лиц, которые 
выдают людям деньги в долг на непонятных 
условиях, например по объявлениям в мет-
ро. Деятельность и тех и других пока практи-
чески не регулируется, поэтому попытки вве-
дения «правил игры» для любого из этих сек-
торов, считают эксперты, очень важны — так, 
любое ограничение МФО ведет к оттеснению 

всего рынка в нерегулируемую зону и наобо-
рот. Самой первой отечественной организа-
цией, ориентированной на микрофинанси-
рование, можно, очевидно, считать создан-
ный в 2002 году Российский микрофинан-
совый центр, образованный с целью подде-
ржки малого бизнеса и людей с невысоким 
доходом группой банков и профессиональ-
ными объединениями предпринимателей 
типа Торгово-промышленной палаты РФ.

Интернет P2P-платформы в России мож-
но пересчитать по пальцам одной руки, а 
их клиентами являются, судя по всему, те, 
кому идти в банк за кредитом мешает нега-
тивная кредитная история, и люди, загнан-
ные в угол жесткими обстоятельствами, на-
пример угрозой потери квартиры в услови-
ях ипотечного кредита. Иначе трудно объяс-
нить то, что эти платформы находят клиен-
тов, несмотря на свои безумно высокие став-
ки по кредитам. В отличие от западных плат-
форм, уровень предложений которых бли-
же к банковским (на срок от двух лет и доль-
ше под 5–12%), в России такие кредиты пред-
лагаются под 30–100% всего лишь за одну-
две недели пользования кредитом, то есть 
под 2000% и более годовых! Преимуществом 
таких систем является, правда, то, что пере-
хватить кредит с их помощью можно даже 
на два дня — с оформлением кредита на та-
кой срок не будет возиться ни один банк.

Очевидно, что заимодавцами в таких ин-
тернет-платформах выступают те, кто, имея 
свободные средства, стремится получить до-
ход выше, чем могут предложить банки по де-

позитам. В России таким инвесторам помога-
ет легально встретиться с заемщиками, на-
пример, запущенный два года назад сайт Без-
Банка.ру, предлагающий переводить деньги 
с карты на карту онлайн прямо из личного ка-
бинета кредитора. По аналогии с западными 
платформами у каждого заемщика на этом 
сайте есть свой рейтинг, исходя из которого 
определяется категория доверия к нему. Она 
выводится исходя из количества предостав-
ленной потенциальным заемщиком инфор-
мации о себе, его деловой активности на сай-
те, качества погашения займов.

Другой российский проект, Вдолг.ру, 
предлагая займы от 2 тыс. до 100 тыс. рублей 
на микросроки в несколько дней, предостав-
ляет инвесторам возможность лично выби-
рать заемщиков, а процентные ставки назна-
чают обе стороны по согласованию.

Похожий сервис предоставляет сайт 
Loanberry, на котором кредиторы могут де-
лать предложение заемщику не на всю жела-
емую им сумму, а на ее часть. Если предложе-
ния нескольких инвесторов вкупе превыша-
ют запрашиваемую сумму, система организу-
ет «аукцион» и сама подбирает предложения 
с наименьшей ставкой. Loanberry зарабатыва-
ет на комиссии с заемщиков при получении 
кредита, инвесторы от них освобождены.

Осуществляет операции P2P и система 
WebMoney — правда, пока у нее, по мнению 
ряда пользователей, не вполне удобный сер-
вис, а юридическая защита договоров и рас-
четов в электронной валюте слаба. Но и при 
этих недочетах оборот системы достигает 
почти $6,5 млн в год.

• Согласно исследованию Brand Navigator, 
проведенному аналитическим агентством 
Brandscience, главными критериями при выбо-
ре потребительского кредита для россиян по-
мимо минимальных ставок (70% опрошенных) 
являются возможность досрочного погаше-
ния займа без штрафов с первого дня (почти 
половина ответчиков) и простота оформле-
ния (35% людей выбирают банки, требующие 
минимальный пакет документов). При заявке 
на кредитную карту наиболее важным фак-
тором помимо процентной ставки за поль-
зование кредитом (более половины опрошен-
ных) считается наличие длительного грейс-пе-
риода беспроцентного использования кредита 
(40%) и надежность банка (36%).
Кстати, эксперты также полагают, что 

платформы P2P станут достаточно востребо-
ванными рекламодателями, в том числе бан-
ками. Ведь они концентрированно получа-
ют на одном таком сайте узкотаргетирован-
ную аудиторию, которая заинтересована в 
финансовом продукте. Дело остается лишь 
за правильным контекстным сообщением.

Ляйсан Юмагузина

При личном участии денег

— технологии —

Функционал мобильных 
банков за последние годы 

эволюционировал от возможности 
совершения простейших операций 
до полноценного канала продаж, че-
рез который клиент может получить 
полный набор услуг, доступных в 
отделениях. На российском рынке 
уже есть банки, которые предлагают 
пользователям стать клиентами бан-
ка, не заходя в банк.

Сам себе операционист
Почему же то, что мы наблюдаем, яв-
ляется настоящей революцией, а не 
логическим развитием интернет-
банкинга? Потому что мобильный 
банк обладает уникальными свойс-
твами, которые обеспечиваются тех-
ническими характеристиками смар-
тфонов. Потому что «здесь и сейчас, 
24 часа и 7 дней в неделю»! Больше не 
существует никаких преград для то-
го, чтобы осуществлять банковские 
операции в любое удобное время и в 
любом месте.

Моментальное получение уведом-
лений и актуальной информации за 
счет постоянного подключения к ин-
тернету. Геолокация. С помощью на-
вигационных сервисов пользователь 
всегда может быстро найти ближай-
шее отделение или партнеров банка, 
которые предоставляют специаль-
ные предложения. Наличие камеры 
позволяет сканировать чеки и кви-
танции для оплаты или QR-коды для 
быстрого проведения платежей. Кро-
ме того, пользователь всегда может 
сделать видеозвонок в банк для кон-
сультации со специалистом.

Связь с социальными сетями поз-
воляет сделать банковские продукты 
частью повседневной жизни людей и 
обеспечивает индивидуальный под-
ход банка к каждому клиенту.

То есть мобильный банк — это эво-
люция интернет-банка и его ветвь, 
которая отделилась и стала по-насто-
ящему самостоятельной. Использова-
ние мобильного банка позволяет сде-
лать так, чтобы клиент пришел в отде-
ление всего один раз — принести пас-
порт для идентификации личности; в 
дальнейшем все операции могут осу-
ществляться дистанционно.

В настоящее время на рынке поя-
вились игроки, которые вообще не 

имеют ни одного отделения. Напри-
мер, банк ТКС, осуществляющий «фи-
зическое» взаимодействие с клиента-
ми с помощью курьеров, может счи-
таться интернет-компанией с лицен-
зией на осуществление банковской 
деятельности.

К слову, банки столкнулись с уве-
личением давления со стороны не-
финансовых организаций именно 
на своих рынках. Телекоммуника-
ционные компании позволяют со-
вершать покупки, используя баланс 
сотового телефона, крупные рознич-
ные магазины предлагают продажу в 
рассрочку и внедряют предоплачен-
ные карты, развитые социальные се-
ти начинают разрабатывать собствен-
ные платежные системы, широкую 
распространенность получили элек-
тронные кошельки и т. д.

Все это означает, что в ближайшем 
будущем мы станем свидетелями мас-
штабного передела рынка банковс-
ких услуг. Чтобы не выпасть из этой 
борьбы, банкам придется активизи-
ровать свои усилия для поддержания 
имеющихся позиций. Это вынужда-
ет банки приспосабливаться к новой 
конкурентной среде и, в свою оче-
редь, конкурировать с нефинансовы-
ми компаниями на их рынках.

Интересно отметить еще один 
тренд. Инфраструктура по приему 
карт совершенствуется, количество 
точек приема карт увеличивается, 
широкое распространение получа-
ют бесконтактные точки приема пла-
тежей. В 2012 году впервые в исто-
рии России объем безналичных рас-
четов, осуществленных с помощью 
банковских карт, превысил объем по 
снятию наличных средств. А соглас-
но исследованию рынка мобильной 
связи, проведенному «Делойтом», в 
2012 году 55% россиян готовы были 
использовать телефон для оплаты то-
варов и услуг.

В будущем мобильный банк смо-
жет еще упростить проведение пере-
водов между клиентами — достаточ-
но знать всего лишь номер телефона 
или даже просто находиться рядом 
с ним: технология BUMP-переводов 
позволяет совершать платежи при 
соприкосновении двух аппаратов. 
Уже в скором будущем отправить де-
ньги с помощью смартфона будет так 
же просто, как передать наличные из 
рук в руки.

Кардинально изменится марке-
тинговая активность, продукты и 
их условия будут предлагаться ин-
дивидуально, на основании привы-
чек и истории конкретного клиен-
та. В этом заключается большой по-
тенциал, так как при снижении сто-
имости проведения рекламных кам-
паний их эффективность только уве-
личивается.

Немаловажным фактором, сдер-
живающим рост популярности мо-
бильного банка среди населения, яв-
ляется недоверие к данному каналу 
обслуживания. Люди до сих пор уве-
рены, что мобильные приложения 
не могут обеспечить должного уров-
ня безопасности при совершении 
банковских операций. И отчасти они 
правы. Помимо традиционных рис-
ков мобильный канал взаимодейс-
твия с банком содержит в себе ряд но-
вых рисков, связанных с технологи-
ями. Обеспечение информационной 
безопасности в самое ближайшее 
время должно стать одним из ключе-
вых направлений развития мобиль-
ных каналов обслуживания банка. 
Одновременно с этим современные 
модели смартфонов комплектуются 
датчиками для идентификации по 
отпечатку пальца, что обеспечивает 
больший уровень безопасности, чем 
могут обеспечить классические бан-
ковские карты.

Наблюдая текущие тенденции 
по унификации персональных ком-
пьютеров и мобильных платформ, 
можно сделать прогноз, что впос-
ледствии грань между интернет- и 
мобильным банком будет стираться 
и полученный в конечном итоге про-
дукт заменит собой практически все 
остальные каналы банковского об-
служивания.

Мы наблюдаем изменение обра-
за банкира в целом. Банки все ча-
ще предстают в глазах своих клиен-
тов не как консервативные финан-
совые организации, а как современ-
ные компании, которые с помощью 
новейших технологий и каналов об-
служивания внедряют самые совре-
менные решения для того, чтобы не 
потерять свою актуальность и при-
влекательность для нового поколе-
ния клиентов.

Максим Любомудров,  
Эдуард Лысенкер, 
«Делойт» в СНГ

Расчет на самоидентификацию

С К о р о п о р Т я щ и й С я  К р е д и Т

По мнению Екатерины Миненко, директора 
дирекции корпоративного бизнеса ОТП-бан-
ка, на данный момент объем существующих 
на рынке предложений долгосрочного креди-
тования не может удовлетворить спроса на ин-
вестиционные кредиты со стороны компаний 
малого и среднего бизнеса (МСБ).

Сложность МСБ требует более широкого диапазона 
адекватных финансовых инструментов, максимально 
сохраняя при этом их простоту и прозрачность, которые 
должны быть присущи продуктовой линейке. При фи
нансировании долгосрочных инвестиций краткосроч
ными заемными средствами бизнес может столкнуться 
с нехваткой ликвидности, поскольку первоначальный 
положительный эффект от притока ликвидности на ин
вестиционные цели за счет краткосрочного банковского 
кредита может сойти на нет или даже иметь негативные 
последствия, если взносы по кредиту окажутся сли
шком высокими. То есть типовой аннуитетный кредит 
не обладает достаточной гибкостью и не соответствует 
динамике развития компаний малого или среднего биз
неса. Акцепт банков на упрощение процедуры выдачи 
ссуд снижает доступность кредитов для инновационных 

предприятий. Потому что бум «кредитных фабрик» 
обострил проблему дефицита средств на инвестицион
ные проекты, так как в 90% случаев данное финанси
рование является краткосрочным. Во втором полугодии 
2013 года продолжилось вытеснение длинных кредитов 
под инвестпроекты более коротким финансировани
ем (62% против 56% годом ранее), а в отраслевой 
структуре выросла доля кредитов торговым предпри
ятиям. Часть спроса МСБ на длинные ресурсы смогли 
удовлетворить лизинговые компании. Одна из ключевых 
причин — отсутствие у лизинговых компаний требований 
к капиталу и по созданию резервов и, как следствие, 
возможность принятия более высоких рисков.

Это, на мой взгляд, одно из слабых мест российско
го финансового сектора. Ведь краткосрочный портфель, 
как правило, ассоциируется с более высокими операци
онными расходами, так как не менее одного раза в год 
приходится вновь проводить работу с одним и тем же 
клиентом, а это увеличивает операционные издержки. 
В результате появляется риск потери хороших клиентов, 
которые могут уйти к конкуренту, поскольку не связаны 
с банком долгосрочными обязательствами. На данный 
момент объем предложений долгосрочного финансиро

вания не может удовлетворить существующего спроса 
на инвестиционные кредиты со стороны МСБ. Для сра
внения: в Западной Европе долгосрочные кредиты, как 
правило, выдаются сроком на десять и более лет.

Таким образом, нехватка долгосрочных ресурсов 
на рынке капитала России ведет к разрыву в сроках 
погашений активов и пассивов, к разрыву ликвидности 
на балансах и более высокому процентному риску. 

Для повышения доступности кредитов для МСБ 
предполагается использовать средства федерального 
гарантийного фонда и применить механизм секьюри
тизации банковских кредитов МСБ (согласно прогнозу 
Минэкономразвития, уже в 2014 году это способно 
увеличить темпы прироста рынка до 18%, а размер 
портфеля — до 6 трлн руб.).

В целях расширения и развития кредитования 
субъектов МСБ необходимы дополнительные действия 
по совершенствованию норморегулирования, направ
ленного на оптимизацию технологии, затрат на выдачу 
кредитов при сохранении оптимального уровня рисков. 
То есть меры государственного стимулирования могут 
стать главным драйвером роста рынка кредитования 
в 2014 году.
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Перспективы межличностных платежей  
основаны на том, что лишь 30–40% банковских 
клиентов доверяют своим банкам

« Б А н К А М  п р е д С Т о и Т  С ТАТ ь  М е н е е  д и н А М и ч н ы М и ,  н о  Б о Л е е  э Ф Ф е К Т и В н ы М и »

По мнению ИРИНЫ ВЕЛИЕВОЙ, веду-
щего аналитика группы «Финансовые 
институты» Standard & Poor’s, 2013 год 
для банковского сектора был переход-
ным во многих отношениях. Сущест-
венно изменилась регулятивная среда. 
Экономическая среда стала совсем 
другой. Основные силы ушли на то, 
чтобы эти изменения «переварить» 
и составить для себя планы на буду-
щее с учетом нового операцион ного 
ландшафта.

Согласно нашему базовому сценарию, 
реальный ВВП в этом году вырастет на 2%, 
но по сравнению с другими аналитиками мы 
скорее находимся в группе оптимистов.

Негативные тенденции в макроэкономике 
влияют на банковский сектор, причем сразу 
по нескольким направлениям. Главное, конеч
но, это качество портфелей и прибыльность 
сектора. Здесь прямая связь — в неблаго при
ятных макроэкономических условиях качество 
заемщиков падает, а ожидания потенциаль
ных потерь растут — следовательно, увели
чиваются отчисления в резервы, это давит на 
итоговый финансовый результат. Мы уже ви
дим, что, например, что у банков, специализи
рующихся на розничном кредитовании, новые 
отчисления в резервы (или так называемая 
стоимость ри ска) по МСФО в первой половине 
2013 го да выросли до 12–15% среднего кре
дитного портфеля. Это колоссальный рост, и 
он окажет существенное влияние на итоговый 
финансовый результат по году.

Впрочем, у банков, специализирующихся 
на рознице, есть еще много проблем. Регу
лятор, обеспокоенный опережающим ростом 
потребкредитования и накоплением рисков, 
ввел ряд мер, ограничивающих рост в этом 
сегменте, и, кажется, не планирует на этом 
останавливаться. Мы эти опасения разделяем.

По нашему опыту быстрая экспансия 
в ритейле рано или поздно заканчивается 
 увеличением проблемной задолженности. 
 Когда мы встречаемся с банкирами, некоторые 
фразы повторяются как заклинания: «розница 
позволит нам увеличить маржу», «мы будем 
кредитовать только зарплатных клиентов» 
и так далее. Но зарплатников тоже нельзя 
считать абсолютно безрисковым сегментом, 
особенно в условиях замедления экономики.

При этом стоит упомянуть, что повышен
ный интерес банков к сегменту потребкре
дитования не является чемто уникальным 
для России — эти сегменты опережающими 
темпами развиваются и в других странах на
шего региона: в Казахстане, в Азербайджане. 
И везде эта проблема вызывает беспокой
ство. Cреди трех наиболее популярных 
воп росов любого инвестора, помимо роста 
ритейла, я бы отметила изменения в банков
ском регулировании и надзоре.

Еще одно из следствий негативного макро
экономического тренда — сокращение спроса 
на кредитные ресурсы со стороны корпора
тивного сектора. Когда спроса нет,  сужается 
конкурентное поле для банков, борьба за 
хороших заемщиков становится еще более 
острой, начинается отбивание клиентов друг 
у друга. Это может осуществляться по модели 
здоровой конкуренции — когда повышается 
качество услуг, банки начинают продумывать 
для себя, какие у этого клиента потребности, 
что ему нужно и как можно на этом эффек
тивно заработать. А может и более быстрым 
способом — за счет демпинга, это на рынке 
тоже присутствует, но эта тактика является 
финансово небезопасной для самих банков. 
Но в любом случае стагнация корпоративного 
спроса оказывает дополнительное негативное 
влияние на прибыльность.

Eсли же говорить о планах, то здесь все 
очень поразному. Некоторые банки вообще 
находятся в периоде «стратегической неопре
деленности», так и не сумев переосмыслить 
после кризиса (2008 года.— ”Ъ“) ни свою 
бизнесмодель, ни ключевые сегменты, ни 
отношения с клиентами. Другие планируют 
на годдва, редко у кого есть трехпятилетние 
планы. В любом случае наличие подобных 
планов, особенно реально работающих, 
а не «нарисованных на бумаге», мы считаем 
очень позитивным моментом. Когда есть стра
тегическая цель, когда она разумна, понятна 
и разделяется менеджментом и операционным 
персоналом, это в итоге отражается и в фи
нансовых показателях. При этом, кстати, очень 
немногие банки в свою модель закладывают 
замедление экономики и связанные с ним 
риски. Хотя роста по экспоненте, как это было 
до 2008 года, уже никто себе не рисует.

В ближнесрочной перспективе тема при
ватизации госбанков отошла на второй план, 

но в среднесрочной перспективе остается 
актуальной. Но, на наш взгляд, действия 
государства в отношении трех крупнейших 
«подопечных» — Сбера, ВТБ и Россельхозбан
ка — позволяют рассчитывать на сохранение 
госконтроля, как минимум, в течение бли
жайших нескольких лет. В отношении частных 
банков мы видим, как ни странно,  активизацию 
процессов слияний и поглощений, причем 
на всех уровнях системы, как среди крупных, 
так и среди небольших игроков. Это тенден
ция, к которой стоит присмотреться: M&A 
влекут за собой большие операционные и 
интеграционные риски, особенно в небла
гоприятной экономической среде. Наконец, 
еще один аспект, связанный с банковскими 
активами,— будущие банковские IPO. Как ми
нимум, несколько крупных игроков планируют 
осуществить их на горизонте трехпяти лет, 
если позволят рыночные условия.

Наверное, еще один барьер, который 
банкам предстоит преодолеть в 2014 го
ду,— научиться развиваться интенсивно 
в противоположность экстенсивному росту, 
ко торый банковская система демонстриро
вала на предыдущих исторических этапах. 
Банкам предстоит стать менее динамичны
ми,  но   более эффективными.

Постепенное внедрение требований 
«Базеля3» в мировом контексте приведет 
к фундаментальным изменениям, созданию 
совершенно новой регулятивной среды, 
во многом меняющей сам подход к ведению 
банковского бизнеса. Мы привыкли жить в 
мире, в котором банки агрессивны в принятии 
новых рисков, активно используют сложные 
структурированные продукты, получают высо
кие доходы. Но если базельские требования 
будут внедрены в полном объеме, мы увидим 
совсем другой банковский сектор — с более 
высоким запасом капитала, более умеренными 
показателями прибыльности, невысоким аппе
титом к риску. Впрочем, до полного внедрения 
«Базеля» еще очень далеко и сейчас регулято
ры делают только первые шаги на новом пути. 
Из ключевых элементов нового соглашения 
в России пока будут внедрены только требо
вания к капиталу, но даже они повлияют на 
подходы банков к развитию бизнеса.

Согласно внедряемым требованиям, 
субординированный долг, выпущенный по 
старым правилам, будет амортизировать
ся и постепенно исключаться из расчета 
капитала. Соответственно, для того, чтобы 
поддержать рост, выбывающий регулятивный 
капитал нужно будет чемто заместить — 
либо новыми вливаниями, либо естествен
ным ростом собственных средств за счет не
распределенной прибыли. Это обострит как 
проблему поиска капитала, так и проблему 
прибыльности банковского сектора, поиска 
новых возможностей заработать.

Ирина Велиева полагает, что будущее 
за новыми банками с высоким запасом 
капитала, умеренными показателями 
прибыльности, невысоким аппетитом 
к риску
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