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Тематическое приложение к газете �Коммерсантъ

Информационные технологии

  27 | В России от непредсказуемых сбоев в цепочке 
формирования стоимости страдает больше компаний- 
респондентов, чем в Европе: 77% против 63%

— рынок —

В замедленном режиме
«Замедление темпов роста экономики на 1,5–
2% и четко обозначенный руководством стра-
ны курс на бюджетную экономию сущест-
венно ограничили приток новых средств 
на ИТ-рынок. Многие заказчики очень кон-
сервативно подходили к формированию ИТ-
бюджетов на 2013 год, а сегодня так же кон-
сервативно планируют и 2014-й. Это касает-
ся и коммерческого сектора, и органов госу-
дарственной власти»,— делится наблюдени-
ями Тагир Яппаров, председатель совета ди-
ректоров группы компаний «АйТи».

Стратегия оптимизации расходов поро-
дила два параллельных подхода к органи-
зации ИТ-служб. По наблюдениям опрошен-
ных экспертов, многие клиенты предпочи-
тают укреплять собственные ИТ-команды и 
передавать им задачи по развитию и внедре-
нию ИТ-систем с нуля, выделяя ИТ-департа-
мент в формально независимую структуру. 
«Коммерческий сектор все чаще и чаще идет 
на такие условно бесплатные проекты в по-
пытке вписаться в сужающиеся рамки бюд-
жетов»,— говорит Ольга Рубцова. Вместе с 
тем растет спрос на ИТ-аутсорсинг, причем 
сторонним компаниям стали отдавать не 
только техподдержку, но и бизнес-процессы.

Соответственно, меняются и критерии вы-
бора ИТ-решений для инвестирования. «Еще в 
2012 году компании рассматривали проекты, 
которые способны принести пользу бизнесу в 
перспективе трех-пяти лет. Сегодня отбор про-
ходят только инициативы со сроком окупае-

мости год и менее. В подобных случаях речь 
идет о решении точечных задач или об авто-
матизации наиболее горящих областей»,— от-
мечает Ольга Рубцова, заместитель генераль-
ного директора «Техносерв Консалтинг». «Жес-
ткий рационализм стал заметен и в плане за-
купок и управления ИТ. Перед запуском каж-
дого ИТ-проекта проводится достаточно дли-
тельная и кропотливая работа по его обоснова-
нию и расчету возможного ROI (коэффициент 
рентабельности инвестиций)»,— подтвержда-
ет Юрий Овчаренко, коммерческий директор 
компании EPAM Systems.

На фоне общего курса на экономию проис-
ходят серьезные изменения рыночной конъ-
юнктуры. «Мы долгие годы говорили о незре-
лости и искаженной в сторону чрезмерной вы-
сокой доли аппаратных средств структуры ИТ-
потребления в России. По данным Минком-
связи, доля аппаратных средств — 

”
железа“ — 

на российском рынке составляет 56% (350 мл-
рд руб. в 2012 году), тогда как программного 
обеспечения и услуг — всего 19% и 25% (120 мл-
рд и 150 млрд руб.) соответственно,— подсчи-
тывает Тагир Яппаров.— Сегодня, когда про-
исходит массовое замещение компьютерной 
техники мобильными устройствами, а тради-
ционной модели владения ИТ — 

”
облачны-

ми“ решениями, такие диспропорции в пот-
реблении ИТ отзываются серьезным падени-
ем объемов продаж именно в аппаратном сег-
менте рынка. Это падение рынку с большим 
трудом удается отыгрывать в сегментах ИТ-
услуг и программного обеспечения, где еже-
годный рост хоть и замедлился с 20–30% в про-
шлые годы до 10–15%, но сохранился».

В октябре специалисты International Data 
Corporation (IDC) прогнозировали, что к кон-
цу 2013 года расходы на ИТ в денежном выра-
жении увеличатся на 7% по сравнению с пре-
дыдущим годом и составят около $37,6 млрд. 
Наиболее активный спрос на ИТ-услуги в те-
чение года демонстрировали госсектор, бан-
ковский сектор, телеком и ритейл. При этом 
на банковском рынке начали проявлять ак-
тивность телеком-компании — через приоб-
ретенные банки или через тесное сотрудни-
чество с уже имеющимися банками-партне-
рами. «Пока эффект синергии от такого вида 
деятельности далек от идеального, хотя по-
тенциал этой стратегии достаточно высок,— 
считает Юрий Овчаренко.— Также конкурен-
ция усиливается от появления на рынке силь-
ных игроков из числа небанковских органи-

заций (к примеру, Qiwi, WebMoney, организа-
ции, оказывающие услуги по peer-to-peer пла-
тежам, услуги по микрокредитованию и др.). 
Отечественный ритейл сталкивается с неожи-
данным соперничеством не только со сторо-
ны западных розничных сетей, которые все 
больше приходят в Россию, но и со стороны 
компаний, которые на первый взгляд не име-
ют прямого отношения к торговле». Речь идет 
о планах «Яндекса» выйти на рынок электрон-
ной коммерции: на базе «Яндекс.Маркета» ин-
тернет-холдинг намерен развивать собствен-
ную торговую площадку.

Технологические тренды
С технологической точки зрения отечест-
венный рынок информтехнологий разви-
вается, по общему мнению аналитиков, в 
русле глобальных тенденций. Среди ком-
паний растет спрос на интеллектуальные 
решения так называемой третьей платфор-
мы, главным образом на «облачные» серви-
сы, мобильные приложения и аналитику 
больших данных. «Сейчас российский ИТ-

рынок по-прежнему в положении отстаю-
щего, но мы уже стремительно догоняем за-
падных коллег. Если раньше на адаптацию 
новых решений и направлений в ИТ Рос-
сии требовалось, как минимум, пять лет, то 
сейчас этот разрыв сократился на два-три го-
да. Так, например, о взрывном росте индус-
трии мобильных приложений на B2B-рын-
ке западные компании всерьез заговорили 
в 2010 году, а уже в 2012-м аналогичные се-
рьезные инвестиции в данной области на-
чались и у нас»,— отмечает Антон Чехонин, 
генеральный директор компании «Нор-
бит». При этом развитие «третьей платфор-
мы» происходит на фоне замедленного роста 
объемов поставок традиционных приложе-
ний для корпоративного сектора (ERP, ана-
литические системы, CRM). «В секторе кор-
поративного ПО мы наблюдаем насыщение 
и замедление роста рынка ERP-систем, а фо-
кус корпоративных заказчиков смещается 
на решения в области управления информа-
цией — ЕСМ, системы коллективной рабо-
ты, а также решения для автоматизации ло-
гистики, фронт-офисные решения, аналити-
ческие приложения. На рынке решений для 
среднего и малого бизнеса сегодня вполне 
заметной альтернативой 1С стали удобные 

”
облачные“ приложения»,— рассказывает 

Тагир Яппаров.
Одним из наиболее востребованных про-

дуктов стали «облака»: согласно прогнозам 
IDC, среднегодовой рост рынка 

”
облачных“ 

услуг в России в период с 2013 по 2017 год 
превысит 40%. 

Вследствие того что по объемам продаж мо-
бильные устройства — смартфоны и планше-
ты — уже обогнали традиционные ПК и но-
утбуки, увеличивается спрос на решения в 
области корпоративной мобильности. «Под 
разные бизнес-задачи появляются новые мо-
бильные приложения, развиваются решения 
для управления мобильными устройствами 
и информацией на них. Динамика более чем 
оптимистичная: рост более чем в два раза в 
ближайшие пару лет обеспечен»,— уверен 
генеральный директор компании 
КРОК Борис Бобровников.

Инерционный момент
Оценивая характер и темпы развития ИТ-рынка в уходящем 
году, одни эксперты используют осторожные формулиров-
ки «замедление роста» и «снижение активности», другие 
прямо говорят о стагнации. По общей оценке аналитиков, 
в 2013 году рынок вырос всего на 5–7% — крайне скромный 
результат на фоне двузначных показателей роста, отмечав-
шихся в предыдущие посткризисные годы. Основная при-
чина кроется в общей рецессии экономики. 

ИТ-рынок испытывает серьезное падение  
объемов продаж в аппаратном сегменте  
из-за распространения «облаков»  
и замещения компьютерной техники  
мобильными устройствами
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28 | В настоящее время российская ИТ-индустрия 
удовлетворяет потребности рынка только на 25%.  
Одна из главных причин этого — острый кадровый дефицит
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Инструменты Social Network Analysis помогают мобильным операторам 
в борьбе с оттоком абонентов, позволяя выявить лидеров мнений и повлиять на их выбор | 26


