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Тематическое приложение к газете �Коммерсантъ

Информационные технологии

— тенденция —

Смена курса
Исследователи агентства IDC опро-
сили представителей 700 компаний 
Западной и Восточной Европы и вы-
яснили, что в 2012 году почти поло-
вина (48%) покупателей ИТ-решений 
считала своей приоритетной зада-
чей снижение операционных расхо-
дов. При этом 31% компаний исполь-
зовали ИТ как инструмент оптимиза-
ции издержек, а оставшиеся 17% до-
стигали этой цели собственно за счет 
экономии на ИТ-продуктах. В усло-
виях общемировой экономической 
нестабильности большинство орга-
низаций с осторожностью подходи-
ли к планированию своих ИТ-бюдже-
тов, тщательно взвешивая необходи-
мость закупки нового ПО, оборудова-
ния и заключения контрактов на ока-
зание ИТ-услуг.

Однако в 2013 году покупатели 
корпоративных ИТ Западной и Вос-
точной Европы, включая Россию, ста-
ли менять стратегию: после четырех 
лет вынужденной экономии и сокра-
щения расходов многие компании 
вновь задумываются о расширении 
бизнеса и росте прибыли. По оцен-
кам экспертов, отечественный рынок 
стал более зрелым с точки зрения под-
хода к ИТ, но развивается по-прежне-
му крайне неравномерно. В то время 
как средний и малый бизнес по-пре-
жнему озабочен автоматизацией ба-
зовых бизнес-процессов, крупные 
игроки инвестируют в инновацион-
ные технологии так называемой тре-

тьей платформы, которая опирается 
на четыре ключевые составляющие: 
«облачные» решения, мобильные сер-
висы, социальные медиа и аналити-
ка «больших данных». Первым эта-
пом данной эволюции стал переход 
от мейнфреймов к мини-компьюте-
рам в 1960-х, за ним последовал пере-
ход от мини-компьютеров к клиент-
серверной модели в 1980-х.

Пересмотр приоритетов уже при-
вел к трансформации ИТ-инфраструк-
туры многих компаний: к составляю-
щим ее костяк системам, автоматизи-
рующим внутренние бизнес-процес-
сы, активно добавляются клиенто-
ориентированные приложения. Про-
исходит перераспределение инвес-
тиций в пользу фронт-офисных реше-
ний, которые отвечают за обслужива-
ние клиентов, оформление счетов, 
продажи, маркетинг, анализ клиент-
ской базы. Соответственно, меняются 
и требования компаний к ИТ-услугам.

Аналитики IDC отмечают, что это 
происходит на фоне перехода к тре-
тьей платформе. По прогнозам IDC, 
к 2020 году, когда объем отрасли ин-
формационных технологий составит 
$5 млрд, как минимум, 80% ее роста 
будет обеспечено решениями, пост-
роенными на технологиях третьей 
платформы. От того, как быстро ком-
пании сумеют отреагировать на за-
просы времени и осознают необходи-
мость перестроить свои бизнес-моде-
ли с учетом новых требований рын-
ка, будет зависеть их эффективность и 
конкурентоспособность, предупреж-
дают в IDC. Так, уже к концу этого го-

да мировой объем цифровых данных 
должен составить 4 зеттабайта, что на 
50% превышает прошлогодний пока-
затель и почти в четыре раза — пока-

затель 2010 года. Очевидно, что для 
компаний, чей бизнес напрямую свя-
зан с обработкой больших объемов 
информации (например, предпри-

ятия финансового сектора, рознич-
ной и оптовой торговли), инвестиции 
в аналитику «больших данных» долж-
ны иметь приоритетное значение.

Российские тренды
Общемировые процессы накладыва-
ют свой отпечаток и на российский 
рынок ИТ, однако мнения опрошен-
ных BG экспертов о характере и век-
торе развития рынка разнятся. Прове-
денный IDC в 2012 году аналогичный 
опрос российских ИТ-директоров так-
же показал, что сокращение затрат на 
информтехнологии является их ос-
новным приоритетом.

Директор по исследованиям «IDC 
Россия и СНГ» Елена Семеновская 
говорит, что это наблюдение не по-
теряло актуальности, с учетом того, 
что экономическая ситуация ухуд-
шилась в 2013 году. «Мы видим это и 
по сокращению инвестиций в ИТ в 
первом полугодии этого года»,— се-
тует она. Впрочем, уменьшение бюд-
жетов на ИТ еще не означает оконча-
тельного отказа от автоматизации 
бизнес-процессов и внедрения но-
вых решений — речь идет прежде 
всего об оптимизации затрат на под-
держку уже работающей ИТ-инфра-
структуры и прицельных точечных 
вложениях в технологии, которые 
позволят добиться ощутимых резуль-
татов для бизнеса, добавляет эксперт. 
«Все чаще решения о внедрении тех 
или иных технологий и продуктов 
принимаются представителями биз-
нес-подразделений»,— говорит Еле-
на Семеновская.

Между тем и среди российских по-
купателей корпоративных ИТ наме-
тилась тенденция к росту. «Есть ком-
пании и целые отрасли, которые се-
годня активно трансформируются и 
выходят на новую траекторию роста 
именно за счет внедрения информа-
ционных систем,— комментирует Та-

гир Яппаров, председатель совета ди-
ректоров ГК 

”
АйТи“.— Речь идет в пер-

вую очередь об отраслях, завязанных 
на обслуживание массового потреби-
теля». Первыми преимущества транс-
формации с помощью ИТ ощутили 
на себе телекоммуникационные ком-
пании и банки. «В банковской сфере 
практически все операции по обслу-
живанию клиентов автоматизирова-
ны, что вывело их на принципиаль-
но иной уровень качества и сделало 
массовыми,— говорит господин Яп-
паров.— Сегодня мы со многими кли-
ентами из банковской сферы обсуж-
даем решения для новых форматов 
розницы, где практически все обще-
ние клиента с банком происходит ис-
ключительно через интернет-прило-
жения и различные автоматы». Транс-
портная отрасль и розничная торгов-
ля также активно модернизируют тра-
диционные процессы за счет внедре-
ния систем самообслуживания (Self-
Check-out кассы и киоски) и перехо-
да в формат электронных онлайн-
продаж. Важным внутрироссийс-
ким трендом эксперт называет ак-
тивное внедрение «трансформирую-
щих» ИТ, то есть решений, направлен-
ных на создание новых бизнес-моде-
лей, расширение портфеля предлага-
емых клиентам продуктов и услуг и 
пр., в социально значимых секторах 
экономики. «Сейчас мы наблюдаем 
настоящую ИТ-революцию образова-
ния: появление модели открытых он-
лайн-курсов позволяет обучать сотни 
тысяч студентов одновременно. Дру-
гой горячий сектор — здравоохране-
ние. Например, дистанционный мо-
ниторинг состояния здоровья чело-
века с помощью беспроводных дат-
чиков помимо повышения качества 
оказания услуг позволяет существен-
но сократить расходы, связанные с 
длительным пребыванием 
больных в стационарах.

У края платформы

Колл-центры осваивают системы, которые распознают людей по голосу, 
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Российские заказчики начинают покупать ИТ для роста
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Опрос IDC среди 700 европейских компаний 
показал, что в 2012 году 48% покупателей ИТ-ре-
шений ориентировались на снижение расходов. 
В этом году ситуация изменилась: предприятия 
начинают задумываться о своем росте.


