
коммерсантъbeauty

диалогистоматология

 22 сентябрь2013 

— В Москве очень много стоматоло-
гических клиник. Не всегда понятно, 
чем они отличаются друг от друга. В 
чем ваше уникальное предложение?
— Мы ориентируемся на самый высо-
кий уровень сервиса, а поэтому уместно 
говорить об уникальном торговом пред-
ложении. Человек, приходящий в стомато-
логический центр, уже не довольствуется 
одной сутью — решением возникшей про-
блемы — он обращает внимание на детали 
и нюансы обслуживания. У нас существу-
ет множество дополнительных сервисов, 
которые вообще могут быть не свойствен-
ны больнице или стоматологической кли-
нике. Поездив по миру, я собрал огромное 
количество наблюдений из совершенно 
разных областей. Почему нельзя исполь-
зовать в стоматологии удобства из обыкно-
венного магазина или банка? Вопрос в том, 
можешь ли ты потратить деньги на вещи не 
первой необходимости.
— Вы говорите об интерьере, сервисе 
или чем-то другом?
— Речь об атмосфере, о том, что вы видите, 
когда приходите в клинику, и что чувствуе-
те, уходя из нее. Начиная со ступенек перед 
входом и заканчивая рентген-кабинетом. 
Человек получает эмоции, обращая вни-
мание не только на качество стоматологии, 
каким бы безупречным оно ни было, а во-
обще на все. В любой индустрии, заплатив 
одни и те же деньги, вы зачастую получа-
ете один и тот же результат. Но где-то вам 
настолько удобно, что вы непременно об-
ращаетесь туда еще раз. Вот и я ставил пе-
ред собой одну принципиально важную 
задачу: сделать стоматологический центр, 
в котором человеку будет очень комфортно, 
несмотря на приведшие к нам обстоятель-
ства. Важно понимать, что в клинику чело-
век приходит потому, что ему плохо, а не 
потому, что ему хорошо. Если что-то болит, 
никто не обязан при этом чему-то радовать-
ся. У нас все направлено на то, чтобы силь-
нее увести человека от стресса. Философия 
центра — совершенное качество услуг че-
рез абсолютное внимание к деталям.
— Насколько сильно изменилась сто-
матология за последние десять лет?

— Изменилось абсолютно все. Начиная от 
способа записи на прием — SMS, электрон-
ная почта, данные в любом формате — до 
пресловутого кофе в зоне ожидания, кото-
рый обязательно должен быть вкусным. 
Кому-то это покажется банальностью, но 
вот именно в этом для меня и раскрывает-
ся внимание к деталям. Кабинет — отдель-
ная тема: тут важен и комфорт пациента, и 
комфорт врача. Особая эргономика поме-
щения, выполненного по самым высоким 
дизайнерским стандартам, делает все, что-
бы пациент не чувствовал себя больным, а 
врач максимально эффективно, в сжатые 
сроки справился с поставленной задачей. 
В основе успеха в сфере обслуживания ле-
жит принцип безупречного подхода ко 
всему. Когда человек встает с кресла и спра-
шивает: «Уже все?», вот это для нас лучший 
комплимент.
— Как часто нужно бывать у стомато- 
лога?

— Конечно же, необходима регулярная 
профилактика. У нас есть пакетное пред-
ложение, при котором каждые три меся-
ца врач проверяет состояние полости рта, 
проводит профессиональную гигиену 
и подбирает щетки, пасты, давая их па-
циенту на грядущий триместр. Говорить 
«приходите раз в год, мы вам проведем ги-
гиену полости рта» — это, мягко говоря, 
устаревший подход. Несмотря на то что лю-
ди чистят зубы каждый день, они все рав-
но нуждаются в регулярном «техосмотре». 
Делать это раз в три месяца — международ-
ный стандарт: тогда у кариеса нет шансов.
— В России это пока не очень популяр-
ное направление...
— К сожалению, да. Процент тех, кто дей-
ствительно следит за стоматологической 
гигиеной, довольно небольшой.
— Раз стоматология сегодня на таком 
уровне, значит ли это, что ничего не-
возможного для нее нет?
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