
Компания располагает  
одним из самых молодых  
самолетных парков в Европе, 
который насчитывает  
130 воздушных судов

➔

Назло стереотипам Олимпиада в Сочи предоставляет шанс для 
развития не только южно-российскому региону, но и компаниям-партнерам, активно 
участвующим в подготовке к Играм. В частности, крупнейший российский авиапере-
возчик «Аэрофлот» сможет зарекомендовать себя перед европейским пассажиром, 
продемонстрировать высокий уровень безопасности и сервиса и привлечь новых 
клиентов. Не говоря уже о том, что, осуществляя функцию национального перевоз-
чика, он просто обязан поддерживать отечественное олимпийское движение. Сергей Алексеев

Обновленный парк У некоторых зарубеж-
ных пассажиров до сих пор сохранился в памяти стерео-
тип, что российская компания летает в основном на старых 
самолетах отечественного производства и предоставляет 
достаточно средний уровень сервиса. Чтобы развеять этот 
миф, «Аэрофлот» даже запустил масштабную рекламную 
кампанию на зарубежных телеканалах Sky is our 
masterpiece. В рамках кампании авиаперевозчик доказы-
вает иностранному зрителю, что российские авиалинии 
являются таким же мировым шедевром, как знаменитый 
на весь мир балет. В общих чертах это соответствует дей-
ствительности. Авиаперевозчику удалось обновить полно-
стью парк самолетов: теперь единственными российскими 
машинами остались новые среднемагистральные Sukhoi 
Superjet (и еще шесть Ил-96), все остальные самолеты — 
производства Airbus и Boeing. В итоге компания распола-
гает одним из самых молодых самолетных парков в Евро-
пе, который насчитывает почти 140 воздушных судов.

«”Аэрофлот“ принципиально покупает только новые 
самолеты непосредственно со стапелей авиапредприятий. 
Никаких ”подержанных иномарок“ в ”Аэрофлоте“ нет и не 
может быть»,— говорит представитель компании.

«Аэрофлот» первым из российских перевозчиков во-
шел в реестр операторов IOSA и постоянно подтверждает 
этот сертификат безопасности. Авиакомпания также 
успешно прошла аудит безопасности наземного обслужи-
вания ISAGO и обладает единым сертификатом соответ-
ствия требованиям стандарта ISO 9001:2008.

На сегодняшний день «Аэрофлот» располагает круп-
нейшим в Восточной Европе центром управления полета-
ми. Более того, в 2011 году компания открыла собствен-
ную авиашколу с запланированным выпуском 160 пило-
тов, то есть 80 экипажей, в год. Предусмотрена также под-
готовка кадров по 120 авиационным специальностям. 
Сейчас в компании трудится более 16 тыс. человек, из них 
примерно 1,8 тыс.— летный персонал. По данным ВЦИО-
Ма, компания входит в топ-10 самых привлекательных 
российских работодателей. В 2012 году Авиационная шко-
ла «Аэрофлота» вошла в десятку лучших авторизованных 
учебных центров IATA в Европе.

Сервис на взлете Уровень сервиса, пожалуй, 
второй по значимости фактор успешности авиакомпании 
после безопасности полетов. В общей сложности с 2010 
по 2013 год «Аэрофлот» получил около 70 отраслевых на-
град и международных премий, в том числе «Выбор чита-
телей Conde Nast Traveller» в качестве лучшей российской 
авиакомпании. Более того, согласно закрытым данным 
международных отраслевых организаций, он является 
лучшим европейским перевозчиком по качеству сервиса, 
предоставляемого на борту. Исследования проводятся 
для авиакомпаний на основе анкетирования пассажиров 
два раза в год. Им предлагается оценить общее впечатле-
ние от полета, высказаться о соотношении цены авиаби-

лета и предоставляемого качества обслуживания, а также 
ответить на вопрос о том, готовы ли они воспользоваться 
услугами авиакомпании в будущем. В результате «Аэро-
флот» занял лидирующие позиции на европейском рынке 
авиаперевозок, опережая такие авиакомпании, как 
Lufthansa, Air France, Iberia и др.

По данным интернет-ресурса Skyscanner, «Аэрофлот» 
входит в топ-5 авиакомпаний Европы по качеству питания на 
борту, а по данным The Boston Consulting Group — в десятку 
лучших транспортных и туристических компаний мира.

При этом «Аэрофлот» продолжает оставаться при-
быльной компанией. Выручка группы компаний «Аэро-
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Гендиректор «Аэрофлота»  

Виталий Савельев на презентации 

«олимпийского» самолета

1980 год. «Мишка»—  

талисман Московской 

олимпиады


