
11 марта стартовала  
программа обучения  
олимпийских добровольцев. 
большинство занятий  
проходит в интерактивной  
форме
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волонтеры в действии Олимпийские 
игры — прежде всего праздник спорта, поэтому все вни-
мание зрителей достается участникам соревнований. Но, 
чтобы этот праздник прошел успешно, нужна работа де-
сятков тысяч людей. И далеко не все из них получают за 
это зарплату — еще со времен барона де Кубертена Олим-
пиаде традиционно помогает целая армия добровольцев, 
которые работают везде, где только можно: от встреч и со-
провождения делегаций до церемонии закрытия Игр.

Собственно, лавина тестовых соревнований, обру-
шившаяся на Сочи и Красную Поляну с декабря 2012-го 
по апрель 2012 года, была призвана в том числе и про-
верить качество работы волонтеров во всех этих обла-
стях. «В 2011–2012 годах у нас работали 530 человек, а 
в этом сезоне — уже 5 тыс., они помогали при проведе-
нии более 40 соревнований как международного, так и 
национального уровня,— рассказывают в Оргкомитете 

”Сочи 2014“.— У нас порой спрашивали, не много ли ре-
бят мы привезли. Но надо понимать — во время Олим-
пиады их будет 25 тыс.! Те 5 тыс. человек, которые уже 
побывали на объектах,— это волонтеры с опытом, со зна-
нием олимпийских объектов, многие из них во время Игр 
станут тим-лидерами и будут играть ключевую роль в 
управлении новичками».

То, что команда волонтеров «Сочи 2014» подобралась 
что надо, стало ясно уже на стадии планирования заездов. 

Мировая практика показывает, что стандартный уровень так 
называемых недозаездов (когда волонтеры в последний мо-
мент сообщают, что не могут приехать) для крупных сорев-
нований составляет 7–10%. В Сочи же этот показатель полу-
чился значительно меньше. «Мы очень внимательно подош-
ли к ситуации с планированием,— говорят в Оргкомитете 

”Сочи 2014“.— Общались, без преувеличения, с каждым, об-
званивали всех волонтеров, составляли списки замен. В ито-
ге число недозаездов в среднем составило около 3%».

Каждый заезд волонтеров начинался за два дня до на-
чала спортивного мероприятия — за это время они знако-

мились с объектом и проходили соответствующие тренинги 
(всего их прошло более 30). Ну а дальше наступали суровые 
трудовые будни — часто рабочий день волонтеров начинал-
ся в пять-шесть часов утра, а заканчивался глубоко за пол-
ночь. Многим добровольцам особенно запомнился этап 
Кубка мира FIS по сноуборду и фристайлу, который собрал 
в экстрим-парке «Розы Хутор» более 670 спортсменов из 
43 стран. «Старты в экстрим-парке стали по-настоящему 
экстремальным опытом для всей нашей команды,— не 
скрывают в Оргкомитете ”Сочи 2014“.— Чтобы соревнова-
ния состоялись, потребовались усилия 1500 человек персо-

нала и 400 волонтеров. Временами складывалось впечат-
ление, что это не мы тестируем объект и сервисы, а сочин-
ская погода испытывает нас на прочность».

В самом деле первые 12 дней работы на объекте ве-
лась тяжелая борьба за снег в условиях аномально высо-
кой температуры. Трассы и фигуры укрывали специаль-
ным укрывным материалом, чтобы предотвратить таяние 
снега, и львиную долю наиболее тяжелой работы взяли 
на себя именно волонтеры. Но, несмотря на отчаянные 
усилия команды, снег все равно таял — уходило от 5 см 
до 30 см в день. Снег свозили отовсюду, распределяли по 
трассам и объектам… и его все равно не хватало.

А потом резко похолодало, и пошел снег. Да так, что 
спортивные объекты превратились в бесформенные су-
гробы. Трассу расчищали и укатывали с помощью лопат, 
лыж и прочих подручных средств. В итоге соревнования 
по ски-кроссу состоялись, а сочинская трасса была при-
знана спортсменами и техническими делегатами лучшей 
за весь сезон. Цена успеха — двое суток непрерывной ра-
боты всей волонтерской команды экстрим-парка.

золотые дела 
«серебряного возраста» Во время тесто-
вых соревнований в Сочи работало около 100 волонтеров 
«серебряного возраста» — так уважительно здесь назы-
вают людей старше 55 лет. И многие из них легко давали 

волонтерский тест-драйв более 3300 спортсменов. 
более 2700 представителей телерадиовещательных компаний и сми. более 73 тыс. 
зрителей. все это — рекордная в истории зимних игр серия тестовых соревнований, 
которые сейчас завершаются в предолимпийском сочи. и уже сегодня можно  
сказать — ни о каких рекордах не могло бы идти и речи, если бы организации  
и проведению тестовых соревнований не помогали 5 тыс. волонтеров «сочи 2014», 
которые приехали в столицу будущих игр со всей россии. АлеКСАНДР ЧеРНыХ
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Без дружной команды волонтеров провести  

тестовые соревнования сезона 2012–2013 годов  

Было Бы невозможно


