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review аэрофлоту 90 лет

В этом году авиакомпания 
«Аэрофлот» покорила оче­
редную высоту: форму ее 
бортпроводников путешест­
венники признали самой 
стильной среди форм пер­
сонала европейских авиа­
компаний.

Смена коллекций
В опросе приняли участие 
1,2 тыс. человек, постоянно 
летающих европейскими 
авиакомпаниями. Участники 
оценивали униформу разных 
компаний по пятибалльной 
шкале. В итоге первое место 
досталось «Аэрофлоту», второе 
— British Airways, третье — 
Lufthansa, на четвертое поста-
вили Air France, а замкнула 
пятерку лидеров финская 
Finnair.

Форму, которая так понра-
вилась пассажирам, экипаж 
«Аэрофлота» носит третий год. 
Это уже третья смена гардеро-
ба с 2000 года. Обычно коллек-
ция одежды для экипажа об-
новляется гораздо реже. Так, 
Lufthansa делает это примерно 
раз в десять лет. В разное вре-
мя экипаж «Аэрофлота» одева-
ли такие именитые дизайне-
ры, как Валентин Юдашкин и 
Виктория Андреянова, а в кон-
курсе на создание новой фор-
мы участвовали не менее из-
вестные Нелли Калашникова, 
Татьяна Парфенова, Алена Ах-
мадуллина, Денис Симачев, 
Nina Donis.

У каждого модельера, рабо-
тающего над «воздушной» кол-
лекцией, был свой взгляд на 
стиль экипажа «Аэрофлота». 
В начале 1960-х бортпроводни-
цы носили классические анг-
лийские костюмы: летом — се-
рые, зимой — синие. В комп-
лект входили узкая юбка, при-
таленный пиджак с нашиты-
ми на рукавах птичками, ша-
почка-пилотка и белые пер-
чатки. Стюардессы эту форму 
очень любили, поскольку ее 
шили качественно и из хоро-
ших тканей. Единственное, 
что вызывало их недовольс-
тво,— туфли на шпильке, хо-
дить в которых постоянно бы-
ло практически невозможно. 
Позже форма стала малино-
вой, а шпильки заменили на 
более удобные туфли на низ-
ком каблуке.

В конце 1990-х «Аэрофлот» 
пригласил поработать над гар-
деробом летного состава моде-
льера Валентина Юдашкина. 
В его коллекции сочетались 
красный, белый и черный цве-
та. А галстуки и женские бан-

ты на шею стали полосатыми, 
повторяющими цвета россий-
ского флага.

Виктория Андреянова, кото-
рая создавала форму в начале 
нулевых, сделала акцент на тем-
но-синий, оранжевый и сереб-
ристый цвета. Темно-синий 
должен был говорить о преемс-
твенности поколений «Аэро-
флота», оранжевый — напоми-
нать закат и восход солнца, а се-
ребристый — ассоциироваться 
с небом. Комплект бортпровод-
ника состоял из 19 предметов: 
туда входили юбки, блузки, жа-
кет, трикотажный жилет, фар-
тук, пиджак, шелковые шарфы, 
плащ с капюшоном, палантин, 
зимняя шапка, шейный платок, 
кожаные перчатки. Большую 
часть гардероба шили из полу-
шерстяной костюмной ткани, 
которая не мялась и хорошо 
поглощала влагу. Кроме формы 
Андреянова разработала и це-
лую линейку аксессуаров: ба-
гажные сумки в оранжево-си-
ней гамме, зажимы для галсту-
ков, кармашки для бейджей.

Последнюю коллекцию со-
здавали известные петербург-
ские дизайнеры Юлия Бунако-
ва и Евгений Хохлов, которых 
называют самыми европейски-
ми среди российских моделье-
ров. «Нам приятно быть в од-
ном ряду со знаменитым гол-
ландским дизайнером Фран-
сом Моленааром, который оде-
вает не только королеву Беат-
рикс, но и национальную авиа-
компанию KLM, и французс-
ким кутюрье Кристианом Лак-
руа, одевшим Air France»,— го-
ворят они.

Работая над коллекцией, 
Юлия Бунакова и Евгений 
Хохлов вдохновлялись 1950-
ми — эпохой, которая возве
ла в абсолют элегантность 
и женственность. До 2010-го 
в аэрофлотовской униформе 
присутствовали фольклор-
ные элементы, например узор 
в виде заплетенной косы, но 
петербургские дизайнеры ре-
шили от них отказаться и сде-
лать ставку только на класси-
ку. Кроме того, они отлично 
обыграли известный, в том 
числе и за рубежом, символ 
компании — золотую аэро-
флотовскую птичку.

В новом стильном гардеро-
бе экипажа есть костюмы, 

плащи, рубашки, белые блуз-
ки, платья с рукавами три чет-
верти и воротником-крылья-
ми, жакеты, юбки, теплые 
пальто-пуховики, палантины 
и мужские куртки-аляски, 
а также пилотки, фуражки, 
шейные платки, галстуки с зо-
лотым тиснением, туфли и са-
поги. Каждый комплект стоит 
примерно $1,5 тыс. В наборе 
для сотрудников-мужчин — 
23 предмета, в женском набо-
ре — 29 предметов. Женская 
коллекция представлена 
в двух цветах: зимний вари-
ант — темно-синий, летний — 
оранжево-красный, или, как 
его еще называют, красный 
мандарин, известный как лю-
бимый цвет легендарного Ва-
лентино. Мужской гардероб 
— и летний, и зимний — вы-
полнен в трендовом цвете 
navy. Все аксессуары на женс-
кой и мужской одежде золото-
го цвета, а рукава украшают 
нашивки в виде знаменитой 
птички.

Консервативно  
и благородно
Создавая новую коллекцию 
для «Аэрофлота», дизайнеры 
думали не только о красоте 
и трендах, но и об удобстве 

и функциональности. Боль-
шинство вещей из женской 
и мужской коллекций — жаке-
ты, юбки, брюки, пиджаки — 
сшиты из немецких тканей 
фабрики «Райссманн», кото-
рые отлично подходят именно 
для работы на борту самолета. 
В их состав входят полиэстер, 
шерсть, эластан, они не мнут-
ся, в них прохладно летом и 
тепло — зимой. Эту же ткань 
использует для своей формы 
Lufthansa. Для женских блу-
зок, мужских сорочек и фарту-
ков дизайнеры выбрали швей-
царские ткани с высоким со-
держанием хлопка, а для зим-
них пальто — стопроцентную 
шерсть от итальянского произ-
водителя, который также явля-
ется поставщиком знаменито-
го бренда MaxMara.

Ткань для женских пухови-
ков и мужских курток-алясок 
тоже поставляли итальянцы, 
сотрудничающие с Armani 
и Gucci. Форменные платья 
бортпроводниц сшиты из тка-
ни нового поколения — анти-
статичной, имеющей водо- 
и грязеотталкивающие свойс-
тва. Они спокойно переносят 
частые стирки и защищены 
от возможных затяжек. Пре-
жде чем эти «суперплатья» ока-
зались в новом аэрофлотовс-
ком гардеробе, они прошли 
тщательное тестирование. На-
пример, одна из бортпровод-
ниц летала в нем в Дели и от-
метила, что очень комфортно 
чувствовала себя и жарким 
днем, и прохладным вечером. 
Весомым аргументом при вы-
боре этой ткани для дизайне-
ров стал и тот факт, что ее про-
изводитель немецкий кон-
церн «Де Балль» внимательно 
относится к пожеланиям за-
казчика и с ним можно инди-
видуально обсуждать и цвета, 
и фактуры.

В аэрофлотовской коллек-
ции большой выбор размеров 
для разных типов фигур: пла-
тья для бортпроводниц шьют-
ся до 48-го размера включи-
тельно, вся остальная женская 
одежда — до 52-го размера, 
а для мужчин — до 56-го.

Поскольку экипаж самолета 
много времени проводит на 
ногах, Юлия Бунакова и Евге-
ний Хохлов особое внимание 
уделили обуви. Туфли и сапо-
ги стюардесс изготовлены из 
высококлассной итальянской 
кожи, а высота каблука не пре-
вышает 4,5 см. В таких туфлях 
бортпроводницы не устают да-
же на самых длинных рейсах.

Мария Трубникова

Форма и содержание

Второе место на рейсах продолжитель­
ностью более шести часов, пятое — 
на рейсах меньшей продолжительнос­
ти. Это про «Аэрофлот», который стал 
одной из лучших авиакомпаний по ка­
честву бортового питания. Так решили 
более чем полтысячи европейских путе­
шественников, опрошенных компанией 
SkyScanner. Опрос, впрочем, проводил­
ся по результатам 2012 года — европей­
цы, следовательно, еще не учитывали 
серьезные нововведения, придуманные 
«Аэрофлотом» к своему 90-летию.

Мясо, курица и рыба
В меню «Аэрофлота» времен СССР входили 
три стандартных блюда: мясо, курица и 
рыба. В качестве гарнира подавали карто-
фель, рис и консервированные овощи. 
Бортовое питание и тогда, утверждают в 
компании, соответствовало самым высо-
ким стандартам. За 23 года ситуация изме-
нилась в лучшую сторону. Отчасти из-за 
развития кейтерингового бизнеса в Рос-
сии, отчасти благодаря участию в подго-
товке меню иностранных специалистов.

К юбилею «Аэрофлот» подготовил специ-
альное меню, для чего привлек к сотрудни-
честву трех поваров из ресторанов с мишле-
новскими звездами. Француз Пьер Ганьер, 
именные рестораны которого есть и в Сеу-
ле, и в Лас-Вегасе, и еще в ряде городов, его 
соотечественник Ален Ллорка, чье заведе-
ние в этом году переехало в Монте-Карло, 
швед Бьорн Францен, один из главных в 
ключевом для шведской кухни Frantzen/
Lindeberg, обновили и карту закусок, и под-
бор горячих блюд, и список супов.

Уже в феврале на высоте можно было 
попробовать самую настоящую высокую 
кухню от мишленовских лауреатов — бу-
ше из норвежского лосося с оладьями по-
домашнему с кримчизом, бифштекс из го-
вядины с грибами шитаке, со шпинатом 
и тушеной тыквой с морковью, свеколь-
ный кекс. А в мартовском бортовом меню 
«Аэрофлота» появились боярские щи с бе-
лыми грибами и укропом, тушеный  ягне-
нок с капустой и клюквой,  мурманский 
палтус, запеченный с припущенными 
овощами и соусом из красного перца 
и многое другое.

С одной стороны, не забыта традицион-
ная русская кухня, с другой — все это куда 
интереснее и вкуснее привычного набора 
«курица или рыба». За десерты ответствен-
ным назначили шеф-повара классических 
ресторанов Аркадия Новикова «Большой» 
и «Vаниль» Камеля Бенамара — впрочем, 
он уже отвечал за них в «Аэрофлоте» еще 
в 2011 году, а также «Кондитерский дом 
Александра Селезнева»: он приготовил, 
в частности, маково-черничный торт (370 
ккал) и торт «Закер» (265 ккал).

Специальное юбилейное меню действу-
ет до 31 мая на внутренних и внешних рей-
сах для всех классов — предложения тако-
го уровня в общем-то страшная редкость 
для мировых авиакомпаний. Количество 
провизии, разумеется, напрямую зависит 
от длительности полета. К примеру, на рей-
сах в Майами, Гавану и другие места, доби-
раться до которых больше 12 часов, допол-
нительно предоставляются сырная тарелка 
— ассорти из трех видов — и фрукты. Дегус-
тация юбилейного меню, которое обновит-
ся четыре раза, проходила еще в декабре 
при участии частых пассажиров и друзей 
компании — зачастую довольно строгих 
критиков: среди них был и главный редак-
тор «Афиши-Еды» Алексей Зимин, и гене-
ральный директор «Аэрофлота» Виталий 
Савельев. Подобные дегустации для «Аэро-
флота» не в новинку, раньше компания уже 
использовала фокус-группы и анализиро-
вала особенности лучших зарубежных ком-
паний, а в итоге еще в прошлом году обог-
нала Air France на дальнемагистральных 
рейсах и оказалась чуть хуже British Air
ways — на ближнемагистральных.

Конкурентное преимущество
«Аэрофлот» неизменно подчеркивает, что 
бортовое питание для компании не прос-
то необходимая часть обслуживания, а 
конкурентное преимущество. Поэтому но-
вое меню бизнес-класса разрабатывается 
каждые три-четыре месяца, а экономичес-

кого класса — каждые полгода. За появле-
нием очередной новой «коллекции» стоит 
очень серьезная работа. Ведущие специа-
листы в области питания анализируют 
особенности предоставления питания 
в лучших мировых авиакомпаниях, соци-
ологи проводят фокус-группы среди часто 
летающих пассажиров. И, конечно же, все 
это дегустируется: все без исключения но-
вые блюда и десерты всегда пробуют гене-
ральный директор компании Виталий Са-
вельев, часто летающие пассажиры, клю-
чевые партнеры, топ-менеджеры авиаком-
пании и журналисты. «Мы дорожим свои-
ми клиентами и, стремясь соответствовать 
разнообразным вкусам и меняющимся 
предпочтениям пассажиров, будем расши-
рять ассортимент блюд и дальше, повы-
шая качество услуг на борту воздушного 
судна»,— подытожил господин Савельев.

Разнообразие ассортимента — одно из 
главных достоинств еды на самолетах «Аэ-
рофлота». Отдельное замечательное предло-
жение обозначено словом «спецпитание». 
За 36 часов до полета (не позже) можно зака-
зать еду с учетом индивидуальных предпоч-
тений. Всего предлагается 4 вида спецпита-
ния, разделенных на 15 меню. Есть несколь-
ко вариантов диетического, например диа-
бетическое или с низким содержанием жи-
ра и холестерина. Есть четыре набора, раз-
работанных с учетом религиозных убежде-
ний — в частности, индуистское невегета-
рианское не содержит говядины, телятины 
и свинины. Есть три типа вегетарианского, 
а также отдельно детское и для грудных 
младенцев. Чаще всего, говорят в «Аэрофло-
те», заказывают строгое вегетарианское пи-
тание, исключающее животную пищу, мо-
локо и яйца, а также кошерную еду (как пи-
шут на туристических форумах бывалые 
путешественники, порции больше и еда 
вкуснее). Последняя разрабатывается в си-
нагоге, и к ней прилагается сертификат ко-
шерности. Ближе к весне становится попу-
лярным и постное меню, исключающее 
мясные, рыбные и молочные продукты. За-
каз спецпитания — дело, как ни удивитель-
но, совершенно бесплатное. Для этого тре-
буется только позвонить по круглосуточно-
му телефону и сообщить необходимую ин-
формацию о себе и своем рейсе.

Ресторан бизнес-класса
Питание в бизнес-классе так и останется 
сравнимым, по оценкам «Аэрофлота», с рес-
торанным уровнем: сделать его таковым 
было главной задачей кейтеринговой ком-
пании «Аэромар». Для этого она совместно с 
«Аэрофлотом» разработала программу «Пер-
форма», до которой о каких-либо званиях 
аэрофлотовское питание вряд ли могло по-
мышлять, что было губительно для репута-
ции самой компании. Суть «Перформы» за-
ключалась именно в том, чтобы сделать пи-
тание в бизнес-классе сравнимым с ресто-
ранным — это был первый подобный про-
ект в России. Внедрили «Перформу», кстати, 
в 2003 году, так что у программы в этом году 
тоже свой юбилей. Особенный предмет гор-
дости компании — то, что блюда в бизнес-
классе подаются на фарфоровой посуде с 
льняными салфетками и столовыми прибо-
рами. В экономическом же подается много-
разовая пластиковая или одноразовая посу-
да в зависимости от самолета.

С 2009 же года продвигается и другая 
концепция — здорового питания. Большое 
внимание уделяется правильной сочетае-
мости продуктов, нет жирной и тяжелой 
пищи, зато используется все больше ово-
щей. Способ приготовления пищи также 
ориентируется на сохранение всех полез-
ных компонентов. Постоянно включаются 
новые продукты: в этом году на завтрак, на-
пример, будут давать каши.

На десерт традиционно предлагается ва-
нильное мороженое — к 90-летию к нему 
добавилась небольшая юбилейная шоко-
ладная медаль. А вот с другим традицион-
ным самолетным сладким — карамелькой 
после взлета и перед посадкой — все не так 
просто. «В наше время карамельки не явля-
ются обязательным элементом сервиса»,— 
говорят в «Аэрофлоте». Оказывается, совре-
менные воздушные суда гораздо эффектив-
нее поддерживают давление, чем раньше, 
и, как следствие, пассажирам взлетные кон-
феты, для того чтобы справиться с перепада-
ми давления, просто не нужны. Поэтому, 
вполне возможно, к 100-летию компании 
про карамельки многие и вовсе забудут, как 
за 20 с небольшим лет начали, несмотря ни 
на что, забывать про курицу.

Никита Величко

Пища бортов

Форма сотрудников «Аэрофлота» 
вне зависимости от дизайна  
должна быть удобной  
и приспособленной  
для работы в самолете

Специалисты «Аэрофлота» большое внимание 
уделяют правильному сочетанию продуктов,  
избегают включения в бортовое меню жирной  
и тяжелой пищи, используют много овощей  
ФОТО Дмитрия Лебедева
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