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банк тенденции
персонал
Согласно исследованию, 
проведенному специально 
для ”Ъ“ порталом Bank.ru 
на банковском рынке труда, 
сейчас в банках весьма вос-
требованы специалисты 
по кредитованию физичес-
ких и юридических лиц, спе-
циалисты по ведению инвес-
тиционного и корпоративно-
го бизнеса, а также ИТ-спе-
циалисты: программисты, 
системные аналитики.

«Банковский сектор стре
мительно развивается и посте
пенно внедряется в интернет
пространство, поэтому самы
ми востребованными специа
листами на рынке в ближай
шее время будут разработчики 
новых продуктов, рискменед
жеры, ИТспециалисты»,— от
мечает управляющий партнер 
Bank.ru Андрей Полуэктов. По 
его словам, не ожидается сни
жения спроса и на специалис
тов по обслуживанию и сопро
вождению клиентов, специа
листов по продажам банковс
ких продуктов и по работе 
с клиентами.

Причем спрос на айтишни
ков, как заметила гендиректор 
консалтинговой компании 
«Мэверик» Светлана Кумова, 
значительно вырос именно 
в 2012 году. За ними банки раз
вязали настоящую охоту, пере
манивая уже работающих со
трудников более высокой оп
латой труда.

К соискателям на долж
ность руководителя банки 
 выдвигают следующие требо
вания: высшее образование, 
опыт руководящей работы, 
опыт работы в банковской сфе
ре от трех лет. Чтобы стать сра
зу топменеджером, соискате
лю помимо вышеперечислен
ных условий нужно обладать 
опытом руководства крупным 
структурным подразделением, 
опытом формирования эффек
тивной команды.

Исследование показало, 
что банки ищут сотрудников 
через специализированные 

порталы либо прибегают к по
мощи «собственных ресурсов».

Старший вицепрезидент, ди
ректор департамента по работе 
с персоналом «Ренессанс кре
дит» Елена Логинова отметила, 
что по результатам проведенно
го летом 2012 года опроса 73% 
сотрудников банка готовы реко
мендовать свою компанию как 
хорошее место работы, поэтому 
часто резюме соискателей при
ходят от их друзей и знакомых.

Около 11% всех соискателей 
приходится на выпускников 
вузов. Приглашаются на работу 
в банки чаще студенты стар
ших курсов.

Поиск сотрудников в ре
гионах, по данным банкиров, 
практически не отличается от 
поиска в столице. В регионах 
очень важно «быть в курсе» 
местной специфики и конъюн
ктуры, поэтому зачастую в вы
игрышной позиции оказыва
ется именно житель региона. 
Впрочем, в прессслужбе порта
ла Superjob отмечают, что в ре
гионах чаще готовы рассмат
ривать соискателей из других 
городов на высшие управлен
ческие должности.

При этом доля московских 
вакансий банковских топме
неджеров, на которые работо
датель готов рассматривать 
иногородних соискателей, со
ставляет 30%, в то время как до
ля подобных вакансий в регио
нах составляет 52%.

При подборе персонала бан
ки используют деловые игры 
(отметили 78% опрошенных 
банков), тестирование (67%), 
психологические тесты (56%).

И главная хорошая новость 
состоит в том, что 89% всех оп
рошенных сотрудников бан
ков подчеркнули, что в нынеш
них банках серьезно продви
нуться по карьерной лестнице 
можно и за пять лет.

Маргарита Гвоздева, 
Bank.ru

Кому быть банкиром

Дистанция заявки
«Сегодня существует несколько 
популярных онлайнинстру
ментов, позволяющих клиенту 
банка сократить время, прово
димое в офисе, либо вообще 
обойтись без похода в отделе
ние при обращении за креди
том. Это кредитные калькулято
ры, заказ обратного звонка спе
циалиста банка, экспрессзаяв
ки на кредитные продукты и, 
конечно, онлайнзаявки пред
варительной квалификации за
емщика (аналог полной анкеты
заявки, заполняемой в отделе
нии)»,— отметила начальник 
управления интернеттехноло
гий и бизнесархитектуры Абсо
лютбанка Алла Казанкина.

Примерно четверть всех бан
ков предлагают оформить он
лайнкредиты, привязанные 
к банковским продуктам. Дис
танционные заявки на кредито
вание популярны в сегментах 
экспресскредитования и сроч
ного потребкредитования. «Ак
тивно развиваются сегменты 
автокредитов, кредитов налич
ными, а также потребительское 
онлайнкредитование»,— до
бавляет директор по продуктам 
блока «Розничный бизнес» Аль
фабанка Григорий Бабаджанян. 
В последнее время все больше 
банков предлагают дистанцион
ное оформление заявок для по
лучения ипотеки.

По наблюдениям Натальи 
Яковлевой, начальника управ
ления интернетпродаж банка 
«Хоум Кредит», «популярны экс
прессы ”Быстрые деньги“ до 
200 тыс. рублей: «С четвертого 
квартала 2012 года мы отметили 
увеличение доли заявок на по
лучение кредитных карт. Это 
связано как с общей тенденци

ей рынка, так и с запуском но
вых продуктов. Сумма онлайн
кредита наличными в среднем 
на 20% выше, чем при выдаче 
кредита через отделения».

«По мере проникновения ин
тернета интернетпорталы роз
ничных банков перестают вы
полнять роль справочников, 
постепенно становясь все более 
полноценными виртуальными 
офисами, предлагающими мак
симально возможный спектр 
услуг»,— говорит вицепрези
дент, начальник управления 
потребительского кредитова
ния ВТБ 24 Иван Лебедев. С его 
слов, сейчас через интернет
банк можно разместить депо
зит, оформить заявку на кредит 
или выпуск карты, осущест
влять платежи, заказывать под
ключение различных информа
ционных сервисов, таких, как 
выписки по счетам или SMS
оповещения о совершении 
трансакций.

Но пока еще немногие смель
чаки решаются полностью отка
заться от офисов. Среди них — 
банк «Океан», «Банк24.ру», ТКС
банк. На примере последнего 
можно судить об эффективнос
ти дистанционного канала об
служивания. На 1 января ТКС
банк расположился на четвер
том месте в России по портфелю 
кредитных карт (объем портфе
ля — 48 млрд руб., доля рынка 
— 7,2%). Поэтому неслучайно 
ряд банков начал эксперимен
тировать с привлечением кли
ентов в интернете.

Каталог предложений
Ассортимент онлайнкредитов 
постоянно расширяется. Напри
мер, Финамбанк предлагает на 
сайте оформить онлайнзаявку 

на получение кредита под залог 
ценных бумаг. Ранее инвест
фонд Finam Global, также входя
щий в холдинг «Финам», создал 
микрофинансовую организа
цию Platiza, специализирущую
ся на выдаче займов до зарпла
ты. Максимальная сумма креди
та составляет 10 тыс. руб. Займы 
микрофинансовая организация 
одобряет и выдает онлайн, пе
речисляя средства на карты за
емщиков. Эта модель списана 
с британской микрофинансо
вой организации Wonga.

Интернетбанк «Океан» 
предлагает через свой сайт вир
туальную карту VISA Virtuon, 
созданную для людей, проводя
щих много времени в интерне
те. С этой картой можно делать 
покупки на eBay, amazon.com, 
MoneyBookers, Apple AppStore 
и во многих других интернет
магазинах, оплачивать различ
ные онлайнигры (World of 
War  craft, EVE Online, Aion и 
т. д.), Skype, приобрести билет 
на самолет, пополнить свой 
счет в PayPal и воспользовать
ся множеством других услуг.

В свою очередь, оформление 
кредитной карты 2Тбанка мож
но получить и через портал 
«Банки.ру».

ВТБ 24 пошел еще дальше. 
В середине февраля банк пред
ложил клиентам подать заявку 
на рефинансирование креди
та, который был получен в дру
гих банках. Для перекредито
вания достаточно заполнить 
анкету на сайте банка, внести 
данные по своим финансовым 
обязательствам и в случае одоб
рения получить кредит в бли
жайшем офисе ВТБ 24. Банк го
тов рефинансировать потреб
кредиты и задолженности по 
кредитным картам в рублях. 
Перекредитование позволяет 
снизить ежемесячный платеж 
и ставку по кредиту. Добавим, 
что клиент может рефинанси
ровать сразу несколько займов 
в разных банках в один кредит 
ВТБ 24. Единственное условие: 
заемщик должен иметь поло
жительную кредитную исто
рию, то есть регулярно и в срок 

погашать действующий кре
дит не менее шести месяцев.

В конце февраля первый 
потребкредит выдал БКСбанк. 
Как сообщил его председатель 
правления Эмиль Юсупов, ра
нее банк обслуживал интересы 
только клиентов брокера БКС 
и не предлагал кредитные про
дукты физическим лицам. Так 
вот заявку на потребкредит, 
как и на кредит под залог па
ев ПИФов, можно оформить 
на сайте «БКС Премьер».

В конце прошлого года Бин
банк запустил амбициозный 
кредитный проект Эlixir. Заяв
ку на получение карты Эlixir 
можно оформить на специаль
но созданном сайте, после чего 
она сразу поступит в систему 
для обработки. Интересно, что 
решение о выдаче карточки 
принимается всего за 60 се
кунд. Это стало возможно бла
годаря передовым ITтехноло
гиям, которые используются 
в автоматизированном процес
се оценки клиента. В случае 
одо брения заявки карту можно 
будет получить через сутки че
рез курьера, в офисе банка или 
по почте. Для этого потребуется 
заключить договор и предоста
вить копию паспорта. Кредит
ка активируется по телефону. 
Сейчас Эlixir cконцентрирован 
на банковских картах, но в бли
жайшем будущем клиентам 
обещают полный спектр бан
ковских услуг. «При создании 
Эlixir мы ставили перед собой 
задачу предложить клиенту 
продукт, не имеющий анало
гов на российском рынке как 
по скорости принятия кредит
ного решения, так и по скоро
сти и качеству последующего 
обслуживания»,— подчеркнул 
первый вицепрезидент Бин
банка Камаль Буши.

Конкурентный процент
По опыту не более 10% онлай
новых клиентов превращают
ся в реальных. Но банкиры не 
расстраиваются. Наталья Яков
лева из банка «Хоум Кредит» го
ворит: «За месяц мы привлека
ем более сотни тысяч анкет. 
Интернетканал является стра
тегически важным и одним из 
самых перспективных с точки 
зрения привлечения новых 
клиентов, которые ранее 

в наш банк не обращались. 
 Сегодня около 10% от объема 
выдачи кредитов приходится 
на онлайнканал». В Альфабан
ке на удаленный канал прихо
дится почти треть всех заявок 
на получение кредитов.

Безусловно, те клиенты, ко
торые подают заявки через сайт 
банка, и те, которые сразу при
ходят в отделение, отличаются. 
«Люди, использующие онлайн
заявки,— это чаще всего моло
дые и технически продвину
тые специалисты, менедже
ры среднего и высшего звена. 
Для них важно эффективно ра
споряжаться своим временем. 
Те же, кто обращается непос
редственно в отделение банка, 
обычно являются лояльными 
клиентами — это люди, кото
рые уже знают продуктовую 
 линейку и нацелены на опре
деленное предложение по кре
диту»,— подмечает Алла Казан
кина из Абсолютбанка.

Эксперты не сомневаются, 
что сервис онлайнзаявок на по
лучение кредита получит даль
нейшее развитие. Ведь он поз
воляет банкам провести ско
ринговую оценку качества заем
щика с минимальными затрата
ми времени специалиста, а так
же гарантирует стабильный по
ток клиентов, рассматриваю
щих возможность кредитова
ния. Как считает Григорий Ба
баджанян, уже через дватри го
да заявки на кредит, поданные 
через интернет, обгонят по ко
личеству заявки, принимаемые 
через отделения.

По оценке аналитика «Инвес
ткафе» Екатерины Кондрашо
вой, в топ5 самых удобных по 
функционалу сайтов, предлага
ющих онлайнзаявки, входят 
Московский кредитный банк, 
ВТБ 24, МБРР, Банк Москвы и 
 Ситибанк. Самый качествен
ный интернетбанкинг, по мне
нию эксперта, предоставляют 
банки—участники системы 
handybank, Альфабанк, СКБ
банк и «Банк24.ру».

Сергей Артемов

Новый вид кредитования
инструменты

Через два-три года заявки на кредит, 
поданные через интернет, обгонят  
по количеству кредитные заявки,  
оформляемые в отделениях.

Онлайн-кредитование — проект 
инновационный, но он не состоит-
ся без адекватного партнера, ко-
торый возьмется гарантированно 
доставить в любую точку страны 
реальную кредитную карту, что-
бы реализовать оформленный че-
рез интернет кредит. ВЛАДИМИР 
СОЛОДКИН, генеральный дирек-
тор «СПСР-Экспресс», утвержда-
ет, что его компания способна ор-
ганизовать единовременную до-
ставку клиентам десятков тысяч 
карт в течение одного дня.

Мы работаем с Бинбанком продол-
жительное время и, надеюсь, успешно 
— об этом можно судить по расширению 
нашего сотрудничества в рамках нового 
проекта Эlixir. СПСР обеспечивает такое 
качество доставки, что процент актива-
ции карт возрастает до 95%. Потому что 
банковский сектор обслуживают не про-
стые курьеры — это финансовые кон-
сультанты, прошедшие специальное 
обучение.

Хотя мы не так давно освоили достав-
ку кредитных карт банкам, в довольно ко-
роткие сроки мы наладили сотрудничест-

во по доставке кредитных карт клиентам 
уже с несколькими крупнейшими россий-
скими банками.

Единовременно за день мы можем 
осуществить доставку десятков тысяч 
карт по стране. К услугам банков вся на-
ша разветвленная логистическая сеть, 
которая простирается от Калининграда 
до Владивостока. Мы обслуживаем свы-
ше 6 тыс. городов и населенных пунктов 
Российской Федерации, инфраструктура 
компании состоит из 9 распределитель-
ных центров, 200 филиалов и представи-
тельств в крупнейших городах России.

«СПСР-Экспресс» имеет многолет-
ний опыт по своевременной отгрузке 
банковским филиалам именно того коли-
чества рекламных материалов, которое 
у них запланировано, и именно тогда, 
когда необходимо конкретному филиалу. 
Мы также обеспечиваем гарантирован-
ную доставку к определенному времени 
и банковских документов.

Очевидно, что для банков привлека-
тельность сотрудничества с нами в сни-
жении стоимости услуг: им не нужна 
собственная логистическая сеть, пос-
кольку это очень затратное дело.

Визуализация денег
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Показатель текучести 
сотрудников в банках
Показатель Количество 
текучести банков
До 10% 25%

10–30% 50%

Более 30% 25%

Источник Bank.ru.

Количество сотрудников, 
работающих со дня основания 
банка (%)
Количество Количество 
сотрудников банков
1–5 56

5–10 33

10–30 11

Источник Bank.ru.

Оформить заявку на кредит можно 
и по интернету, а обналичить его — 
только с помощью реальной  
кредитной карты  ФОТО Олега ХарсееВа

Зарплатные предложения и зарплатные ожидания 
в российских банках
Вакансия Зарплатные Зарплатные 
 предложения ожидания 
 от работодателей соискателей
Топ-менеджер Уровень зарплат обговаривается  
 с кандидатом индивидуально Не указывают

Начальник департамента Уровень зарплат обговаривается  
 с кандидатом индивидуально 150000 руб.

Начальник отдела 80000 руб. + бонусы 80000 руб.

Кредитный специалист 35000 руб. + % и бонусы 35000 руб.

Кассовый работник 30000 руб. 30000 руб.

Администратор зала 26000 руб. + бонусы 25000 руб.

Источник: Bank.ru.

Количество вакансий и активных резюме 
соискателей на банковские должности
 Вакансии Резюме
Декабрь 2011 года 6144 30038
Декабрь 2012 года 11218 43768
Середина января 2013 12797 42749
Предоставлено порталом Superjob.


