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Наличие дополнительных  
услуг зачастую становится 
определяющим фактором 
при выборе того или иного  
вида транспорта

➔

Выборочный интернет Генеральный ди-
ректор «INFOLine-Аналитики» Михаил Бурмистров счи-
тает, что в первую очередь необходимо обеспечить на-
бор элементарных услуг для платежеспособных пасса-
жиров бизнес класса: «Как правило, эти пассажиры от-
правляются в командировку с ноутбуком. В пути им мо-
жет понадобиться интернет и, как минимум, розетка».

Для многих пассажиров появление в поездах Wi-Fi 
сетей доступа в интернет стало самой заметной иннова-
цией в обслуживании за последнее время. 

Сегодня вывести сервис на качественно новый уро-
вень без внедрения современных информационных тех-
нологий сложно. Как показывает практика, наличие до-
полнительных услуг зачастую становится определяю-
щим фактором при выборе того или иного вида транс-
порта. Как рассказал ”Ъ“ начальник Центра инновацион-
ного развития ОАО ФПК Константин Бобрышев, стре-
мясь сделать путешествие по железной дороге ком-
фортным, компания реализует новый проект — предо-
ставление пассажирам услуги доступа к беспроводному 
интернету в поездах дальнего следования.

Воспользоваться новым сервисом могут владельцы 
ноутбуков, планшетов, мобильных телефонов и других 
устройств, поддерживающих технологию Wi-Fi. В про-
шлом году в рамках пилотного проекта первыми доступ 
в глобальную сеть получили пассажиры фирменных по-
ездов №1/2 «Красная стрела» и №3/4 «Экспресс» 
Санкт-Петербург—Москва. В текущем году такая же 
услуга предоставляется пассажирам фирменных поез-
дов №167/168 «Невский экспресс», №153/154 «Буре-
вестник», №31/32 «Лев Толстой» и №59/60 «Волга». 
Они связывают между собой Москву, Санкт-Петербург, 
Хельсинки и Нижний Новгород. Пока в составе каждого 
поезда по одному вагону, в котором есть Wi-Fi: VIP, 
люкс, купейный, плацкартный, сидячий и ресторан. «Вы-
бор этих направлений обусловлен тем, что на них актив-
но развиваются 3G-сети, в связи с этим пассажиры мо-
гут легко войти в интернет во время движения поез-
да»,— сообщил Константин Бобрышев. 

Также в этом году доступ во всемирную паутину ор-
ганизован в фирменном поезде №5 «Лотос», курсирую-
щем между Москвой и Астраханью, и фирменном поез-
де №9 «Жигули», соединяющем Самару и Москву. В 
этих поездах для приема устойчивого сигнала на макси-
мальном протяжении пути следования применяется 
комбинированный комплекс связи «3G + спутник», уста-
новленный в штабном вагоне. В планах ОАО ФПК обе-
спечить беспроводной доступ в интернет пассажирам 
поезда №23/24, следующего по маршруту Москва—
Берлин—Париж.

Уже в первом квартале следующего года планирует-
ся реализовать проект по оборудованию аппаратурой 
спутникового доступа к сети Интернет поездов №1/2 Ка-
зань—Москва и №101/102 Адлер—Москва. Именно эти 

поезда повезут участников и зрителей к месту проведе-
ния Универсиады-2013 и Олимпиады-2014. Партнером 
ФПК станет один из крупнейших российских операторов 
спутниковой связи.

Путешествуя с автомобилем 
«Отдельного внимания заслуживает услуга перевоз-
ки личных легковых автомобилей пассажиров, разра-
ботанная ОАО ФПК, рассказывает первый заместитель 
генерального директора ОАО ФПК Владимир Каля-
пин.— Существует целый ряд направлений, в том чис-
ле туристических маршрутов, где необходим личный 

автомобиль. Между тем зачастую расстояние неблиз-
кое, поэтому целесообразнее большую часть пути про-
делать на поезде вместе с машиной». В качестве пилот-
ного варианта был выбран международный поезд № 
32/31 «Лев Толстой» Москва—Хельсинки, в состав ко-
торого включили специализированный вагон-
автомобилевоз. Первая поездка состоялась относи-
тельно недавно — в конце ноября.

«Такой маршрут вагона-автомобилевоза выбран вви-
ду долговременных и выработанных технологий пере-
возок пассажиров в межгосударственном сообщении 
между Россией и Финляндией. При этом в первую оче-
редь нам важно привлечь российских путешественни-
ков»,— заявлял ранее вице-президент ОАО РЖД, гене-
ральный директор ОАО ФПК Михаил Акулов.

Напомним, что у обеих стран единая ширина колеи. 
Кроме того, поездки на выходные в Финляндию для 
многих стали привычным делом.

«Также финские железные дороги обладают готовой 
инфраструктурой для этой услуги»,— пояснил Влади-
мир Каляпин.

Пассажир может быть уверен в сохранности своего 
авто, поскольку после погрузки вагон закрывается на за-
мок и пломбируется. Технология погрузки уже отработа-
на железнодорожниками. Пока оформление перевозоч-
ных документов производится только в Москве. Тамо-
женный досмотр и пограничный контроль проходят в 
Выборге, где для прохождения всех необходимых про-
цедур был построен специальный терминал, и на стан-
ции Вайниккала в Финляндии.

Вагон повышенной комфортности  
В конце ноября первый заместитель генерального директора ОАО ФПК Владимир  
Каляпин объявил, что начиная с декабря пассажиры смогут путешествовать по же-
лезной дороге вместе со своими личными автомобилями. Пилотным направлением 
стало Москва—Хельсинки. Запуск поезда, в который включены специализирован-
ные вагоны-автомобилевозы,— это лишь часть программы по развитию услуг, 
предлагаемых в поездах дальнего следования. Татьяна Максимова
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Доступ в интернет в пути — пожалуй, самая  

востребованная пассажирами дополнительная услуга
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