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Умные продажи В 2008 году в Швеции поя-
вился сервис по мониторингу будущих событий под 
названием Recorded Future. Всего за три года рабо-
ты компания достигла оборота более чем в $100 
млн в год, а среди ее клиентов оказались участни-
ки рейтинга Fortune 500, государственные структу-
ры и крупные финансовые корпорации. По сути, ко-
манда сервиса примерно из 20 человек занимается 
тем, что поддерживает и дорабатывает ПО, собираю-
щее данные из открытых источников о событиях, ко-
торые пока только планируются и должны произой-
ти в будущем. Это может быть что угодно: от распи-
сания встреч Барака Обамы до анонсов новых смарт-
фонов. Все зависит от задач клиента. Вариантов 
использования сервиса — масса. Самый очевид-
ный — для увеличения заработков в игре на бирже. 

При этом команда Recorded Future состоит не из 
экономистов или политиков, а в основном обладате-
лей ученых степеней в области компьютерных наук. 
Сервис, который они создали, и есть замечательный 
пример использования технологий по добыче ин-
формации (data mining). 

Директор отделения аналитических технологий 
компании ФОРС Евгений Курилович объясняет: «Тер-
мин data mining обозначает не столько конкретную тех-
нологию, сколько сам процесс поиска корреляций, тен-
денций, взаимосвязей и закономерностей посредством 
различных математических и статистических алгорит-
мов: кластеризации, создания субвыборок, регресси-
онного и корреляционного анализа. Цель этого поис-
ка — представить данные в виде, четко отражающем 
бизнес-процессы, а также построить модель, при помо-
щи которой можно прогнозировать процессы, критич-
ные для планирования бизнеса (например, динамику 
спроса на те или иные товары или услуги либо зависи-
мость их приобретения от каких-то факторов)». Подоб-
ного рода информация обычно используется при про-
гнозировании, стратегическом планировании, анализе 
рисков, и ценность ее для предприятия очень высока. 
Подобным образом могут быть выявлены самые нео-
бычные и даже парадоксальные взаимосвязи. 

Один из примеров использования этого клас-
са технологий касается ритейлера Walmart. Компания 
считается пионером в практическом применении дан-
ного метода. Анализ огромных массивов данных про-
изводится ритейлером для налаживания взаимоот-

ношений с поставщиками. Еще в 1995 году этот роз-
ничный гигант начал собирать информацию обо всех 
состоявшихся покупках в 2900 своих магазинах и 
складировать ее в систему хранения. Доступ к данным 
и аналитике по продажам конкретных продуктов полу-
чили все 3500 поставщиков ритейлера, которые до сих 
пор используют эту возможность для выявления при-
вычек и предпочтений клиентов на уровне конкретных 
магазинов. Это позволяет составлять поставки так, 
чтобы максимально точно соответствовать вкусам по-
купателей, а также правильно выставлять товары на 
полках, проводить локальные промо-акции и т. д. 

Помимо очевидного анализа покупательской кор-
зины, который помогает вырабатывать общую страте-
гию создания запасов товаров и их раскладки в торго-
вых залах, дата-майнинг также позволяет исследовать 
временные шаблоны, благодаря которым сети рознич-
ной торговли могут, к примеру, определить недельную 
сезонность товаров или подсчитать, через какое вре-
мя человек, купивший фотоаппарат, придет за новыми 
батарейками. С помощью дата-майнинга также можно 
создавать прогнозирующие модели, которые позволя-
ют на базе полученных данных разрабатывать точно на-
правленные мероприятия по продвижению товара. 

Тот же Walmart сейчас использует этот метод для 
проведения так называемого market-basket анализа, 
то есть выявления тех продуктов, которые покупатели 
приобретают совместно, за одну покупку, и впослед-
ствии расставляет эти товары самым удобным для по-
купателя образом. 

Подобного рода интеллектуальным анализом дан-
ных занимается и крупнейший в мире интернет-магазин 
Amazon, который использует полученную информацию 
для составления персональных и привлекательных для 
пользователей предложений. 

Вершина айсберга Потенциал использова-
ния средств data mining в бизнесе огромен. Евгений 
Олейник, руководитель департамента HP Autonomy/
IM в странах Центральной и Восточной Европы, рас-
сказывает, что на сегодняшний день 85% всех дан-
ных в мире составляют неструктурированный по-
ток информации и только 15% данных — структу-
рированный. С каждым годом доля структурирован-
ных данных в этом потоке уменьшается: все больше 
людей используют социальные сети, в городах все 
больше появляется камер видеонаблюдения. Люди 
используют одновременно множество разных ка-
налов коммуникации, и возникает необходимость 
определить взаимосвязь между отдельными ин-
формационными событиями, получаемыми из раз-
ных источников. «Сегодня организации могут при-
нимать бизнес-решения только за счет анализа 15% 
структурированных данных. Если организация мог-
ла бы использовать и анализировать все 100% име-
ющихся данных, это позволило бы ей принимать бо-
лее грамотные бизнес-решения на основе всей су-

ществующей информации», — говорит господин 
Олейник. К примеру, продукт НР Autonomy позволя-
ет получать представление о том, что содержится в 
100% информации, и определять взаимосвязи меж-
ду разными источниками. 

Дмитрий Шепелявый, директор департамента тех-
нологических решений SAP СНГ, рассказывает, что 
дата-майнинг возник и развивается на базе статисти-
ки, распознавания образов, методов искусственного 
интеллекта и теории баз данных. Используемые сырые 
данные могут быть совсем разными, но применять ме-
тоды глубинного анализа имеет смысл только к доста-
точно большим массивам информации. Это могут быть 
компании, работающие в сфере розничной торговли, 
банковской отрасли, телекоммуникационной, страхо-
вой индустрии и т. д. Безусловно, эти же методы ана-
лиза данных могут быть полезны госсектору. Государ-
ственные органы могут, к примеру, таким способом вы-
являть лиц, уклоняющихся от уплаты налогов, или про-
верять таможенные грузы и т. п. Та же SAP предлагает 
несколько решений для дата-майнинга — как визуаль-
ных данных (SAP BusinessObjects Explorer), так и стати-
стических (BusinessObjects Predictive Workbench). 

Схватить за руку Сегодня корпорации хотят 
получать аналитику, влияющую на их бизнес, очень бы-
стро, в идеале — в режиме реального времени. Техно-
логии Real-time Data Management типа SAP HANA спо-
собны обеспечить анализ громадных объемов дан-
ных практически в онлайн-режиме. Oracle Advanced 
Analytics, составной частью которого является Oracle 
Data Mining, также позволяет создавать приложения 
для анализа в реальном времени и стратегического 
планирования в таких областях, как потеря и приобрете-
ние клиентов, подготовка рекомендаций по продукции 
и предупреждение мошенничества. Этим инструмента-
рием уже активно пользуются многие крупнейшие гло-
бальные корпорации — BMW, Philips IP&S and Treparel, 
Xerox, Walter Reed Medical Center, NTT Comware и другие. 

Не так давно крупный европейский банк, действу-
ющий в России и СНГ, столкнулся с кражей 150 тыс. 
руб. со счета клиента за 15 минут из 12 разных банко-
матов. Если бы компания использовала решения дата-
майнинга, такой ситуации удалось бы избежать. Данная 
технология активно применяется финансовыми органи-
зациями для выявления и предотвращения случаев мо-
шенничества. В страховых компаниях это дает возмож-
ность определять, является ли заявка на возмещение 
ущерба мошеннической или нет. Считается, что от 10% 
до 20% всех требований на выплату страховок фабри-
куются мошенническим путем. Например, если маши-
на куплена в другом регионе и попала в аварию практи-
чески сразу после того, как была застрахована, случай 
с высокой долей вероятности будет включен в выборку 
для дальнейшего анализа и проверки. Генеральный ди-
ректор SAS Россия/СНГ Валерий Панкратов рассказы-
вает, что в Бельгии государственная служба по борьбе 

с мошенничеством с помощью аналитических решений 
выявляет целые преступные группы физических и юри-
дических лиц, которые совершают махинации с возме-
щением экспортного НДС, в результате ежегодно пре-
дотвращаются необоснованные выплаты на сумму око-
ло €80 млн. На основе уже выявленных случаев мо-
шенничества строятся профили, или набор правил, по 
которым аналитическая система автоматически опре-
деляет, является ли новый случай мошенническим. 

Олег Данильченко, руководитель направления data 
mining, IBM в России и СНГ, говорит, что методы, пред-
полагающие применение средств data mining, разитель-
но отличаются от традиционных подходов к обнаруже-
нию мошенничества тем, что выходят далеко за рам-
ки простых отчетов об исключительных ситуациях. Эти 
средства выявляют подозрительные случаи на основе 
шаблонов данных, позволяющих сделать предположе-
ние о мошенничестве. 

Также дата-майнинг актуален при принятии реше-
ния о выдаче кредита, в том числе и на основе анали-
за информации о клиенте в социальных сетях и других 
открытых источниках. Классическое применение  — 
это кредитный скоринг, то есть оценка платежеспо-
собности заемщика и расчет вероятности невозвра-
та кредита. Для этого анализируются данные о кли-
ентах, которым ранее выдавали кредиты и у которых 
уже есть кредитные истории; эта информация обраба-
тывается алгоритмами data mining, в них выявляются 
скрытые неочевидные закономерности, и на их осно-
ве строится математическая модель, которая помога-
ет определять, кому из потенциальных заемщиков вы-
давать кредит, а кому отказать. Таким образом, сбор 
данных помогает прогнозировать кредитные риски и 
автоматически принимать решения о выдаче креди-
тов. «Эту задачу решают банки по всему миру, в том 
числе и российские, — говорит господин Панкра-
тов. — У нас, например, были проекты внедрения ре-
шений для кредитного скоринга в Сбербанке, ВТБ 24, 
Банке Москвы, Росбанке, Юникредит-банке». 

Господин Шепелявый рассказывает об успешном 
внедрении дата-майнинга в Bank of America, девиз ко-
торого — принесение как можно больше пользы каж-
дому клиенту. С помощью специальных инструмен-
тов глубинного анализа данных банк проанализировал 
профили клиентов, и теперь вместо прослушивания 
стандартного маркетингового предложения от специа-
листов колл-центров клиенты получают индивидуаль-
ные предложения. 

Снежный телеком В России продукты дата-
майнинга пока не слишком распространены. Тем не ме-
нее это не повод для пессимизма. Максим Андреев, 
заместитель директора департамента информацион-
ных технологий и руководитель направления бизнес-
приложений компании КРОК, говорит: «Принято счи-
тать, что в России распространение технологий лет на 
пять отстает от Запада. Но именно в случае с data mining 

Глубокое погружение Сам ые ценные полезные ископаемые 
сегодняшнего времени отнюдь не углеводороды, а информация. Наблюдать 
за клиентами и хранить данные об их предпочтениях, поведении и покупках научились 
давно. Но лишь недавно компьютеры стали достаточно сложными для того, чтобы 
анализировать эту информацию. Рынок обработки больших данных стоит на пороге 
большого роста: согласно прогнозу аналитиков Pierre Audoin Consultants, в 2016 году 
его объем составил €20 млрд — почти в семь раз больше, чем в 2010 году.  Светлана Рагимова
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