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розница
В течение нескольких послед-
них лет рынок потребительско-
го кредитования в Петербурге 
активно наращивал темпы. По 
итогам 2012 года рынок без-
залоговых кредитов в городе 
может вырасти на 30%. Однако 
эксперты прогнозируют сни-
жение темпов роста потреби-
тельского кредитования в силу 
удовлетворения отложенного 
спроса уже в 2013 году.

По данным Банка России, 
в течение 2010–2012 годов в 
Санкт-Петербурге отмечает-
ся постоянный рост рынка 
потребительских кредитов, 
причем год от года темпы на-
растают. Так, за 2010 год рост 
розничного кредитного порт-
феля по Петербургу составил 
14,6% (с 191,3 до 219,3 млрд 
рублей), за 2011 год — 23,5% 
(до 270,9 млрд рублей), за 
девять месяцев 2012 года — 
18,8% (до 321,8 млрд рублей). 
По мнению участников бан-
ковского рынка Петербурга, 
рынок беззалоговых кредитов 
в Петербурге по итогам 2012 
года может вырасти на 30%.

Ольга Головачева, замести-
тель директора управления 
обслуживания и продаж в 
сети ВСП Северо-Западного 
банка Сбербанка России свя-
зывает такую тенденцию со 
стабилизацией экономики по-
сле кризиса 2008–2009 годов, 
что привело к росту доходов 
населения, многие граждане 
стали более активно исполь-
зовать возможности кредито-
вания. А улучшение условий 
привлечения и обслуживания 
кредитов при многообразии 
предложений на рынке при-
вело к новому потребитель-
скому буму.

Основным локомотивом 
для розничного рынка стала 
ипотека, наиболее весомый 
по сумме и сложный продукт. 
В то же время существенно 
вырос объем потребительских 
кредитов, в первую очередь 
беззалоговых, к которым 
клиенты прибегают, чтобы 
решить неотложные пробле-
мы. А рост объемов продаж 
автомобилей способствовал 
активизации автокредитова-
ния. Таким образом, можно 

отметить быструю динамику 
во всех сегментах кредито-
вания. По итогам девяти 
месяцев 2012 года почти все 
крупные банки Петербурга 
увеличили розничный кре-
дитный портфель.

По словам вице-президента 
Балтийского банка Ларисы 
Сергеевой, объем выданных 
потребкредитов в Балтийском 
банке в 2012 году увеличился 
более чем в два раза по срав-
нению с предыдущим годом. 
Увеличение объемов креди-
тования связано с общим 
улучшением экономической 
ситуации, c повышением 
благосостояния и активности 
населения, наличием специ-
альных кредитных предложе-
ний клиентам банка, про-
стотой получения кредита. 
Клиенты проявляют меньший 
интерес к кредитным картам 
и по-прежнему предпочитают 
срочные кредиты.

По словам президента-
председателя правления банка 
SIAB Галины Ванчиковой, банк 
SIAB планирует продолжить 
развивать розничное направле-
ние в 2013 году за счет предо-
ставления клиентам новых 
карточных продуктов и улуч-
шения уровня обслуживания, 
при этом специалисты банка 
прогнозируют рост розничного 
кредитного портфеля на 85%.

Игорь Капленов, управ-
ляющий петербургским 

филиалом банка «Возрожде-
ние», рассказал, что на конец 
октября 2012 года портфель 
потребительских и автокреди-
тов банка «Возрождение» со-
ставил более 8,4 млрд рублей. 
За текущий год было выдано 
18,4 тыс. кредитов на сумму 
5 млрд рублей.

Объем выданных потре-
бительских кредитов банком 
ВТБ24 к началу октября пре-
высил 16,2 млрд рублей, тогда 
как по итогам девяти месяцев 
прошлого года аналогичный 
показатель составил 11,2 млрд 
рублей, а по итогам 2011 года 
— 15,8 млрд рублей. Такая ди-
намика связана как с ростом 
спроса на потребительские 
кредиты, так и с тем, что 
ВТБ24 в течение года плано-
мерно упрощал требования 
к заемщикам и продолжал 
снижать процентные ставки 
по кредитам, даже несмотря 
на наметившийся с середины 
года общерыночный тренд по 
их увеличению.

Ольга Головачева отметила, 
что портфель розничных кре-
дитов Северо-Западного банка 
Сбербанка России к концу 
ноября 2012 года достиг 175 
млрд рублей, что на 51% пре-
вышает показатели аналогич-
ного периода прошлого года. 
Наиболее значительная часть 
этой суммы приходится на 
потребительские кредиты, 
объем которых в 2012 году 

превысил 90,8 млрд рублей, 
увеличившись на 64% по срав-
нению с 2011 годом.

«Такой рост стал возможен, 
с одной стороны, благодаря 
достаточно устойчивой эконо-
мической ситуации в нашей 
стране и стабильным доходам 
населения. С другой — за счет 
совершенствования подходов 
банка к розничному кредито-
ванию, и в том числе за счет 
внедрения новой системы 
оценки заемщиков и техно-
логии 

”
Кредитная фабрика“, 

которая не имеет аналогов в 
России, — рассказала она. — 

”
Кредитная фабрика“ позво-

лила существенно упростить 
процедуру привлечения кре-
дитных средств и сократить 
сроки принятия решений для 
клиентов».

Однако в следующем году, в 
силу окончательного удовлет-
ворения отложенного спроса, 
темпы роста могут снизиться.

В ВТБ24 подобную тенден-
цию объясняют как естествен-
ным снижением спроса со 
стороны потребителей, так 
и мерами, принимаемыми 
регулятором рынка для огра-
ничения экспансии на рынке 
потребительского кредито-
вания игроков, которые про-
водят излишне рискованную 
политику.

По словам управляющего 
филиалом ОАО «Транскредит-
банк» в Петербурге Елены 
Кондратюк, основные про-
блемы рынка потребитель-
ского кредитования одина-
ковы как для Петербурга, так 
и для системы в целом. «К 
ним относятся, во-первых, 
необходимость накопления, 
систематизации и форми-
рования единой по стране 
информационной базы по 
заемщикам, снижающей 
риски невозврата кредитов. 
Во-вторых, получение значи-
тельной частью граждан 

”
се-

рых“ доходов, что снижает 
шансы на получение кредита 
и увеличивает для них стои-
мость кредитов. В-третьих, 
проблема невозвратов по 
потребительским кредитам, 
с которой банки борются 
путем совершенствования 
системы контроля и отбора 
клиентов», — говорит она.

Участники рынка отмеча-
ют послабление требований 
петербургских банков к заем-
щикам, которое наметилось с 
конца 2010 года. В перечне до-
кументов, которые могут слу-
жить подтверждением дохода 
заемщика, наряду со справкой 
о доходах по форме 2-НДФЛ 
снова фигурирует справка по 
форме банка. Несоответствие 
требованиям, установленным 
стандартной программой кре-
дитования, уже допускается 
компенсировать повышенной 
ставкой. Появились специаль-
ные программы и предложе-
ния для такой высокориско-
ванной группы заемщиков, 
как предприниматели. Уже не 
редкость предоставление кре-
дита вообще без какой-либо 
формальной справки о дохо-
дах — ее с успехом заменяют 
свидетельство о регистрации 
транспортного средства в 
комплекте с правами, либо 
загранпаспорт со штампом 
паспортного контроля, под-
тверждающим факт поездки 
за рубеж в течение шести 
месяцев, предшествующих 
дате подачи заявки на кредит. 
С конца 2010 года на рынке 
потребительского кредито-
вания проявилась отчетли-
вая тенденция к снижению 
ставок, получившая развитие 
в начале 2011 года. Тем не 
менее ставки по кредитам все 
еще высоки по сравнению с 
докризисными. По кредитам 
в рублях, которые составля-
ют основную массу выдачи, 
разброс процентных ставок 
чрезвычайно широк — от  
11 до 31% годовых. Впрочем, 
наиболее распространены 
предложения, по которым 
ставка составляет 20–25% 
годовых, тогда как в 2008 году 
можно было получить кредит 
под 14–18% годовых.

По кредитам в иностран-
ной валюте, по-прежнему 
практически не пользующим-
ся спросом, ставки состав-
ляют 10–25% годовых. По 
кредитным картам в рублях 
процентные ставки состав-
ляют от 17 до 40% годовых. 
Средняя ставка по рынку ко-
леблется в диапазоне 20–25% 
годовых.

ВарВара СтепаноВа

Отложенный спрос удовлетворен
Рынок потребкредитов возвращается к докризисному уровню

депозиты
Темпы роста вкладов физи-
ческих лиц замедлились со 
второй половины 2011 года. 
Эксперты связывают это со 
смещением акцента с накоп- 
лений на расходы. 

Геннадий Ветров, пред-
седатель правления Энерго-
машбанка, говорит, что по 
итогам 2012 года в сравне-
нии с итогами 2010 года ры-
нок вкладов населения в це-
лом вырос более чем на 50%. 
По его мнению, темпы роста 
замедлились со второй по-
ловины 2011 года, поскольку 
население, с одной сторо-
ны, увлеклось наличной 
валютой, с другой стороны, 
увеличило покупательскую 
активность, сместив акцент 
с накоплений на расходы. «В 
2013 году мы ожидаем рост 
в пределах 15 процентов», — 
подчеркнул он. 

В ВТБ24 считают, что в 
целом рынок вкладов част-
ных лиц в Петербурге по ито-
гам 2012 года прирастет на 
18–20%, а в 2013 году темпы 
роста, скорее всего, останут-
ся примерно на таком же 
уровне. Руслан Беляев, руко-
водитель филиала Ситибан-
ка в Петербурге, считает, что 
тенденции на рынке вкладов 
в Петербурге не отличаются 
от общих в стране. «Мы на-
блюдаем стабильный рост 
вкладов на протяжении не-
скольких лет. Предполагаем, 
что рост будет продолжаться 
и в 2013 году, особенно если 
продолжится рост потреби-
тельского кредитования. Как 
и в предыдущие годы, банки 
будут выходить с сезонными 
предложениями, которые 
направлены на удержание 
средств традиционных ново-
годних выплат и бонусов, 
которые начнутся в ближай-
шее время. Мы также пред-
полагаем изменение ставок 
в случае изменения ставок 
рефинансирования и изме-
нений на рынке кредитова-
ния. Мы не ожидаем прин-
ципиальных изменений на 

рынке вкладов в 2013 году 
ни в Петербурге, ни в России 
в целом», — подчеркнул он.

По словам Геннадия Ве-
трова, основная сложность, с 
которой сталкивается рынок 
вкладов, — это постоянное 
повышение ставок по де-
позитам физических лиц в 
целом по рынку. Это негатив-
но влияет на качество депо-
зитного портфеля и вводит 
население в некоторое заме-
шательство. «Рынок пестрит 
предложениями по ставкам 
выше 12 процентов годовых. 
Население не всегда может 
объективно оценить до-
стоверность того или иного 
рекламного предложения с 
учетом всех дополнительных 
условий по вкладу. Такие 
ставки оказывают серьезное 
давление на нашу депозит-
ную политику. Кроме того, в 
предновогодний сезон тради-
ционно высока покупатель-
ская активность, поэтому мы 
не ожидаем существенного 
прироста своего депозитного 
портфеля», — говорит он.

«На наш взгляд, ассорти-
мент предлагаемых банками 
вкладов вполне возможно 
дополнить безотзывными 
вкладами, разумеется, без 
ущерба для депозитных пред-

ложений, предусматриваю-
щих возможность изъятия 
своего вклада из банка в 
любой момент», — отметили 
в ВТБ24. ВТБ24 за последние 
два месяца дважды повышал 
процентные ставки по вкла-
дам, сперва увеличив базо-
вые ставки, а затем запустив 
специальное маркетинговое 
предложение для вкладчиков 
нескольких регионов, в том 
числе Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области. В 
результате по целому ряду 
вкладов банк предлагает про-
центную ставку по вкладам 
на уровне 9% годовых, а 
состоятельным клиентам, 
являющимся владельцами 
пакетов услуг «Приоритет» 
и «Привилегия», ставку по 
вкладам свыше 10% годовых.

Как рассказала президент-
председатель правления 
банка SIAB Галина Ванчи-
кова, на данный момент 
объем вкладов физических 
лиц банка SIAB составляет 
4,5 млрд рублей. «Условия 
для вкладчиков менять не 
планируем. Специалисты 
банка SIAB не прогнозируют 
крупных изменений на рын-
ке розничных вкладов в 2013 
году», — сообщила она.

ВарВара СтепаноВа

Население берет  
курс на траты
Несмотря на это банки фиксируют рост вкладов

С конца 2010 года требования к заемщикам смягчились: случается, что 
справку о доходах могут заменить свидетельство о регистрации транс-
портного средства с правами, либо загранпаспорт со штампом паспортно-
го контроля

Основной сложностью на рынке вкладов является постоянное повышение 
ставок по депозитам, что негативно влияет на качество депозитного порт-
феля и приводит население в замешательство
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