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магазин Amazon, который использует полученную инфор-
мацию для составления персональных и привлекательных 
для пользователей предложений. 

ВЕРШИНА АЙСБЕРГА Потенциал использова-
ния средств data mining в бизнесе огромен. Евгений Олей-
ник, руководитель департамента HP Autonomy/IM в стра-
нах Центральной и Восточной Европы, рассказывает, что 
на сегодняшний день 85% всех данных в мире составляют 
неструктурированный поток информации и только 15% 
данных — структурированный. С каждым годом доля 
структурированных данных в этом потоке уменьшается: 
все больше людей используют социальные сети, в горо-
дах все больше появляется камер видеонаблюдения. Лю-
ди используют одновременно множество разных каналов 
коммуникации, и возникает необходимость определить 
взаимосвязь между отдельными информационными со-
бытиями, получаемыми из разных источников. «Сегодня 
организации могут принимать бизнес-решения только за 
счет анализа 15% структурированных данных. Если орга-
низация могла бы использовать и анализировать все 
100% имеющихся данных, это позволило бы ей принимать 
более грамотные бизнес-решения на основе всей сущест-
вующей информации»,— говорит господин Олейник. К 
примеру, продукт НР Autonomy позволяет получать пред-
ставление о том, что содержится в 100% информации, и 
определять взаимосвязи между разными источниками. 

Дмитрий Шепелявый, директор департамента техно-
логических решений SAP СНГ, рассказывает, что дата-
майнинг возник и развивается на базе статистики, распоз-
навания образов, методов искусственного интеллекта и 
теории баз данных. Используемые сырые данные могут 
быть совсем разными, но применять методы глубинного 
анализа имеет смысл только к достаточно большим мас-
сивам информации. Это могут быть компании, работаю-
щие в сфере розничной торговли, банковской отрасли, те-
лекоммуникационной, страховой индустрии и т. д. Без-
условно, эти же методы анализа данных могут быть по-
лезны госсектору. Государственные органы могут, к при-
меру, таким способом выявлять лиц, уклоняющихся от 
уплаты налогов, или проверять таможенные грузы и т. п. 
Та же SAP предлагает несколько решений для дата-май-
нинга — как визуальных данных (SAP BusinessObjects 
Explorer), так и статистических (BusinessObjects Predictive 
Workbench).

СХВАТИТЬ ЗА РУКУ Сегодня корпорации хотят 
получать аналитику, влияющую на их бизнес, очень бы-
стро, в идеале — в режиме реального времени. Техноло-
гии Real-time Data Management типа SAP HANA способны 
обеспечить анализ громадных объемов данных практиче-
ски в онлайн-режиме. Oracle Advanced Analytics, состав-
ной частью которого является Oracle Data Mining, также 
позволяет создавать приложения для анализа в реальном 
времени и стратегического планирования в таких облас-
тях, как потеря и приобретение клиентов, подготовка ре-
комендаций по продукции и предупреждение мошенниче-
ства. Этим инструментарием уже активно пользуются 
многие крупнейшие глобальные корпорации — BMW, 
Philips IP&S and Treparel, Xerox, Walter Reed Medical Center, 
NTT Comware и другие. 

Не так давно крупный европейский банк, действую-
щий в России и СНГ, столкнулся с кражей 150 тыс. руб. со 
счета клиента за 15 минут из 12 разных банкоматов. Если 
бы компания использовала решения дата-майнинга, такой 

ситуации удалось бы избежать. Данная технология актив-
но применяется финансовыми организациями для выяв-
ления и предотвращения случаев мошенничества. В стра-
ховых компаниях это дает возможность определять, явля-
ется ли заявка на возмещение ущерба мошеннической 
или нет. Считается, что от 10% до 20% всех требований на 
выплату страховок фабрикуются мошенническим путем. 
Например, если машина куплена в другом регионе и попа-
ла в аварию практически сразу после того, как была за-
страхована, случай с высокой долей вероятности будет 
включен в выборку для дальнейшего анализа и проверки. 
Генеральный директор SAS Россия/СНГ Валерий Панкра-
тов рассказывает, что в Бельгии государственная служба 
по борьбе с мошенничеством с помощью аналитических 
решений выявляет целые преступные группы физических 
и юридических лиц, которые совершают махинации с воз-
мещением экспортного НДС, в результате ежегодно пре-
дотвращаются необоснованные выплаты на сумму около 
€80 млн. На основе уже выявленных случаев мошенниче-
ства строятся профили, или набор правил, по которым 
аналитическая система автоматически определяет, явля-
ется ли новый случай мошенническим. 

Олег Данильченко, руководитель направления data 
mining, IBM в России и СНГ, говорит, что методы, пред-
полагающие применение средств data mining, разительно 
отличаются от традиционных подходов к обнаружению 
мошенничества тем, что выходят далеко за рамки про-
стых отчетов об исключительных ситуациях. Эти средст-
ва выявляют подозрительные случаи на основе шабло-
нов данных, позволяющих сделать предположение о мо-
шенничестве. 

Также дата-майнинг актуален при принятии решения 

о выдаче кредита, в том числе и на основе анализа инфор-
мации о клиенте в социальных сетях и других открытых 
источниках. Классическое применение — это кредитный 
скоринг, то есть оценка платежеспособности заемщика и 
расчет вероятности невозврата кредита. Для этого анали-
зируются данные о клиентах, которым ранее выдавали 
кредиты и у которых уже есть кредитные истории; эта ин-
формация обрабатывается алгоритмами data mining, в них 
выявляются скрытые неочевидные закономерности, и на 
их основе строится математическая модель, которая по-
могает определять, кому из потенциальных заемщиков 
выдавать кредит, а кому отказать. Таким образом, сбор 
данных помогает прогнозировать кредитные риски и авто-
матически принимать решения о выдаче кредитов. «Эту 
задачу решают банки по всему миру, в том числе и россий-
ские,— говорит господин Панкратов.— У нас, например, 
были проекты внедрения решений для кредитного скорин-
га в Сбербанке, ВТБ 24, Банке Москвы, Росбанке, Юникре-
дит-банке». 

Господин Шепелявый рассказывает об успешном вне-
дрении дата-майнинга в Bank of America, девиз которо-
го — принесение как можно больше пользы каждому кли-
енту. С помощью специальных инструментов глубинного 
анализа данных банк проанализировал профили клиен-
тов, и теперь вместо прослушивания стандартного марке-
тингового предложения от специалистов колл-центров 
клиенты получают индивидуальные предложения. 

СНЕЖНЫЙ ТЕЛЕКОМ В России продукты дата-
майнинга пока не слишком распространены. Тем не менее 
это не повод для пессимизма. Максим Андреев, замести-
тель директора департамента информационных техноло-

гий и руководитель направления бизнес-приложений ком-
пании КРОК, говорит: «Принято считать, что в России рас-
пространение технологий лет на пять отстает от Запада. Но 
именно в случае с data mining мы идем в ногу с мировым 
ИТ-рынком. Конечно, в России пока не так много крупных 
проектов, но первопроходцами в этом направлении были 
именно отечественные разработчики. Более того, методы 
data mining использовались еще в Советском Союзе, на-
пример, для поиска полезных ископаемых: чтобы спро-
гнозировать наличие ископаемых в той или иной области, 
использовались данные, полученные в ходе геологораз-
ведки. Кроме того, на российском рынке уже давно есть 
завершенные проекты по прогнозированию спроса или от-
тока клиентов, причем выполненные не по стандартной 
схеме». По словам господина Андреева, обычно вначале 
компания автоматизирует бизнес-процессы, а уже потом 
внедряет соответствующие системы. Отечественные игро-
ки «пропустили» этап автоматизации, но несмотря на это, 
их проекты были довольно успешными, хотя и не очень 
громкими. 

Сергей Алмазов, руководитель направления «Систе-
мы бизнес-анализа и мобильные решения» компании 
IBS, комментирует: «Я бы не сказал, что есть высокий ин-
терес в России, подкрепленный соответствующей долей 
рынка. Хотя отдельные применения таких технологий, 
безусловно, были. Например, есть примеры использова-
ния инструментов data mining для анализа оттока абонен-
тов в телекоме». 

Сергей Борисов, старший менеджер и руководитель 
практики «Телекоммуникации, медиа и высокие техноло-
гии» департамента управленческого консалтинга 
Accenture, говорит о том, что первопроходцами дата-май-
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ИНФОРМАЦИЯ ОБРАБАТЫВАЕТСЯ 
АЛГОРИТМАМИ DATA MINING, 
В НИХ ВЫЯВЛЯЮТСЯ СКРЫТЫЕ 
НЕОЧЕВИДНЫЕ ЗАКОНОМЕРНОСТИ, 
И НА ИХ ОСНОВЕ СТРОИТСЯ 
МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ, 
КОТОРАЯ ПОМОГАЕТ ОПРЕДЕЛЯТЬ, 
КОМУ ИЗ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ 
ЗАЕМЩИКОВ ВЫДАВАТЬ КРЕДИТ, 
А КОМУ ОТКАЗАТЬ

МЕТОДЫ, ПРЕДПОЛАГАЮЩИЕ ПРИМЕНЕНИЕ СРЕДСТВ DATA MINING, РАЗИТЕЛЬНО ОТЛИЧАЮТСЯ ОТ ТРАДИЦИОННЫХ ПОДХОДОВ 
К ОБНАРУЖЕНИЮ МОШЕННИЧЕСТВА ТЕМ, ЧТО ВЫХОДЯТ ДАЛЕКО ЗА РАМКИ ПРОСТЫХ ОТЧЕТОВ ОБ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ СИТУАЦИЯХ


