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Сейчас портал госуслуг Татарии 
uslugi.tatar.ru считается  
наиболее развитым среди  
региональных проектов.  
На нем доступны более 
130 услуг в электронном виде.  
В Москве, для сравнения,  
около 30 услуг

➔

Татарское «ноу-хау» В мае текущего года на пост министра свя-
зи и массовых коммуникаций был назначен Николай Никифоров — до этого заме-
ститель премьер-министра, министр информатизации и связи Татарстана. На мо-
мент назначения ему было 29 лет, он стал самым молодым федеральным мини-
стром. Одной из главных причин карьерного взлета Николая Никифорова эксперты 
называли уровень развития электронных услуг в Татарстане. Дарья Лютцау

E-government по-татарски Сейчас пор-
тал госуслуг Татарстана uslugi.tatar.ru считается наиболее 
развитым среди региональных проектов. На нем доступно 
более 130 услуг в электронном виде. В Москве, для сравне-
ния, доступно около 30 услуг, а на наиболее развитой вер-
сии федерального портала gosuslugi.ru в Свердловской об-
ласти — 192 услуги. Личные кабинеты на портале uslugi.
tatar.ru есть почти у 200 тыс. жителей Татарстана. За девять 
месяцев 2012 года в республике было оказано 11,1 млн (на 
федеральном портале — 8 млн) электронных услуг и про-
ведено 1,3 млн платежей на сумму 476 млн руб. Услуги 
можно получить через портал, его мобильную версию и 

сеть инфоматов, установленных по всей республике. Сей-
час установлено 145 инфоматов первого поколения, нача-
то внедрение новых — их будет 137. В пресс-службе Ми-
нистерства информатизации и связи Татарстана отмеча-
ют, что старые инфоматы стоили 400 тыс. руб. за устрой-
ство, а новые будут в четыре раза дешевле.

Сэкономленное в результате использования электрон-
ных госуслуг время оценивается примерно в 100 млн руб. в.

Наиболее популярной услугой, по данным министер-
ства, было информирование граждан об административных 
правонарушениях в области дорожного движения. За де-
вять месяцев текущего года жители республики 3,9 млн раз 

проверили наличие штрафов за нарушение ПДД. На втором 
месте по востребованности среди населения была проверка 
статуса ребенка в электронной очереди в детский сад 
—1,5 млн запросов. В 2012 году было подано 31,14 тыс. 
заявлений на запись в очередь в детский сад. Для сравне-
ния: в 2011 году таких заявлений было чуть более 3 тыс. На 
сегодня в республике около 60% подобных заявлений по-
даются в электронном виде. Информацию о налоговой за-
долженности жители Татарстана проверили около 550 тыс. 
раз с того момента, как услуга стала доступна на региональ-
ном портале в 2011 году, из них 313 тыс. раз с января по 
октябрь текущего года.

В апреле заработала информационная система «Народ-
ный контроль». Зарегистрировавшись на портале госуслуг 
республики, ее житель может подать заявку о действиях или 
бездействии органов исполнительной власти и самоуправ-
ления. Например, о нарушение правил содержания и уборки 
территории города или повреждении исторических и куль-
турных объектов. Всего предусмотрено 25 категорий заявок, 
рассмотрение которых модерируется 11 министерствами и 
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USLUGI.TATAR.RU В ЯНВАРЕ–АВГУСТЕ 2012 ГОДА
ИСТОЧНИК: МИНСВЯЗИ ТАТАРСТАНА.
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В рубрике «Народный контроль» на портале госуслуг 

жители Татарстана могут оставлять отзывы  

о действиях исполнительной власти


