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НАИБОЛЕЕ И НАИМЕНЕЕ АКТИВНЫЕ СУБЪЕКТЫ РФ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ*

*Включает и реальное, и тестовое межведомственное взаимодействие.
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РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА   ИСТОЧНИК: МОНИТОРИНГ МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ.

Опубликовано 
на едином портале услуг

Услуг, с работающей кнопкой 
«подать заявление»

Услуг, для которых подача заявления 
имеет полезные последствия
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В ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ

РЕЙТИНГ РЕГИОНОВ ПО КОЛИЧЕСТВУ ГОСУСЛУГ, ДОСТУПНЫХ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ* 
ИСТОЧНИК: «РОСТЕЛЕКОМ».

СТАТИСТИКА ОБРАЩЕНИЯ СУБЪЕКТОВ 

К ЭЛЕКТРОННЫМ СЕРВИСАМ 

ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ 

ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

С 1 ИЮЛЯ ПО 7 ОКТЯБРЯ 2012 ГОДА 

НА ОСНОВАНИИ МОНИТОРИНГА 

ПРАВИТЕЛЬСТВЕННОЙ КОМИССИИ 

ПО ВНЕДРЕНИЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ОРГАНОВ ВЛАСТИ. 

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ 

К ЭЛЕКТРОННЫМ СЕРВИСАМ 

ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ 

ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

ЗА ЭТОТ ПЕРИОД 

10,11МЛН.

МЛН 
ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

700
ФЕДЕРАЛЬНЫЕ

3 ТЫС. 
РЕГИОНАЛЬНЫЕ

С 1 июля 2012 года чиновники не вправе требовать от заявителя документы и информацию, которые находятся в распоряжении других 
органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, даже если они не подключены к системе электронного 
межведомственного взаимодействия. Исключение – документы личного хранения (паспорт, свидетельство о браке, устав юридического 
лица и т.д., всего 19 типов документов)

ОТВЕТ НА ЗАПРОС – 5 ДНЕЙ, ШТРАФ ЗА НАРУШЕНИЕ – 30 ТЫС. РУБ.

ПЛАН: 100%-НОЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
К 1 ИЮЛЯ 2010 ГОДА
РЕЗУЛЬТАТ: 60%-НОЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
К 1 ИЮЛЯ 2012 ГОДА

210 ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»

ПРОГНОЗ «РОСТЕЛЕКОМ» К 2015 ГОДУ

ПОРТАЛ GOSUSLUGI.RU   
ИСТОЧНИК: «РОСТЕЛЕКОМ».

ПОЛУЧЕНИЕ ЗАГРАНПАСПОРТА
ИСТОЧНИК: «РОСТЕЛЕКОМ».

* Рейтинг не включает 15 субъектов РФ, которые развивают свои порталы электронных госуслуг. 
Например, на татарском портале (uslugi.tatar.ru) доступна 131 услуга, на московском (pgu.mos.ru) – около 30 услуг
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В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

 МЛН 
УСЛУГ ПОЛУЧЕНО
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БОЛЕЕ 

В 80% СЛУЧАЕВ ЖИТЕЛИ РОССИИ ПРЕДПОЧТУТ 

ЭЛЕКТРОННЫЙ, А НЕ «БУМАЖНЫЙ» СПОСОБ 

ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ. 100% ГРАЖДАН 

СМОГУТ ПОЛУЧИТЬ ОБЩЕГРАЖДАНСКИЙ ПАСПОРТ 

НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ В ФОРМЕ ПЛАСТИКОВОЙ КАРТЫ 

С ЭЛЕМЕНТАМИ ЗАЩИТЫ И ВСТРОЕННЫМ 

ЭЛЕКТРОННЫМ ЧИПОМ. ВЫДАЧА «БУМАЖНЫХ 

ПАСПОРТОВ» БУДЕТ ПРЕКРАЩЕНА

БЫЛО В ИТОГЕ 35 ДНЕЙ, 2-3 ВИЗИТА

СТАЛО В ИТОГЕ 6 ДНЕЙ, 1 ВИЗИТ

1 2 3

Сбор справок, очередь на подачу 
заявления, оплата пошлины

Проверка данных, обмен информацией 
между ведомствами на бумаге, 
подготовка паспорта

Визит в ведомство, 
очередь 

4 ДНЯ ~30 ДНЕЙ ~1 ДЕНЬ

1 2 3

Оформление заявки через 
gosuslugi.ru

Электронное межведомственное 
взаимодействие

Получение паспорта 
без очереди

15 МИН. 15 МИН.6 ДНЕЙ

ПЕРЕХОД НА ОКАЗАНИЕ ГОСУСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ В РОССИИ ВЕДЕТСЯ УЖЕ НЕСКОЛЬКО ЛЕТ. 
НАСЕЛЕНИЕ СТРАНЫ ДОЛЖНО ПОЛУЧИТЬ 100%-Й ДОСТУП К ТАКИМ УСЛУГАМ С 2018 ГОДА. ПРАВДА, ПОКА 
ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ НЕ ДОСТУПНО БОЛЬШИНСТВУ ЧИНОВНИКОВ. К СИСТЕМЕ ИХ ДОЛЖНЫ 
БЫЛИ ПОДКЛЮЧИТЬ 1 ИЮЛЯ ЭТОГО ГОДА, НО ДЕДЛАЙН ПРИШЛОСЬ ПЕРЕНЕСТИ.

ИЗ НИХ:

ЦЕЛИ МИНКОМСВЯЗИ К 2018 ГОДУ


