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ПЕРВый шАг — ПРЕДВАРИТЕльнАя 
ЗАПИСь нА ОбСлужИВАнИЕ
Самостоятельно выбирая наиболее удобное время для обслуживания Ва-
шего автомобиля, Вы можете быть уверены, что в это время Вам будет 
уделено максимум внимания. Специалисты Официального дилера/пар-
тнера предоставят Вам информацию о стоимости и продолжительности 
предстоящего обслуживания, что позволит Вам спланировать свой бюд-
жет и личное время. Такой подход исключает образование очередей на 
техническое обслуживание.

ВТОРОй шАг — ПРИЕм КлИЕнТА
В условленное время Вас примет сервисный консультант. Он оформит не-
обходимые документы, проведет предварительную диагностику, изучит 
историю обслуживания Вашего автомобиля, объяснит, какие именно ра-
боты будут выполнены, уточнит Ваши замечания по работе автомобиля и 
ответит на все возникшие у Вас вопросы.

ТРЕТИй шАг — ЗАПОлнЕнИЕ ЗАКАЗА-нАРяДА
Сервисный консультант вместе с Вами произведет внешний осмотр авто-
мобиля, заполнит заказ-наряд, где укажет суть и предварительную стои-
мость предстоящих работ и запасных частей, отметит Ваши пожелания.

ЧЕТВЕРТый шАг — КОнТРОль хОДА РАбОТ
Своевременность выполнения операций по обслуживанию автомобилей 

СЕмь шАгОВ  
нАВСТРЕЧу КлИЕнТу
КОмПАнИя «ТОйОТА» РАЗРА-
бОТАлА унИКАльную СИСТЕ-
му ОбСлужИВАнИя, КОТО-
РАя ОбЕСПЕЧИВАЕТ ВыСОКОЕ 
КАЧЕСТВО СЕРВИСных РА-
бОТ. СИСТЕмА «7 шАгОВ», 
ИСПОльЗуЕмАя «ТОйОТА» 
ПРИ ТЕхнИЧЕСКОм ОбСлужИ-
ВАнИИ ВАшЕгО АВТОмОбИля, 
ПОЗВОляЕТ ОфИцИАльным 
ДИлЕРАм/ПАРТнЕРАм «ТОйО-
ТА» СТАнДАРТИЗИРОВАТь  
РАбОЧИй ПРОцЕСС И СОКРА-
щАТь ВРЕмЕнныЕ ЗАТРАТы. 1
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