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53%
ПРОБЛЕМЫ 
С БАГАЖОМ 
ПРИ ТРАНЗИТЕ

зарегистрированного 
в 2011 году багажа было 
доставлено вовремя

2,87МЛРД 21ДЕНЬ

99,1%

%

СОСТАВИЛО ОБЩЕЕ ЧИСЛО 
АВИАПАССАЖИРОВ 
ВО ВСЕМ МИРЕ В 2011 ГОДУ

ОТВОДИТСЯ НА ПОИСКИ 
УТЕРЯННОГО БАГАЖА. 
ПО ИСТЕЧЕНИИ ЭТОГО СРОКА 
ПАССАЖИР МОЖЕТ 
ПРЕДЪЯВИТЬ ПЕРЕВОЗЧИКУ 
ПИСЬМЕННУЮ ПРЕТЕНЗИЮ

ИСТОЧНИК: SITA*.

*SITA – швейцарская многонациональная информационная организация, 
  представляющая телекоммуникационные и IT-услуги в авиационной отрасли.

УМЕНЬШИЛСЯ ОБЪЕМ НЕПРАВИЛЬНО 
ОБРАБОТАННОГО БАГАЖА C 2007 ГОДА

48 ЧАСОВ  УХОДИТ В СРЕДНЕМ 
НА ВОЗВРАТ ПАССАЖИРАМ 
НЕПРАВИЛЬНО ОБРАБОТАННОГО 
БАГАЖА 

СЭКОНОМИЛИ АВИАКОМПАНИИ 
В 2011 ГОДУ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
СНИЖЕНИЯ ОБЪЕМОВ ПОТЕРЯННОГО 
БАГАЖА НА

$1360 МЛН
НА 52,4%

640 000 ЕДИНИЦ БАГАЖА  
БЫЛО УТЕРЯНО ИЛИ УКРАДЕНО В 2011 ГОДУ

1 150 000 ЕДИНИЦ БАГАЖА 
БЫЛО УТЕРЯНО ИЛИ УКРАДЕНО В 2010 ГОДУ

НЕПРАВИЛЬНО ОБРАБОТАННЫЙ 
БАГАЖ В 2011 ГОДУ 

ЗАДЕРЖАННЫЙ БАГАЖ В 2011 ГОДУ  

Потеряно/
украдено

Не загружен 
в самолет

Ошибка 
при загрузке 
в самолет

Проблемы 
с выдачей 
по прилете

Ограничения, связанные 
с правилами аэропорта/
проблемы на таможне/
погодные условия/
превышение габаритов 
или веса багажа

Проблема при регистрации/
перепутанный багаж/
безопасность

Некорректная 
багажная бирка

15%

5%

4%

7%

3%

13%

11,9%

2,5%

Повреждено

ПУТЬ ЧЕМОДАНА

ПЕРЕЛЕТ

ПРОСВЕЧИВАНИЕ

ЗАГРУЗКА 
НА БОРТ

ВЫГРУЗКА

СОРТИРОВКА

ТРАНСФЕР

85,6%

ЗАДЕРЖАНО

РАСХОДЫ ДЛЯ ИНДУСТРИИ

2,48 2,51 2,48 2,68 2,87+0,88% –1,11% +8,15% +6,9%

46,9 36,8 28,2 32,3 25,8–21,47% –23,36% +14,57% –20,3%

4,69 3,32 2,82 3,23 2,58–29,33% –14,84% +14,57% –20,3%

1,89 1,32 1,14 1,21 0,9–29,94% –13,89% +5,94% –25,5%

18,9 14,7 11,4 12,0 9,0–22,16% –22,5% +5,94% –25,5%

$650 МЛН

20,3%

СОСТАВИЛИ В МИНУВШЕМ 
ГОДУ УБЫТКИ АВИАКОМПАНИЙ 
ОТ ПРОБЛЕМ С ТРАНЗИТНЫМ 
БАГАЖОМ, КОТОРЫЙ НЕ БЫЛ 
ДОСТАВЛЕН ВОВРЕМЯ

РАСХОДЫ НА
ОДНОГО ПАССАЖИРА
($)

ВСЕГО ПАССАЖИРОВ
(МЛРД)

НЕПРАВИЛЬНО 
ОБРАБОТАННЫЙ
БАГАЖ (МЛН ЕД.)

НЕПРАВИЛЬНО 
ОБРАБОТАННЫЙ
БАГАЖ НА 1000
ПАССАЖИРОВ

РАСХОДЫ 
ДЛЯ ИНДУСТРИИ
($ МЛРД)
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CHECK-IN В АЭРОПОРТУ ПОДГОТОВКА К ДОСТАВКЕ НА БОРТ ВЫДАЧА В ЗОНЕ ПРИБЫТИЯОТПРАВКА В ЗОНУ ПОГРУЗКИ
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трудности перевоза
как пропадает багаж
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