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Неграждане 
электронной России 
Правительство должно быть невидимым, и электронные  
госуслуги дают власти такой шанс. Правда, при нынешнем 
уровне проникновения интернета большинству населения  
они недоступны, и многие не видят в них никакой необходи­
мости. Но с развитием сети на «электронное правительство»  
появится спрос, уверены в телекоммуникационных  
компаниях. Надежда Петрова

Неведомые услуги Когда-нибудь интернет 
станет главным способом общения граждан с чиновника-
ми, сведя необходимость их личных встреч до минимума. 
В принципе не такая уж далекая перспектива. Через интер-
нет можно обратиться в суд, подать декларацию о доходах, 
заплатить налоги, записать ребенка в детский сад, прове-
рить отметки у школьника, а в некоторых странах — и про-
голосовать на выборах. Конечно, до прямой демократии 
всем нам еще далеко, но вот снизить бытовую коррупцию 
и попросту сэкономить время электронные услуги способ-
ны уже сейчас.

Однако у многих российских граждан мысль о них не 
вызывает никакого восторга. По данным фонда «Обще-
ственное мнение», 42% населения РФ (в том числе боль-
ше четверти нынешней интернет-аудитории) пользо-
ваться электронными госуслугами не хотят. С 2010 по 
2011 год их число даже выросло на 20%, причем наибо-
лее ощутимо — в городах с числом жителей от 250 тыс. 
до 1 млн, то есть, как отмечают социологи, там же, где 
за это время «больше народу о них узнали». Тут, правда, 
возникает следующий вопрос: что именно узнали эти 

люди? Ведь, согласно тому же исследованию, значи-
тельная часть осведомленных о доступности такой оп-
ции — а о возможности получить услуги органов власти 
через интернет знает примерно 41% россиян — понятия 
не имеет о том, в чем же именно эти электронные госус-
луги заключаются. Хотя каждый десятый россиянин 
(22% месячной аудитории интернета в России) заявляет, 
что пользуется интернет-услугами государственных 
учреждений и служб, в реальности прибегает к ним лишь 
6% населения. Остальные «пользователи» принимают 
за госуслуги то оплату через интернет коммунальных 
услуг и телефонной связи, то покупку товаров или, к при-
меру, билетов на поезд или самолет. А из того, что в дей-
ствительности относится к государственным и муници-
пальным услугам, граждане чаще всего называют за-
пись на прием в поликлинику и вызов врача на дом.

Сервис местного значения Основная 
проблема с электронными госуслугами заключается «в том, 
что нет реальных автоматизированных госуслуг», считает на-
чальник отдела проектирования комплексных ИТ-решений 

Центра региональных программ совершенствования госу-
правления Высшей школы экономики Тимур Хафизов.

Как правило, людям необходим доступ к муниципаль-
ным услугам, указывает он: «Это в Москве людей инте-
ресует, скажем, заказ заграничного паспорта, а на селе 
нужны совершенно другие услуги, до электронной реали-
зации которых руки не доходят». Вместе с тем какие-то 
электронные услуги на муниципальном уровне предо-
ставляются, но все зависит от того, насколько автомати-
зирован учет в соответствующих организациях.

«Услуга — это возможность не просто подать заяв-
ление, но и получить какую-то информацию, и не только 
статическую, но и персонифицированную,— разъясняет 
эксперт.— К примеру, есть услуга: запись на прием к 
врачу. Но запись к участковому врачу основана на участ-
ковом принципе. Человек не может записаться на прием, 
если не знает, куда он приписан. Значит, сайт должен 
давать ему эту информацию». Как правило, как раз за-
пись на прием в поликлинику или запись ребенка в дет-
ский сад в целом ряде городов, по словам господина 
Хафизова, «имеют место быть в хорошей реализации».

Условный доступ
Мой приятель, владелец небольшо-
го бизнеса, торгующий hi-end обо-
рудованием, живет в 20 км от Мо-
сквы в собственном доме. Его уро-
вень доходов позволяет состоять 
в гольф-клубе и отдавать этой игре 
все свободное время. В конце янва-
ря, во время обеда, наш разговор 
как-то переключился на тему со-
временных медиа и конкуренции 
интернет-ТВ с традиционным те
левидением. Мои аргументы о до-
ступности контента разбились о ба-
нальное незнание правды жизни 
за МКАД. В поселке, где стоит дом 
моего знакомого, разрешено рабо-
тать только одному провайдеру. 
И у этого провайдера нет безлимит-
ного тарифа. То есть в 20 км от Мо-
сквы стоимость интернета ничуть 
не меньше, чем в глухой восточно-
сибирской деревне. Хотя формаль-
но знакомый мой к интернету под-
ключен и процент «проникновения» 
на него распространяется. Понятно, 
что у мелкого провайдера, обслу-
живающего его поселок, нет необ-
ходимости продавать широкопо-
лосный доступ по московским це-
нам (доступ в интернет — это, пожа-
луй, единственный товар, где поня-
тие «московская цена» означает его 
доступность, а не наоборот). Понят-
но также, что жизнь этого провай-
дера закончится, как только чис-
ленность домохозяйств поселка 
вырастет настолько, что станет 
представлять интерес для крупных 
телекоммуникационных компаний. 
Но пока пример показателен: посто-
янно растущий показатель «проник-
новения» интернета не означает та-
кой же рост числа людей, имеющих 
возможность использовать все со-
временные сетевые технологии. 
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Сейчас государственными услугами в интернете пользуется лишь 6% россиян

алексей харнас, 
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