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теория и практика

администрации встречается с тем или иным сМИ и 
дает эксклюзивные интервью, а четвертую пятни-
цу встречается с главными редакторами и обсуж-
дает насущные вопросы. пресс-служба областного 
правительства делает упор на работу в social media, 
в частности на блог губернатора и его ежекварталь-
ные встречи с блогерами. 

pR-капитал в бизнес-сообществе важность 
качественного pr лучше всего осознают в сфере it-
технологий и телекоммуникаций, энергетики, ритей-
ла и финансового сектора, отмечает елена Фаде ева. 
в связи со стремлением быть ближе к потенциаль-
ным потребителям услуг и оперативности участни-
ки телекоммуникационного рынка расширяют свои 
pr-подразделения и выводят их на региональный 
уровень. таким образом,pr-подразделения феде-
ральных компаний выстраиваются в иерархиче-
скую структуру. в одних компаниях она более раз-
вита, в других растет по мере укрупнения бизнеса. 
в том же «вымпелкоме» (бренд «билайн») в дирек-
ции по внешним коммуникациям в московской штаб-
квартире есть специалист, отвечающий за регионы, 
а в каждом макрорегионе есть старший менеджер 
по связям с общественностью, который координи-
рует работу специалистов по региональным филиа-
лам. у центрального филиала «Мегафона» структу-
ра пресс-службы аналогична, но еще более развет-
влена на региональном уровне в связи с дроблением 
по функционалу — в частности, в нижнем новгоро-
де работает несколько менеджеров, каждый из кото-
рых курирует свое направление: работу со сМИ, вну-
трикорпоративный pr и событийный pr. до недавне-
го времени pr-сопровождение деятельности фили-
ала «Эр-телеком» в нижнем новгороде курировала 
единая служба компании, а с февраля в регионе на-
чал работать отдельный pr-менеджер. «в условиях 
роста бизнеса одна из ключевых задач службы по 
связям с общественностью — обеспечить единство 
информационной политики компании на всей тер-
ритории ее присутствия», — комментирует измене-
ние структуры службы по связям с общественностью 
pr-менеджер филиала заО «Эр-телеком Холдинг» в 
нижнем новгороде александра Лашук. 

некоторые компании предпочитают для связи 
с регионами больше использовать современные 
технологии, а не новых сотрудников. например, 
в втб 24 макрорегиональный пресс-секретарь 
пФО работает только в нижнем новгороде, а ра-
бота со сМИ других регионов округа нередко ве-
дется дистанционно, с помощью видеоконферен-
ций. Этот способ, кстати, набирает сейчас попу-

лярность: у журналистов есть возможность лично 
задать вопросы и московским спикерам, и руко-
водителям банка в других регионах, и управляю-
щим в своей области, считают в банке. Использу-
ются компаниями и средства интернет-коммуни-
кации — например, Facebook или twitter, позво-
ляющие журналистам пообщаться со спикерами 
онлайн. «при этом в любом случае региональ-
ные пресс-секретари лучше понимают специфику 
рынка сМИ каждого конкретного города. поэтому 
не исключено, что в ближайшее время их количе-
ство в нашем банке будет увеличено», — говорит 
пресс-секретарь втб 24 по приволжскому феде-
ральному округу виталий сухинин.

система «центральная пресс-служба — реги-
ональный пресс-секретарь» свойственна всем ми-
ровым холдинговым компаниям, отмечает пресс-
секретарь сИбура рашид нуреев. «производ-
ственные площадки крупных холдингов географи-
чески разбросаны по многим регионам и странам, 
поэтому действует принцип близости к потребите-
лям информации. например, персонально инфор-
мированием общественности нижегородской об-
ласти о работе предприятий сИбура занимают-
ся пресс-секретари производственных площа-
док в дзержинске («сИбур-нефтехим») и кстове 
(«сИбур-кстово», «русвинил»)», — поясняет он. 

впрочем, разветвление штатов pr-служб ком-
паний не всегда ведет к их открытости. слож-
ная иерархическая структура этих подразделе-
ний порой приводит к длительным процессам 
согласования с головным офисом, даже если 
pr-сопровождение оказывает региональный пи-
арщик. правда, участники рынка признают, что 
порядок согласования информации, выдаваемой 
журналисту, определяется чаще всего тематикой 
запроса. «если информация, подготовленная для 
сМИ, содержит сведения, которые могут пред-
ставлять собой коммерческую тайну, например 
когда речь идет о финансовых показателях, мы в 
обязательном порядке согласовываем их с пред-
ставителями ответственных подразделений», — 
говорит руководитель пресс-службы центрально-
го филиала «Мегафона» Юлия данилова. 

Особняком стоят компании с государствен-
ным капиталом и госмонополии. как прави-
ло, такие организации не склонны к увеличе-
нию pr-активности, хотя и являются участника-
ми рынка. И если в европейских странах и сШа 
разница между государственными и частными 
компаниями в смысле информационной откры-
тости уже довольно давно нивелирована, отме-

чает господин Фридман, то в россии это не так. 
«Хотя справедливости ради надо признать, что 
за последние лет пять очень многие госкомпа-
нии прошли большой путь. например, сбербанк 
сейчас и сбербанк пять лет назад — это две со-
вершенно разные структуры в смысле информа-
ционной открытости. то же самое касается рос-
нефти, которую перед ipo 2006 года только ле-
нивый не обвинял в закрытости», — говорит 
эксперт. Однако в большинстве случаев активи-
зация pr-подразделений госкомпаний и рост их 
расходов на pr-обслуживание не приводят к ро-
сту их реальной открытости, считает управляю-
щий партнер DNa communications Илья новохат-
ский: «если брать степень открытости госкомпа-
ний европы или сШа за 10, то у нижегородской 
области и практически любого другого субьекта 
рФ она будет составлять всего 3–4». 

аутсорсинг на час в числе тенден-
ций, характерных для госструктур и нижегород-
ских компаний, можно отметить также и недове-
рие внешним pr-агентствам. Центральный фи-
лиал «Мегафона» ссылается на неудачный опыт 
использования механизма аутсорсинга pr-услуг. 
«Опыт привлечения нами сторонней организации 
для проведения ряда мероприятий доказал свою 
несостоятельность. наши сотрудники, разделяю-
щие ценности компании и досконально знающие 
особенности деятельности, гораздо эффективнее 
справляются с поставленными задачами, чем при-
глашенные специалисты», — объясняет Юлия да-
нилова. актуально это и для промышленных пред-
приятий, для pr-обслуживания которых зачастую 
требуются узкоспециальные знания. наличие по-
средника между компанией и, например, журна-
листами в виде специализированного агентства 
скорее мешает, чем помогает, тем более в нефте-
химической отрасли, полагает рашид нуреев из 
сИбура: «в таких отраслях пресс-секретари мно-
го времени тратят на изучение технологических 
особенностей производства, а объяснить за ко-
роткое время внешним специалистам специфику 
тех же химических переделов очень сложно». 

в нижегородской области востребованы то-
чечные услуги pr и event-агентств. так, нбд-банк 
работает с ними при организации крупных меро-
приятий. у втб 24 на аутсоринг отдана функция 
мониторинга средств массовой информации: в 
этой сфере банк сотрудничает с компанией «Ин-
тегрум», которая осуществляет мониторинг сМИ 
по всей стране, в том числе по нижегородской об-

ласти. Часть узкоспециальных услуг отдает на аут-
сорсинг даже региональное правительство. на-
пример, сторонним организациям доверяют изго-
товление видеороликов о регионе. 

Из-за относительно невысокой востребован-
ности рост сектора услуг, которые предоставляют 
pr-агентства в нижегородской области, как и в аб-
солютном большинстве регионов россии, пока не 
очень значителен. «стоит отметить, что в разных 
регионах ситуация отличается, но она все равно 
пока складывается не в пользу самостоятельных 
коммуникационных компаний. большинство част-
ных компаний все-таки предпочитает «встроен-
ных» в штатное расписание сотрудников, нежели 
услуги сторонних pr-агентств», — отмечает за-
меститель председателя комитета по региональ-
ному развитию и продвижению территорий рос-
сийской ассоциации по связям с общественностью 
(расО) вячеслав Шулаев. так, по данным иссле-
дования акОс, средняя доля бюджета на аутсор-
синг в крупных российских компаниях из разных 
отраслей составляет от 5% до 20% pr-бюджета. 
высокая доля аутсорсинга (80–90%) наблюдает-
ся лишь в крупных западных корпорациях, пред-
ставленных в россии. «на западе это общеприня-
тая практика. для сравнения: в европе pr отдают 
на аутсорсинг зачастую даже компании, чей бюд-
жет на эти цели, по российским меркам, смехотво-
рен и составляет $1–2 тыс. в месяц», — утвержда-
ет владислав Фридман. 

новые тренды дальнейшее развитие pr-
сферы в нижегородской области эксперты связы-
вают с развитием самого бизнеса. «в рамках про-
граммы привлечения инвестиций в нижегородской 
области в ближайшее время будет развиваться ту-
риндустрия, логистика, поэтому я вижу дальней-
ший рост pr-услуг именно в этих секторах эко-
номики», — считает елена Фадеева. Что касает-
ся информационной открытости компаний и го-
сударственных структур, аналитики считают, что 
бизнес-процессы станут более открыты для об-
щества. «в эпоху расцвета интернета все сложнее 
скрываться от аудитории. Люди чувствуют, когда 
им о чем-то недоговаривают, и любой блогер, рас-
крыв вашу „тайну“, несомненно, принесет гораздо 
больший вред репутации, чем вы сами, ведущие 
свой бизнес открыто. поэтому профессиональные 
консультанты, обслуживающие госкомпании и гос-
органы, скорее всего будут советовать им доби-
ваться максимальной прозрачности своих бизнес-
процессов», — заключает госпожа Фадеева. 
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И •	 Удобное	расположение	в	центре	города
•	 Отличные	видовые	характеристики
•	 Свободная	планировка	за	счет	оптимального	шага	

несущих	конструкций	внутри	здания
•	 Витражное	остекление	фасада	с энергосберегаю-

щим	технологическим	покрытием
•	 Цифровая	телефония	и	интернет,	выбор	провайде-

ра
•	 Двухуровневая	подземная	парковка
•	 Система	электронного	доступа
•	 Круглосуточная	охрана,	видеонаблюдение
•	 Ресторан,	конференц-зал,	автомойка
•	 Профессиональное	управление	зданием
•	 Качественный	состав	арендаторов

ре
кл

ам
а


