
Жизнь в Матрице
В марте консалтинговая компа-
ния Boston Consulting Group 
(BCG) опубликовала доклад, 
в котором проанализирова-
на роль интернет-экономики 
в странах «большой двадцатки». 
Главным параметром, опреде-
лившим позицию каждой стра-
ны в итоговом рейтинге, стала 
доля интернет-экономики в 
ВВП. Аналитики BCG подсчи-
тали, что в 2010 году эта цифра 
в России составляла 1,9%, или 
835 млрд рублей в денежном 
выражении. А к 2016 году до-
ля онлайнового бизнеса в ВВП 
страны должна вырасти до 2,8% 
и составить 2,3 трлн рублей. 
Это позволит России подняться 
в рейтинге всего на две строч-
ки вверх — с 18-го на 16-е мес-
то, обогнав ЮАР, Турцию и Бра-
зилию. При этом, по мнению 
авторов доклада, интернет-эко-
номика в России растет быст-
рее, чем в других странах «боль-
шой двадцатки»: на 18,3% в год 
по сравнению со средними 
17,8%. Кроме того, если в 2010 
году на долю развитых стран 

приходилось 76% интернет-эко-
номики «большой двадцатки», 
то к 2016 году за ними останет-
ся уже только 66%.

Прогноз для России получа-
ется довольно радужный. Есть 
ли для него основания? Одним 
из главных драйверов онлай-
нового сегмента экономики 
страны BCG считает рост ауди-
тории рунета: по прогнозам 
компании, в 2016 году доступ 
к глобальной сети будут иметь 
100 млн жителей России. Тог-
да как численность населе-
ния в этом году, согласно Рос-
стату, составит в лучшем слу-
чае 144 млн человек. Таким об-
разом, уровень проникнове-
ния интернета к этому време-
ни составит около 70%.

Алексей Астафьев, руково-
дитель отдела исследований 
Mail.ru Group, считает важней-
шим фактором развития ин-
тернет-экономики именно уве-
личение аудитории. Кроме то-
го, позитивный эффект дает 
улучшение качества интернет-
каналов: их ширина дает воз-
можность развиваться разно-

образным мультимедийным 
сервисам и цифровой дистри-
буции контента. По мнению 
экспертов, объемы онлайн-
бизнеса будут увеличиваться 
даже при небольшом росте 
числа пользователей. «Прогно-
зы по росту аудитории намно-
го скромнее, чем по росту доли 
интернет-бизнеса в экономи-
ке. Это вполне объяснимо, так 
как, во-первых, растет актив-
ность тех десятков миллионов 
людей в России, которые уже 

пользуются интернетом. Все 
чаще интернет используется 
не только для решения чисто 
информационных задач, но и 
для совершения покупок, осу-
ществления платежей и т. д. 
Интернет перестает быть вир-
туальной средой, интегриру-
ясь в повседневную жизнь, 
в том числе экономическую. 
А во-вторых, интернет все 
больше проникает на мобиль-
ные устройства, и это тоже спо-
собствует его использованию 
в оффлайновых сценариях по-
ведения, в том числе связан-
ных с экономическим поведе-
нием»,— комментирует Анд-

рей Себрант, директор по мар-
кетингу сервисов «Яндекса».

Марина Трещова, генераль-
ный директор Fast Lane Ven-
tures, не берется судить о состо-
ятельности прогноза BCG: «1,9% 
от ВВП — это огромная цифра. 
Для такого объема в интернет-
бизнес нужно на текущий мо-
мент включать всю инфраструк-
турную составляющую: от про-
изводства проводов до бизнеса 
хостинг-провайдеров. Не зная 
критериев подсчета, сложно 
оценить адекватность резуль-
татов». Но госпожа Трещова со-
гласна с тем, что российский 
интернет-рынок действительно 

еще долго не исчерпает свой по-
тенциал. И это несмотря на то, 
что абсолютные цифры по ин-
вестициям в рунет пока не по-
ражают воображение. «По на-
шим оценкам, общий объем ин-
вестиций в российский интер-
нет-рынок (без учета сделок 
Mail.ru и Yandex) составил 
в 2011 году около $700 млн,— 
рассказывает она.— Это в де-
сять раз меньше, чем, напри-
мер, в США ($6,9 млрд). Но у них 
и интернет-аудитория в четыре 
раза больше российской. ФОМ 
прогнозирует 80 млн пользова-
телей в рунете в 2014 году, так 
что нам точно есть куда расти».

Шопинг с экрана
Один из главных факторов, 
разгоняющий скорость роста 
онлайн-рынка — это стремле-
ние оффлайнового ритейла 
в сеть. Электронная коммер-
ция растет довольно быстро: 
по данным исследовательско-
го агентства Data Insight, в 2011 
году российский рынок он-
лайн-торговли вырос на 30% 
и составил порядка 320 млрд 
рублей. По прогнозам этой же 
компании, в текущем году ко-
личество интернет-покупате-
лей увеличится еще на 25%, 
а оборот вырастет на 22%, 
до 380 млрд рублей.

«По итогам 2011 года ры-
нок e-commerce в России оце-
нивается в 320 млрд рублей, 
не включая сегмента купонов 
и b2b, а потенциал роста на сле-
дующий год — не менее 20%, 
по данным DATA Insight»,— 
рассуждает госпожа Трещова. 

По ее словам, в интернете на-
блюдается отчетливое превы-
шение спроса над предложени-
ем в области качественных сер-
висов: «Речь идет о вполне тра-
диционных для потребителя 
продуктах и услугах, которые 
во многих случаях удобнее по-
лучать онлайн, чем оффлайн, 
и которые напрямую влияют 
на качество нашей жизни, на-
пример заказ авиабилетов, бро-
нирование гостиниц, подбор 
жилья, поиск информации, по-
купка товаров и услуг со скид-
ками и так далее,— поясняет 
она.— Взять тот же туристичес-
кий сегмент, у него огромный 
потенциал в онлайне: рынок 
самостоятельного туризма уве-
личивается в России в два раза 
ежегодно, а объем продаж ту-
ристических услуг через интер-
нет вырос за прошлый год на 
8%, в то время как традицион-
ные способы реализации оф-
флайн-продажи увеличились 
только на 1%. При этом сег-
мент онлайн-путешествий в 
России — это всего лишь 10–
20% от всей электронной тор-
говли в целом, в той же Амери-
ке онлайн-путешествия зани-
мают такую же долю рынка, 
как и электронная коммерция».

Ованес Погосян, совладе-
лец сервиса покупки авиаби-
летов OneTwoTrip.com, добав-
ляет, что рынок онлайн-брони-
рования и покупки авиабиле-
тов в 2010 году вырос на 80%, 
за 2011 год — на 40% и к сегод-
няшнему моменту достиг объ-
ема $4,2 млрд. «Рост происхо-
дит за счет роста потребления, 

инвестиций в интернет, уве-
личения экспорта связанных 
с интернетом товаров и услуг, 
предложений и конкуренции, 
повышения качества и коли-
чества аудитории, а также за 
счет желания потребителей 
экономить время и деньги, 
а это становится доступно 
за счет интернет-сервисов,— 
добавляет господин Погос-
ян.— Так, например, теперь 
вам не надо по старинке идти 
в кассу, стоять в очереди, срав-
нивать, спрашивая у кассира, 
покупать и выписывать билет 
на самолет, вы все можете де-
лать через интернет, и это зай-
мет не более двух-трех минут».

При этом Сергей Белоусов, 
старший партнер венчурного 
фонда Runa Capital и основа-
тель компании Parallels, счита-
ет прогноз BCG весьма консер-
вативным: «Думаю, что посчи-
тать размер российского интер-
нет-бизнеса не так просто. Зна-
чительная часть технологичес-
кого сектора ориентирована 
на экспорт, как в русскоговоря-
щие страны, так и на глобаль-
ном уровне. Например, только 
B2B-сектор электронной тор-
говли составляет 500 млрд руб-
лей. Реальные цифры гораздо 
выше». Господин Белоусов уве-
рен, что рост будет происхо-
дить не только из-за увеличе-
ния аудитории рунета, но так-
же потому, что все чаще пользо-
ватели расплачиваются кредит-
ными картами и привыкают 
совершать безналичные плате-
жи разными способами. 
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Аналитики прогнозируют рост онлайно-
вой экономики в России до 2,3 трлн руб-
лей и увеличение ее доли в ВВП страны 
с 1,9% в 2010 году до 2,8% — в 2016-м. 
Коррес пондент «Информационных тех-
нологий» выяснил, как осуществляется 
этот прогноз и что может ему помешать.
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