
Режим выжидания

Специфика позиции
В 2011 году банковский сектор 
РФ продемонстрировал высо-
кие темпы роста, и в 2012 году 
логично ожидать сохранения 
и даже укрепления восстано-
вительной тенденции. Но если 
банки не получат нового вне-
шнего импульса для развития, 
волна роста может быстро сой-
ти на нет из-за отсутствия ре-
сурсов, способных этот рост 
поддержать.

Представляется, что в пер-
вые несколько месяцев 2012 го-
да позиция банковского секто-
ра будет выжидательной. Это 
связано с президентскими вы-
борами и возможной частич-
ной ротацией чиновников (как 
на федеральном, так и на регио-
нальном уровне). Специфика 
банковского бизнеса в России 
по-прежнему состоит отчасти 
в том, что и крупные, и неболь-
шие банки стратегически и так-
тически очень зависят от связей 
руководства и собственников 
с представителями государства. 
Особенно это касается средних 
и мелких банков, тесно сотруд-

ничающих с региональными и 
местными администрациями. 
Впрочем, как только новая инс-
титуциональная структура бу-
дет сформирована, перед бан-
кирами могут возникнуть дру-
гие ограничения — на этот раз 
экономического характера.

Норматив капитала
Первое и главное ограничение 
для развития — достаточность 
капитала банковских организа-
ций. Поскольку банки должны 
поддерживать соотношение ка-
питала к активам, взвешенным 
с учетом риска, на уровне не ни-
же 10% (норматив достаточнос-
ти капитала Н1), любой рост 
объемов бизнеса возможен 
только в том случае, если у бан-
ков существует определенный 
«запас» cобственных средств, 
способный покрыть дополни-
тельный рост, связанный с на-
коплением новых рисков. Но 
у российских банков сейчас та-
кого запаса нет: доля кредитных 
организаций, у которых Н1 на-
ходится на уровне менее 12%, 
составляет примерно 35% сово-

купных активов банковского 
сектора. У 30 крупнейших кре-
дитных организаций среднее 
значение норматива Н1 неук-
лонно снижалось с начала 2010 
года и сейчас находится на уров-
не чуть более 14% (см. график 1).

Проблему роста активов при 
ограниченности капитала мож-
но решить двумя способами — 
либо генерировать высокую 
прибыль, которая затем стано-
вится собственными средства-
ми банка, либо просить у акци-
онеров новые деньги на разви-
тие. С первым вариантом, каза-
лось бы, проблем быть не долж-
но: как мы уже отмечали, в 2011 
году получена рекордная при-

быль. Но важно оценивать не 
прибыль саму по себе, а ее объ-
ем по отношению к капиталу — 
рентабельность собственных 
средств. За 2011 год этот показа-
тель составил 17,5% — непло-
хой результат, но все еще дале-
кий от докризисных 22,4% (см. 
график 2). Возможности зараба-
тывать существенно ограниче-
ны, рынок сложный: несмотря 
на повышение ставок, процент-
ная маржа продолжает оста-
ваться под давлением, комисси-
онные доходы стабильны, но 
не могут служить источником 
значительного роста прибыли, 
доходы от операций с ценными 
бумагами и иностранной валю-

той ненадежны и непредсказуе-
мы. Пожалуй, неплохо в такой 
ситуации было бы сокращать 
издержки — резервы для этого 
в банковском секторе по-пре-
жнему есть. Но вряд ли менедж-
мент по своей воле захочет бо-
роться с операционными расхо-
дами, основную часть которых 
составляют зарплаты и бонусы 
сотрудников.

Второй путь для поддержа-
ния роста — помощь акционе-
ров — выглядит проще и на-
дежнее: в конце 2008 — начале 
2009 годов собственники быст-
ро помогли банкам закрыть ды-
ры в балансе. Но здесь возника-
ет проблема другого свойства: 
не у всех банковских акционе-
ров сейчас есть возможность 
и желание вкладывать в банк 
дополнительные деньги, ведь 
даже «кризисная» помощь по-
ка себя полностью не окупила. 
Таким образом, в 2012 год рост 
бизнеса банкирам так или ина-
че придется ограничить.

Новые заимствования
Другой ресурс, который неиз-
менно поддерживал банковс-
кую систему на протяжении 
посткризисных лет,— средства 
физических лиц, за короткое 
время ставшие для некоторых 
банков главным источником 
формирования пассивов. Пос-
ле кризиса 2008 года удачно 
сложились три обстоятельства: 
ставки по депозитам сущест-
венно выросли, максимальная 
сумма страхового возмещения 
увеличилась до 700 тыс. руб., 
население переключилось 

с «потребительской» модели 
поведения на «сберегатель-
ную». За 2009 год объем роз-
ничных вкладов в банках вы-
рос почти на треть, в 2010-м — 
на четверть, а в 2011-м — лишь 
на пятую часть. Замедление 
роста продолжится и в 2012 го-
ду — прежде всего из-за менее 
привлекательных ставок и пос-
тепенного возвращения людей 
к прежней пропорции потреб-
ления и сбережений.

Но если депозиты населе-
ния перестают быть основной 
движущей силой для роста пас-
сивов, придется искать другие 
источники. Средства корпора-
тивных клиентов и депозиты 
бюджетов разных уровней ог-
раничены в объемах и не смо-
гут поддержать сильную пози-
тивную динамику. К тому же 
эти источники не отличаются 
ни хорошей диверсификаци-
ей, ни долгим сроком привле-
чения, столь необходимым в 
том случае, если планируется 
развивать кредитование. Вы-
ход — вновь возвращаться к 
 докризисной модели развития 
с ориентацией на заимствова-
ния на рынках капитала. При 
этом банки пока больше фоку-
сируются на размещении руб-
левых облигаций на внутрен-
нем рынке, хотя понятно, что 
спрос на такие бумаги ограни-
чен и рано или поздно придет-
ся возвращаться к модели при-
влечения внешних займов. 
Другой вариант — ограничи-
вать свой рост, как бы ни хоте-
лось этого избежать.

Ольга Чернышова
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В 2012 году банковской системе придет-
ся искать новые источники для роста. 
Банки вплотную подойдут к ограничению 
по капиталу, а прирост депозитов физи-
ческих лиц, служивший главным двигате-
лем роста в последние три года, сущест-
венно замедлится.

 БАНК БАНК БАНК
рейтинг
Банковский сектор в 2011 го-
ду продемонстрировал высо-
кие темпы роста активов и 
обновил рекорд по прибыли. 
Это стало возможным благо-
даря сложению трех факто-
ров: высоких цен на нефть, 
консерватизма банков и но-
вых источников доходности.

Рекордные объемы
Темпы роста банковского секто-
ра за отчетный год оказались са-
мыми высокими начиная с до-
кризисного 2008 года. По ито-
гам 2011 года активы банковс-
кого сектора выросли на 23% 
и достигли 41,6 трлн руб. Во вто-
ром полугодии динамика раз-
вития российской банковской 
системы в целом (и кредитова-
ния, в частности) даже ускори-
лась, несмотря на обострение 
ситуации в Европе, масштаб-
ный отток капитала, локальные 
проблемы с ликвидностью и 
рост процентных ставок. Более 
того, несмотря на все сопутству-
ющие трудности, банки второй 
год подряд обновляют рекорд 
по объему заработанной прибы-
ли — 848 млрд руб. (на 47% луч-
ше предыдущего результата).

2011 год стал для системы 
 переходным периодом от борь-
бы с последствиями кризиса 
(в частности, плохими долгами) 
к восстановительному росту. 
При этом хотя развитие и про-
исходило более или менее рав-
номерно, можно выделить две 
группы банков: более осторож-
ную (тех, кто предпочел занять 
выжидательную позицию) и бо-
лее агрессивную (тех, кто в 2011 

году, несмотря ни на что, вер-
нулся к быстрым темпам роста).

Среди игроков, существен-
но нарастивших масштабы опе-
раций, традиционно выделя-
ются госбанки. При этом по ме-
ре нарастания государственно-
го участия в секторе эта группа 
становится все более неодно-
родной как по интересам, так 
и по избранным стратегиям.

Первый среди равных
Сбербанк в 2011 году ограни-
чил свой аппетит по расшире-
нию традиционного банковс-
кого бизнеса, продемонстриро-
вав рост активов, вполне сопос-
тавимый со средним по секто-
ру (+22,5%). Тем не менее скром-
ные по меркам госбанков тем-
пы развития были компенси-
рованы Сбербанком небыва-
лой активностью в сфере слия-
ний и поглощений.

В России Сбербанк допол-
нил свой бизнес приобретени-
ем крупнейшего отечественно-
го инвестбанка «Тройка Диа-
лог» и страховой компании 
«Альянс Лайф». В число иност-
ранных активов, ставших час-
тью группы, вошли швейцар-
ский SLB Com mer cial Bank AG 
и восточноевропейский Volks-
bank Inter na tional.

Модель поведения Сбербан-
ка в 2011 году скорее напоми-
нала действия крупных кре-
дитных организаций с част-
ным капиталом (пожалуй, 
лишь с корректировкой на 
масштаб потенциально до-
ступных государственных ре-
сурсов), чем традиционный 
«госбанковский» вариант. 

(Окончание на стр. 18)

Триада развития

услуги
Оценить объем российского 
рынка кредитного брокерид-
жа в абсолютных цифрах се-
годня не возьмется никто. 
 Деятельность кредитных бро-
керов не лицензируется, над-
зора за ними нет. Чтобы стать 
кредитным брокером, доста-
точно зарегистрировать юри-
дическое лицо с типовым ус-
тавом. Специально для ”Ъ“ 
интернет-портал Bank.ru 
 провел исследование «Ры-
нок кредитного брокериджа 
в РФ: рост или стагнация?».

Расширение каналов
По данным компании Analytic-
ResearchGroup, в стране работа-
ет около 4 тыс. кредитных бро-
керов. По более осторожным 
оценкам, в России 2–3 тыс. бро-
керов. Учет осложняется тем, 
что услуги кредитного броке-
риджа предоставляют не толь-
ко брокеры, но и консалтинго-
вые компании. С уверенностью 
можно лишь отметить сущест-
венный рост института броке-
ров за последние пять лет: в 
2007 году в России действовало 
всего 400 компаний, предостав-
ляющих услуги кредитного бро-
кериджа. Сейчас в России при 
посредничестве кредитных 
брокеров выдается около 10–
15% кредитов. В странах же За-
падной Европы и США, то есть 
там, где аналогичные рынки 
полностью открыты для статис-
тики, этот показатель составля-
ет более 50%.

Что касается уровня доверия 
потребителей к кредитному 
посредничеству, то результаты 
исследования портала Bank.ru 
показывают, что 35% опрошен-
ных потенциальных клиентов 
опасаются мошенников, 31% 
респондентов видят в кредит-
ных брокерах ненужных пос-
редников, 20% имели негатив-
ный опыт общения с брокера-
ми, то есть займов с их помо-
щью так и не смогли получить, 
и лишь 14% полагают, что инс-
титут кредитного брокериджа 
действительно помогает креди-
товаться.

Опрос посетителей портала 
Bank.ru показал, что большинс-

тво (61%) предпочло бы искать 
необходимый кредитный про-
дукт самостоятельно. Только 9% 
респондентов готовы восполь-
зоваться услугами кредитного 
брокера.

У банкиров кредитные бро-
керы неприятия не вызывают. 
Для банка кредитный брокер — 
дополнительный канал про-
даж. 78% банкиров, участвовав-
ших в исследовании Bank.ru, 
выразили положительное отно-
шение к институту кредитного 
брокериджа, о нейтральном от-
ношении заявили 22%. Отвечая 
на вопрос «Для кого кредитный 
брокеридж выгоден в большей 
степени?», большинство банки-
ров (72%) отметило, что эти услу-
ги в равной степени выгодны 
и для банков, и для заемщиков. 
«В равной степени кредитный 
брокеридж выгоден как для за-
емщика, так и для банка. При-
чем дополнительное преиму-
щество брокериджа для банка 

— предварительный отбор и 
анализ потенциальных заем-
щиков, осуществляемый броке-
ром»,— поясняет Юлия Бороди-
на, заместитель начальника от-
дела кредитования физических 
лиц Мастер-банка. В 14% банков 
полагают, что брокеры помога-
ют сэкономить только клиен-
там, в таком же количестве бан-
ков (14%) уверены, что деятель-
ность брокеров выгодна только 
самим брокерам.

Четверть сотрудничающих 
с брокерами банкиров заявили, 
что у них доля «приведенных» 
клиентов 5–15%. В некоторых 
банках (13%) эта доля доходит 
до 30%. Еще 13% банкиров рас-
сказали, что к ним брокеры 
приводят до 50% заемщиков.

Существенной роли в абсо-
лютных объемах кредитования 
кредитный брокеридж пока 
не играет. Хотя с брокерами со-
трудничают 56% опрошенных 
банкиров, большинство из них 

(49%) получают от кредитных 
брокеров менее 5% клиентов 
от общего числа заемщиков. 
И в основном это потребитель-
ские кредиты.

Комментируя же общее не-
доверие к брокериджу, предста-
вители банков отмечают, что 
связано это не только с фактами 
непрофессионализма и не толь-
ко с дороговизной услуг кредит-
ных брокеров, но и с качеством 
клиентов.

По мнению Евгении Таубки-
ной, генерального директора 
Независимого бюро ипотечно-
го кредитования, «в настоящее 
время к кредитным брокерам 
обращаются в основном клиен-
ты, имеющие судимость, про-
срочки и т. д.». То есть основной 
клиентурой брокеров являются 
граждане, которые, что называ-
ется, еле сводят концы с конца-
ми и которым просто больше 
некуда обратиться за помощью.

Дополнительная 
мотивация
За рубежом существует практи-
ка предоставления банками 
скидок клиентам, которых при-
вели кредитные брокеры. Одна-
ко исследование Bank.ru пока-
зало, что только в 11% опрошен-
ных банков снижают стоимость 
кредита. В подавляющем боль-
шинстве банков (89%) «льготное 
отношение» выражается лишь 
в упрощенной процедуре офор-
мления сделки.

(Окончание на стр. 20)

Входной кредит

Два взгляда на кредитный брокеридж
Банки  Брокеры

Варианты ответов Распределение  Варианты ответов Распределение 
 ответов (%)  ответов (%)
Какие продукты банка пользуются наибольшей популярностью у клиентов кредитных брокеров?
Ипотека 12 Ипотека 41

Потребительские кредиты 63 Потребительские кредиты 35

Автокредиты 25 Автокредиты 0

Кредиты для бизнеса 0 Кредиты для бизнеса 24

Кто является основным клиентом кредитных брокеров?
Физические лица 88 Физические лица 42

Индивидуальные предприниматели 0 Юридические лица 8

Малый и средний бизнес 12 Физические и юридические лица 50

Каковы перспективы развития рынка кредитного брокериджа?
Рост рынка кредитного брокериджа 25 Рост рынка кредитного брокериджа до 15–20% 20

Стагнация рынка кредитного брокериджа  25 Стагнация рынка кредитного брокериджа на уровне 2011 года 40

Спад рынка, уход части игроков 38 Спад рынка, уход части игроков 40

Скоро данный вид услуг исчезнет, ведь все можно узнать 12 Скоро данный вид услуг исчезнет, ведь все можно узнать 0
в интернете или непосредственно в банке  в интернете или непосредственно в банке

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ НОРМАТИВА ДОСТАТОЧНОСТИ КАПИТАЛА (Н1) 
ПО 30 КРУПНЕЙШИМ БАНКАМ РФ   ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ.
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