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По инициативе военных
Первые абоненты сотовой связи в
УрФО были подключены 4 мая
1994 года. Это дата официального
запуска в федеральном округе ООО
«Челябинская сотовая связь» (ЧСС).
Долгое время компания оказывала
услуги связи под брендом «Билайн»
на Южном Урале.

С 2003 года «Челябинская сото+
вая связь» работает под брендом
Tele2. Вслед за ЧСС, в 1995 году на
уральский рынок вышли «Южно+
Уральский сотовый телефон» (Челя+
бинская область) и «Ермак RMS»
(Ханты+Мансийский автономный
округ), которые теперь входят в
«Ростелеком+Урал».

В Свердловской области сотовая
связь появилась по инициативе во+
енных связистов, первым игроком
на рынке стало ООО «Екатеринбург+
ская сотовая связь» (ЕСС, организо+
вано в 1996 году, теперь входит в те+
лекоммуникационную группу «Мо+
тив»). «Наши специалисты увидели
большой потенциал в «граждан+
ской» беспроводной связи. Они за+
нимались развитием сотовой связи
в регионе практически с нуля: обра+
щались к опыту западных телеком+
муникационных компаний и экс+
пертов в сфере связи, анализирова+
ли полученный опыт и адаптирова+
ли его к российским реалиям»,— со+
общила коммерческий директор ТГ
«Мотив» Екатерина Хворостова. По
его словам, первыми абонентами
стали сотрудники компании.

«Большая тройка» (МТС, «Мега+
фон», «Билайн») в УрФО сформиро+
валась позже. Официальное откры+
тие первого филиала «Вымпелко+
ма» в Свердловской области состоя+
лось 1 декабря 2003 года (до этого
времени услуги абонентам «Би+
лайн» предоставляло ЕСС). «Пер+
вый абонент компании появился в
этот же день. По условиям догово+
ров, заключаемых с нашими або+
нентами, мы не вправе называть
их фамилии»,— рассказал дирек+
тор Екатеринбургского филиала
ОАО «Вымпелком» (торговая марка
«Билайн») Андрей Ершов. Однако
ранее в прессе появлялись собст+
венные признания вокалиста груп+
пы «Чайф» Владимира Шахрина и
директора «Телевизионного агент+
ства Урала» Иннокентия Шеремета
в том, что они были в числе первых
абонентов «Билайн» на Урале. Офи+
циальной датой появления в УрФО
ОАО «МТС» считается 31 марта 2004
года, когда завершился процесс
слияния компании с ЗАО «Уралтел»
(было основано в 1997 году), кото+
рый оказывал услуги под брендом
МТС с 2001 по 2004 годы. «Первы+
ми абонентами МТС стали предста+
вители армянской диаспоры. Пе+
ред открытием офиса его сотрудни+
ки провели предварительную за+
пись на подключение. К моменту
открытия офиса был сформирован
список из 100 потенциальных або+
нентов. Рано утром, когда салон
МТС только открылся, совершенно
случайно мимо проходили трое ар+
мян, которые и заключили первые
контракты на обслуживание в
МТС. В тот день мы подключили 32
человека»,— рассказали в МТС.

Единственным игроком «боль+
шой тройки», который изначально
оказывал услуги связи под своим
брендом через дочернюю структуру
— ЗАО «Уральский Джи Эс Эм», был
«Мегафон». Компания начала рабо+
ту 6 июля 2002 года на территории
Большого Урала (Башкирия, Удмур+
тия, Курганская область, Оренбург+
ская область, Пермский край,
Свердловская область, Челябин+
ская область), а первые подключе+
ния начались в Екатеринбурге, Ни+
жнем Тагиле и Челябинске. «Сеть
„Мегафона” в этом же году начала
работу в ХМАО, Пермском крае и
Тюменской области, и в конце 2002
года число абонентов превысило
100 тыс. человек»,— рассказал ди+
ректор уральского филиала ОАО
«Мегафон» Валерий Величко.

Цена контакта
Как объясняют сами участники
рынка, расчет стоимости услуг свя+
зи до 2006 года происходил в дол+
ларах, потому что экономическая
ситуация в России была нестабиль+
ной, а рубль «слабым». «Всем ком+
паниям хотелось себя обезопасить,
в том числе и операторам связи. Да
и вообще, в те годы было модно

оценивать все вещи в условных
единицах»,— сообщила директор
по маркетингу компании ТГ «Мо+
тив» Екатерина Хворостова. Однако
есть и исключения. Так, «Мотив» в
ноябре 2004 года запустил тариф
«Моби Next», где тарификация ве+
лась в национальной валюте. В
этом же году на рубли перешел и
уральский «Мегафон». На федераль+
ном уровне процесс перехода рас+
четов с условных единиц на рубли
завершился лишь в июле 2006 го+
да, после принятия правительст+
вом России соответствующего по+
становления. Однако некоторые
операторы до сих пор ведут расче+
ты в долларах. Так, в архивных та+
рифах, закрытых для подключения
с 10 июля 2006 года, Tele2, расчет
стоимости услуг происходит по
фиксированному курсу — 28,7
рубля за $1. «В новых тарифных
планах Tele2, введенных на рынок
после этой даты, расчет ведется
только в рублях»,— сообщили в
пресс+службе компании. «Стать
абонентом мобильной связи до
2000 года было непросто. Перед
подключением клиенту было не+
обходимо получить от Госсвязьнад+
зора РФ специальное разрешение

на право пользования радиотеле+
фоном, в котором указывались
данные пользователя, модель, се+
рийный номер телефонного аппа+
рата, номер телефона. Такое разре+
шение в девяностые годы стоило
$5–10»,— рассказала Екатерина
Хворостова. В мае 2000 года прави+
тельство РФ приняло решение об
отмене разрешений на пользова+
ние телефонами. Кроме того, поль+
зоваться мобильными телефонами
тогда могли себе позволить только
достаточно обеспеченные уральцы
из+за дороговизны услуг. «В 1999 го+
ду новый телефон стоил примерно
$400–500. Если абонент хотел пере+
программировать свой старый те+
лефон для услуг нового оператора,
это стоило $100. Стоимость мину+
ты разговора варьировалась от $0,5
до $0,7, но при этом ежемесячно
клиенты платили минимум 1 тыс.
рублей абонентской платы»,— рас+
сказала Екатерина Хворостова. 

Как сообщила Дарья Вольхина,
первыми тарифными планами в
1997 году «Уралтел» были «Базо+
вый» и «Бизнес», стоимость под+
ключения на которые составляла
$780 при покупке телефона и $1,2
тыс. без него. Мобильные аппара+

ты у «Мотива» стоили от $1 тыс. до
$3 тыс. В 1999 году был введен пер+
вый массовый тарифный план «Се+
мейный+», подключение на кото+
рый при покупке популярного те+
лефона Nokia 3110 составляло
$150, который был доступен по сто+
имости для массового сегмента
рынка.

Однако после 2000 года цены на
услуги связи начали снижаться
ввиду обострения конкуренции.
Так, при выходе «Мегафона» на
уральский рынок минимальный
авансовый платеж на первых его
тарифах составлял $20, а ежемесяч+
ная абонентская плата — $6. «Исхо+
дящие звонки стоили $0,18–0,22, а
вот входящие внутри сети уже тог+
да были бесплатными. Отправка
одного SMS — $0,05»,— сообщил
директор уральского филиала ОАО
«Мегафон» Валерий Величко. Без+
лимитный тариф «Билайна» «Супер
GSM» обходился в $195 в месяц». В
2003 году курс доллара составлял
31–32 руб. за единицу.

Стандарты
Стандартом связи, с которым пер+
вая сотовая компания УрФО вышла
на рынок, был AMPS (Advanced

Mobile Phone Service — усовер+
шенствованная подвижная теле+
фонная служба) — аналоговый
стандарт мобильной связи в диапа+
зоне частот от 825 до 890 МГц, раз+
работанный для Северной Амери+
ки, затем распространившийся и в
других странах.

Лицензия на использование
формата AMPS была выдана ЧСС
до 30 июля 2010 года, но исполь+
зовалась в работе только до 1 ок+
тября 2007 года. «Стандарты
AMPS и DAMPS не устарели, они
используются до сих пор в США и
Китае. В России они не использу+
ются, потому что официальным
государственным стандартом
связи на основании решения
правительства Российской Феде+
рации был признан стандарт
GSM», — сообщили в Tele2. «Мо+
тив» вышел на рынок телекомму+
никаций со стандартом AMPS.
«Это был хороший надежный
аналоговый стандарт, подходя+
щий для своего времени, когда
мобильная связь была предме+
том роскоши, и сотовыми телефо+
нами пользовалось лишь ограни+
ченное количество людей. 

(Окончание на 10 стр.)

Сотовая связь в России отмечает свое 20-летие. В УрФО первые абоненты появились только в 1994 году. Но и за 17 лет отрасль шагнула 
далеко вперед от стандарта AMPS к GSM, от телефонов за $1 тыс. без SIM-карт до связи, которая теперь доступна каждому. В настоящее
время операторы делают ставку не на голосовые услуги, а на продвижение интернет-сервисов, например, на организацию точек доступа
Wi-Fi в общественных местах и услуг мобильной коммерции. По мнению участников рынка, голосовые вызовы в перспективе могут стать
бесплатными, так как основной статьей дохода операторов станет мобильный интернет.
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Теперь операторы привлекают абонентов не голосовыми услугами, а быстрым интернетом    ФОТО  СЕРГЕЯ МИХЕЕВА

Игорь БЕЛОБОРОДОВ, 
заместитель директора макрорегионального
филиала «Урал» ОАО «Ростелеком» — 
директор по информационным технологиям
— Моим первым сотовым телефоном был Nokia
3110, который я купил в самом начале 90�х. В те годы
моделей было немного — пришлось выбирать из то�
го, что есть. Сотовый бизнес только зарождался, и
очень редко можно было встретить на улице человека
с мобильным телефоном. Никто и представить не
мог, что спустя всего два�три года сотовая связь
прочно войдет в нашу жизнь и станет доступной ши�
роким слоям населения.

Сергей ТРЕТЬЯКОВ,
коммерческий директор «МТС*Урал» 
по розничному рынку
— Свой первый мобильный я купил в 2000 году в Че�
лябинске. Это был Ericsson LX677. Помню, как мы с
другом несколько часов ждали, когда его привезут со
склада. В то время это был очень современный теле�
фон: моноблок с внешней антенной, адресная книга
на 130 номеров, монохромный экран на три строки,
кроме того, во время разговора можно было выклю�
чить микрофон и регулировать громкость динамика.
Была еще функция предупреждения о конце минуты
разговора, кстати, минута в то время стоила около
13–14 рублей.

Владимир ПУХОВ,
председатель правления СКБ*банка
— Как и у большинства в стране, первым мобиль�
ным телефоном, которым я пользовался, был зна�
менитый Nokia 3310 — довольно большой и тяже�
лый аппарат с антенной. В современном понимании
он весьма примитивен: черно�белый экран, без
функций плеера, радио и органайзера. Это первая
модель Nokia на GSM, и она была у каждого второго
— у всех моих знакомых, моей жены, ее коллег. Те�
лефон все еще лежит у меня дома, и что самое инте�
ресное — работает.

Андрей ЗОЛОТУХИН,
председатель правления ВУЗ*банка
— Свой первый сотовый телефон я купил в 1998 году.
Тогда, по сравнению с началом и серединой девянос�
тых, они уже были в свободной продаже и доступны
широкому кругу. Это был Siemens S8. Я сразу подклю�
чился к одному из операторов связи. За 13 лет я менял
телефоны, но свой номер — ни разу.

Виталий НЕДЕЛЬСКИЙ,
министр по управлению госимуществом 
Свердловской области
— Я получил свой первый телефон в 90�х, когда ра�
ботал в одном из коммерческих банков, он был кор�
поративным. Внешне телефон больше был похож на
небольшой чемоданчик, стоил, как сейчас помню,
$5 тыс. Но он быстро окупился, ведь нам с коллега�
ми нужно было постоянно обмениваться информа�
цией о котировках.

Иван КУЩ,
главный редактор группы интернет*проектов
«Будь мобильным!»
— Моим первым мобильным телефоном стал
Siemens C55 цвета Aqua. Эта модель была одной из
самых популярных в конце 2002 года. Siemens C55
нравился за долгое время работы, поддержку Java,
запись мелодий и установку на звонок, качественную
полифонию, громкую связь. Помимо этого у него был
весьма интересный вид без внешней антенны, что
тогда было нечасто. Сейчас монохромный экран 1,8
дюйма с янтарной подсветкой вызывает улыбки, а
тогда это было очень функционально. В день покупки
я испытывал гордость за то, что стал обладателем
мобильника. Вместе с этим появился страх, а вдруг
украдут. Но он прожил долгую жизнь сначала у меня,
потом у родителей, потом у друзей.

Ярослав ЗАМАШНОЙ,
генеральный директор центра хорошего жилья
«ЕкаДом»
— В 1998 году работал заместителем генерального
директора по правовым вопросам в юридической
фирме. Тогда и получил в пользование свой первый
мобильный телефон (их было три на всю компанию).
Это была необходимость, которая позволяла всегда
оставаться на связи с руководителем. Тогда у меня
еще не было машины, а сотовый телефон — атрибут
роскоши — уже был. Поэтому я испытывал неудоб�
ство, когда приходилось отвечать на звонки в обще�
ственном транспорте, так как повышенное внимание
пассажиров было обеспечено. После увольнения и
создания собственного бизнеса (в начале 2000�х)
сразу обзавелся мобильным, поскольку уже тогда
считал, что для риэлторов всегда быть на связи с
клиентом — профессиональная необходимость, хо�
тя в то время большинство риэлторов использовали
пейджеры.

Елена МАТЕРУХИНА,
управляющий партнер юридической компании
De Fendo
— Моим первым телефоном был Siemens. Он был
куплен на деньги, которые я сама заработала. Даже
не знаю, кто больше гордился этим: я или мои роди�
тели. С точки зрения функций телефон был очень
простым, но большего тогда и не надо было. Пользо�
валась я им не больше года, рассталась с ним не по
своей воле — телефон украли.

прямая речь

Ваш первый 
сотовый телефон

SSMMSS

SMS�сообщения в «Мотиве» стали возможны
сразу с началом работы в стандарте D�AMPS.
«Мотив», в частности, предложил своим клиен�
там эту услугу в ноябре 2000 года. А через год
компания предоставила возможность отправлять
бесплатные SMS на телефон через интернет. 
Возможность обмена короткими сообщениями вну�
три сети впервые появилась у абонентов «Уралте�
ла» в 2000 году. По статистике оператора, в 2001
году абоненты посылали в среднем пять�шесть
SMS в месяц, что было близко к московскому уров�
ню. К 2003 году обменяться сообщениями можно
было уже с абонентами любых операторов сотовой
связи. 
Более трех тысяч экземпляров различной техники бы�
ло представлено на RRuussssiiaann  EExxppoo  AArrmmss��22000099.

РРооууммииннгг

Одной из первых услуг, которую ввели в 1996 году опера�
торы мобильной связи, стал роуминг. Своим абонентам
«Мотив» предоставил возможность разговоров в поездах
и путешествиях по России и в некоторых странах мира.
«Роуминг для наших абонентов был возможен еще со стан�
дартами AMPS и D�AMPS. Для того чтобы у нашего абонен�
та заработал телефон в роуминге, необходимо было по
прибытии в другой город позвонить оператору и попросить
его подключить телефон к сети. Но такой роуминг работал
исключительно на территории нашей страны», — сообщи�
ли в компании. Представители «Мотива» также отметили,
что сложность предоставления услуг заключалась в стан�
дартах. «D�AMPS — это американский стандарт, который
никогда не использовался в Европе, а в Америке он рабо�
тал на других частотах. Так что для международного роу�
минга компания предоставляла временные SIM�карты. Пе�

ред отпуском или командировкой абонент приходил к нам в
офис, писал заявление с просьбой предоставить ему во
временное пользование SIM�карту и телефон для роумин�
га, указывал, куда едет, на какой срок и когда обязуется
вернуть полученное в аренду мобильное оборудование. И,
конечно, вносил предоплату», — отметила госпожа Хворо�
стова. По ее словам, компания, в свою очередь, предостав�
ляла клиенту специальные телефоны с эстонскими SIM�
картами, работающими на территории всего мира. В 1998
году «Уралтел» начал оказывать услуги роуминга, нацио�
нального и международного. Так, первые роуминговые со�
глашения были заключены с операторами «Донтелеком»
(г. Ростов), Swisscom (Швейцария). С переходом операто�
ров сотовой связи на стандарт GSM ситуация изменилась:
сейчас абоненты автоматически подключаются к сети на�
ционального или иностранного роуминг�партнера.

ИИннттееррннеетт

Первые абоненты, которые получили доступ в интернет че�
рез WAP, появились в УрФО в 1998 году. Тогда в GSM�сети
«Уралтел» были зарегистрированы первые переданные и
принятые килобайты. Спустя два года WAP запустил и
«Билайн». «С помощью мобильного телефона абонентам
„Би Лайн GSM” стали доступны новости, информация о
погоде, курсы валют. В 2003 году „Вымпелком” запустил
услуги на основе технологии GPRS, а спустя еще год была
внедрена технология EDGE»,— сообщили в пресс�службе
компании. К 2008 году операторы «большой тройки», при�
сутствующие в регионе, начали предоставлять услуги вы�
сокоскоростного доступа в интернет. В 2008–2009 годах в
крупнейших городах региона в коммерческую эксплуата�
цию сети 3G (3G, от англ. third generation — третье поколе�
ние; технологии мобильной связи третьего поколения —
набор услуг, который объединяет как высокоскоростной

мобильный доступ с услугами сети Интернет, так и техно�
логию радиосвязи, которая создает канал передачи дан�
ных) запустили ОАО «МТС» и «Билайн». В начале 2010 го�
да «Мегафон» объявил о начале предоставления услуг со�
товой связи третьего поколения с поддержкой технологии
HSDPA на территории Свердловской, Тюменской областей
и Ханты�Мансийского автономного округа. В момент запу�
ска 400 базовых станций нового поколения обеспечивали
предоставление высокоскоростного мобильного интернета
жителям трех субъектов УрФО. «К началу 2012 года инно�
вационными услугами в сети 3G МТС смогут пользоваться
уже 95% жителей региона. Имеющиеся сети 3G будут мо�
дернизироваться. В 2012 году будет реализована техноло�
гия, позволяющая выходить в интернет на скорости до 42,2
Мбит/сек. В перспективе — внедрение LTE (до 326
Мбит/сек.)», — считает Дарья Вольхина.

ТЕЛЕКОМ 


