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Синдром оправданных 
ожиданий «Облачные» услуги стали самым бы-
строрастущим сегментом IT-рынка как в России, так и в 
мире: по прогнозу Gartner, ежегодный прирост мирового 
рынка услуг cloud computing составит 19% в течение пяти 
лет, что означает $176,8 млрд к 2015 году. Неудивительно, 
что именно в этой сфере конкуренция обещает быть осо-
бенно яростной. На поле битвы выходят новые игроки, за 
внимание клиентов соревнуются системные интеграторы 
с вендорами и мобильные операторы в сотрудничестве с 
интернет-компаниями.

А некоторые компании действуют на рынке услуг cloud 
computing уже несколько лет. Первые сервисы по предо-
ставлению ПО в аренду по модели SaaS мы изучали в 
одном из приложений BG «Информационные техноло-
гии» больше года назад. Владимир Савченко, руководи-
тель отдела по работе с корпоративными клиентами де-
партамента «облачных» технологий Softline, рассказыва-
ет, что изменилось за это время: «За прошедший год рос-
сийский рынок ”облаков“ продемонстрировал рост, кото-
рый явно свидетельствует о зрелости рынка и увеличении 
спроса на ”облачные“ сервисы. Облака выбирают не толь-
ко компании малого и среднего бизнеса, заинтересован-
ные в уменьшении издержек на IT. Этап становления рос-
сийского рынка облачных технологий завершился — это 
уже не модный тренд, а закономерность, даже необходи-
мость для некоторых сегментов бизнеса. За 2011 год мы 
планировали удвоение оборота 2010 года и по результатам 
первого полугодия точно добьемся поставленных целей».

В прошлом году в Softline полагали, что к ее сервису 
будет подключаться по 50 новых клиентов в месяц. Оказа-
лось, что 30–40, зато это более крупные фирмы, чем ожи-
далось. По словам господина Савченко, в 73,6% случаев 
клиенты используют «облачную» корпоративную почту и 
средства совместной работы из «облака». Антиспамовые 
и антивирусные системы защиты составляют 15,2% от об-
щего объема продаж SaaS-продуктов, решения для ви-
деоконференций — 7,4%, прочие сервисы — 3,8%.

В ассортименте В 2009 году в России модель 
предоставления ПО в аренду была самой популярной среди 
услуг публичных «облаков». Тогда аналитики IDC утверж-
дали, что на нее приходится 94% этого сегмента, что соста-
вило в 2009 году $4,5 млн. Роман Волков, глава представи-
тельства NetApp в России и странах СНГ, рассказывает, что 
решения Software-as-a-Service имеют более долгую исто-
рию, чем Infrastructure-as-a-Service. Именно поэтому 83% 
поставщиков «облачных» услуг в мире, согласно отчету 
ESG, предоставляют SaaS. По словам господина Волкова, 
наиболее востребованным сервисом SaaS является CRM, а 
для IaaS — ресурсы хранения Storage capacity On Demand.

Владимир Бедрак, архитектор комплексных решений 
компании «Астерос», считает, что сегодня в России наи-
более активно предоставляются услуги в форме IaaS-
модели, которая предполагает в качестве сервиса исполь-
зование удаленных серверов, сетевых соединений, систем 
хранения данных. Клиенту в этом случае нет необходимо-
сти выделять значительные средства на создание и под-
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и за что именно будут платить заказчики «облачным» провайдерам? Светлана Рагимова

В прошлом году объем рынка 
публичных «облачных» услуг  
в России составил $13 млн,  
тогда как «частные ”облака“» 
принесли игрокам рынка 
$22,08 млн
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Рынок «облачных» услуг не только сулит большие деньги, но и обещает совершить переворот в IT-сфере с точки зрения конкуренции
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