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По мнению 37,5% опрошенных 
CIO, массовое использование 
смартфонов и планшетов  
в компании усложняет работу 
IT-отдела, поскольку требует  
пересмотра действующих  
IT-процессов

➔
мость обработки одного бумажного документа может до-
ходить до $5. «Мобилизация» ускоряет и удешевляет про-
цесс обработки данных, что полностью оправдывает за-
траты на интеграцию гаджетов в IT-среду компании.

«Бизнес на мобильных устройствах — это бизнес буду-
щего,— рассуждает Михаил Эренбург.— Главным козырем 
планшетов и смартфонов остается возможность быстрого 
доступа к нужной информации. Это преимущество высоко 
оценили в первую очередь руководители высшего и средне-
го звена, чиновники. Топ-менеджеры мало времени прово-
дят за своим рабочим столом и принимают решения на осно-
ве бумажных документов. Мобильным руководителям нуж-
на «мобильная» картина бизнеса — вся необходимая ин-
формация в нужном виде, в нужное время, в нужном месте».

Опрос, проведенный «Астеросом», показывает, что се-
годня мобильные устройства используют в основном для 
работы с электронной почтой, доступа к корпоративным ре-
сурсам, проведения презентаций и в редких случаях для до-
ступа к функционалу ERP-систем. Сергей Орлик на основа-
нии общения с корпоративными пользователями говорит, 
что они стремятся к тому уровню прикладного функционала, 
который используют, работая на обычном компьютере.

По прогнозам Gartner, годовой доход от продажи мо-
бильных приложений в нынешнем году превысит 
$15 млрд. Пользователям доступно огромное количество 
решений для корпоративных смартфонов и планшетов, от 
простейших до «тяжелых», интегрированных с системами 
ERP, CRM и пр. Это мобильные приложения как от вендо-
ров, так и от сторонних разработчиков.

Михаэль Кухарски, региональный директор по продажам 
в странах СНГ, как представитель вендора — компании 
OpenText, считает это направление одним из самых перспек-
тивных: «Мы ожидаем, что в будущем все бизнес-
приложения, которые сейчас разрабатываются для пред-
приятий, перенесутся на мобильные устройства». В марте 
OpenText приобрела компанию weСomm, которая добавила 
в арсенал этого разработчика возможность создания при-
ложений для мобильных устройств. Господин Кухарски рас-
сказывает, что с этого времени его компания вплотную при-
ступила к работе по созданию мобильного решения, совме-
стимого со всеми платформами мобильных устройств — 
OpenText Everywhere. Господин Кухарски считает, что в боль-
шинстве случаев бизнес-пользователям достаточно готовых 
решений для смартфонов и планшетов. Но он не отрицает 
того, что могут возникнуть отдельные задачи, требующие 
создания ПО под определенного заказчика. На этот случай 
OpenText разрабатывает отдельные платформы для мобиль-
ных приложений, на основе которых заказчик может само-
стоятельно создавать приложения, добавлять или расши-
рять их функции в соответствии с нуждами своей компании.

Екатерина Солнцева, вице-президент и директор депар-
тамента продуктов для мобильных платформ компании 
ABBYY, предлагает организациям программное решение, с 
помощью которого можно создавать приложения, позво-
ляющие пользователям мобильных устройств быстро из-
влекать информацию практически из любого источника. 
Это могут быть приложения для проведения денежных 
трансакций, подсчета цен на товары и услуги, ввода данных 
в системы управления, считывания показаний электросчет-
чиков и т. д. Так, например, совместно с компанией Intuit 
(разработчик и поставщик программного обеспечения для 
финансового сектора в США) ABBYY разработала SnapTax 
— мобильное приложение, которое использует технологии 
оптического распознавания символов и позволяет налого-
плательщику всего за пару минут подать налоговую декла-
рацию при помощи мобильного телефона.

Компания AT Consulting предлагает специализирован-
ные решения для планшетов, позволяющие отслеживать 
географическое положение их обладателей. «Если работа 
передвижной бригады связана с обслуживанием техниче-
ских устройств, таких как сети, банкоматы, скорость реак-

ции на вызов очень важна. Наши решения помогают понять, 
какая бригада уже находится в пути и выбрать людей с под-
ходящей квалификацией,— рассказывает Андрей Нугма-
нов, руководитель практики Business Intelligence в AT 
Consulting.— Им на мобильное устройство приходит заяв-
ка, они видят, что нужно сделать и куда приехать, и система 
сама прокладывает путь».

А компания «Астерос» первая и пока единственная в 
России получила статус авторизованного Apple системно-
го интегратора в России. Это дает компании возможность 
оказывать весь набор услуг «вокруг» Apple: от интеграции 
устройств компании в корпоративную IT-среду и обеспе-
чения их безопасной работы до разработки и внедрения 
корпоративных iPad-решений. В числе ее продуктов — 
мобильное BI-решение myDashboard. Приложение опира-
ется на ключевые показатели эффективности и предо-
ставляет до 80% информации, необходимой менеджерам 
для принятия управленческих решений.

Свое или чужое На вопрос о том, стоит ли вы-
бирать готовые решения или создавать уникальные, каж-
дая компания должна отвечать исходя из своей специфики. 
«Всегда необходимо идти от конкретных потребностей 
бизнес-пользователей,— рассуждает господин Орлик.— В 
одном случае они хорошо удовлетворяются стандартными 
средствами, предлагаемыми вендорами бизнес-
приложений, в другом — требуют сторонних решений, ино-
гда более унифицированных, в том числе от других вендо-
ров, фокусирующихся на том или ином типе задач или опти-
мизированных для использования на мобильных устрой-
ствах». При этом выбор приложений определяется после 
формирования концепции корпоративной мобильности, 
когда бизнес-приоритеты ясны, категории пользователей и 
их потребности выявлены, проанализирован существую-
щий IT-ландшафт. «Единого снадобья нет — как известно, 

все несчастные несчастны по-своему,— говорит господин 
Орлик,— иначе не было бы понятия внедрения бизнес-
приложений, заточенных под определенные потребности, 
пусть и на основе тех или иных вроде бы типовых решений».

По мнению Алексея Павленко, IT-директора компании 
КРОК, главное, что требуется от мобильных решений,— сде-
лать так, чтобы сотрудник постоянно оставался частью 
бизнес-процесса, и при этом должна обеспечиваться инфор-
мационная безопасность корпоративных систем. «На рынке 
предлагается масса устройств для организации мобильной 
работы. Однако построение соответствующей инфраструк-
туры — это еще не мобильный офис,— заключает он.— 
Организация мобильной работы требует от компании опре-
деленной степени зрелости в реализации новой стратегии 
деятельности предприятия. Это и обучение сотрудников, и 
учет множества факторов. Тем не менее практика показыва-
ет, что мобильный офис — эффективная модель, и затраты 
на ее организацию оправдывают себя». В КРОК для сотруд-
ников, которые вынуждены работать вне офиса, организо-
ван доступ через мобильные устройства к корпоративному 
порталу, в котором консолидирована вся необходимая ин-
формация. Естественно, все они поддерживают политику 
безопасности: без определенной информации, ПИН-кодов 
или паролей информацию не получить. Существует под-
держка автоматизированных бизнес-процессов на этих 
устройствах, то есть сотрудник может подтверждать либо от-
клонять бизнес-процессы и, находясь вне офиса, оператив-
но реагировать на все запросы. Причем для выполнения этих 
действий совершенно не обязательно устанавливать на гад-
жет дополнительное ПО. Кроме того, в КРОК организована 
возможность работать на iPad через Citrix-терминалы. До-
статочно иметь выход в интернет и через эти терминалы по-
лучать доступ ко всем корпоративным сервисам.

В компании предпочитают пользоваться готовыми вен-
дорскими решениями: в них привычный, понятный интер-

фейс и проработаны вопросы безопасности. Единственный 
их недостаток, говорит господин Павленко, связан с тем, что 
вендоры запаздывают с обновлениями и не успевают за вы-
ходом новых версий ОС. Поэтому надо учитывать, что опе-
ративно обновлять приложения не удастся. Он согласен, что 
все зависит от задач, вендоры не могут освоить все специ-
ализированные бизнес-процессы, поэтому в КРОК также по-
рой не могут использовать стандартные бизнес-
приложения, и без разработки специального ПО для нужд 
компании не обойтись. Господин Павленко советует при соз-
дании собственного решения пользоваться кросс-
платформенными средствами разработки, которые позво-
ляют писать ПО и под iPhоne, и под Android без привязки к 
определенной платформе.

Вопросы безопасности Об информаци-
онной безопасности при использовании мобильных 
устройств IT-директора говорят редко, но не забывают ни-
когда. Распространение ноутбуков доставило много го-
ловной боли IT-департаментам. Теперь появились новые 
возможные каналы утечки информации — через смарт-
фоны и планшеты. Число сотрудников, работающих дис-
танционно, увеличивается, и это повышает уровень воз-
никновения угроз информационной безопасности компа-
ний. Согласно исследованию «Лаборатории Касперско-
го», 49% респондентов из России заявили, что их компа-
нии сейчас гораздо больше внимания уделяют этому во-
просу, чем год назад. А треть организаций, участвовавших 
в опросе, считают использование мобильных устройств 
рискованным для бизнеса.

Петр Городецкий, аналитик IDC, согласен с доводами о 
том, что мобильные устройства необходимы: «Бизнес ста-
новится более мобильным, и чтобы быть более конкурент-
ным, нужно принимать решения оперативно. Вендоры это 
чувствуют и предлагают решения для доступа с мобильных 
устройств к корпоративным ресурсам и бизнес-
приложениям и др. С другой стороны, крайне редко затра-
гиваются вопросы безопасности при обсуждении этих тем, 
в основном говорят лишь о выгодах».

Как отмечает Алексей Павленко, многие IT-
подразделения не обладают достаточными ресурсами для 
обеспечения полноценной защиты данных на мобильных 
устройствах. Часто сотрудники используют разноплатфор-
менные аппараты, а для создания единого решения необ-
ходимы компетенция и инвестиции. Поэтому компаниям 
нужно либо стандартизировать решения, что означает ис-
пользование в корпоративной сети только одной ОС, либо 
искать кросс-платформенные средства для создания соб-
ственных инфраструктурных систем под эти устройства. 
Как правило, первый способ не очень популярен, посколь-
ку пользователю сложно навязать определенные мобиль-
ные устройства. 

Антон Разумов, руководитель группы консультантов по 
безопасности компании Check Point, рекомендует отказать-
ся от хранения больших объемов важной информации на 
мобильных устройствах. Это поможет снизить риск утечки. 
В некоторых случаях господин Разумов советует использо-
вать шифрование устройства, включая карты памяти. Если 
это невозможно, имеет смысл запретить использование 
встроенных программ для обмена электронной почтой и 
вместо этого предложить web-интерфейсы, чтобы с почтой 
можно было работать, но не хранить локально на устройстве 
большую базу почтовых сообщений. «Многие бизнес-
приложения (SAP и другие) предоставляют возможность 
работы через web-интерфейс, что не только удобно, но и 
безопасно. Безопасно, конечно, в том случае, если все ком-
муникации осуществляются через специализированный 
шлюз безопасности, обеспечивающий расширенные схемы 
проверки подлинности пользователей, имеющий встроен-
ную систему предотвращения атак и другие механизмы за-
щиты»,— добавляет он. ■
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