
колонка редактора

№53 ЧЕТВЕРГ 13 ОКТЯБРЯ 2011 ГОДА   /  КОММЕРСАНТЪ BUSINESS GUIDE  /  3  

Правильная  
мотивация  
как двигатель  
экономики
В замечательной книге «Бог без 
машины» журналиста Николая 
 Кононова рассказывается об 
историях успеха предпринима
телей самых разных сфер — 
от аграрной промышленности 
до ITиндустрии. Но вниматель
ный читатель увидит в этих ис
ториях нечто объединяющее: 
на пути героев к успеху мало 
у  кого главным движущим фа к
тором было собственно стремле
ние к богатству и славе. Каждый 
мечтал если не изменить мир 
к лучшему, то как минимум по
мочь людям и другим предпри
нимателям. И это важно: не сто
ит преуменьшать значение пра
вильной мотивации для любого 
рода деятельности.

Об этом лишний раз вспомина
ешь, слушая выступление очеред
ного соискателя финансирования 
на какомнибудь Startup Weekend. 
Да, до России наконецто добра
лась стартаплихорадка. Начав 
с айтишников, гиков и прочих early 
adopters, в этом году она порази
ла домохозяек и скучающих жен 
олигархов. Но по какойто причи
не очень малое количество проек
тов нацелено на то, чтобы както 
изменить жизнь другим людям. 
Впрочем, и инвесторы, нацелен
ные не просто на получение при
были, а чтото большее (хотя бы 
поддержку малого предпринима
тельства) тоже стали появляться 
у нас совсем недавно. Ничего. 
Главное, что процесс пошел.
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техноконсерваторы Согласно данным 
опроса топ-менеджеров российских компаний, проведен-
ного компанией «Астерос», 58% руководителей компаний 
считают, что работа мобильных устройств не поддержива-
ется IT-департаментами их организаций. По мнению 
37,5% опрошенных CIO, массовое использование в ком-
пании смартфонов и планшетов усложняет работу IT-
отдела, поскольку требует пересмотра действующих в 
компаниях IT-процессов. Основным же препятствием для 
внедрения мобильных устройств в бизнес-среду CIO счи-
тают незаинтересованность в этом самого бизнеса. Кроме 
того, почти треть IT-директоров назвали проблемой отсут-
ствие в их компаниях политики безопасности.

В сложившейся ситуации можно увидеть классическое 
противоречие между стремлением к повышению эффек-
тивности и необходимостью приложить усилия и потратить 
ресурсы на ее достижение. И это неудивительно, ведь ге-
неральный и IT-директора смотрят на технологии каждый 
со своей колокольни. Сергей Орлик, директор центра кор-
поративной мобильности компании «АйТи», подтверждает 
это наблюдение: «Последний год мы особенно много слы-
шим о процессах так называемой консьюмеризации IT. 
Корпоративные отделы IT, несмотря на кажущуюся роль 
гнезда инноваций, на самом деле достаточно консерватив-
ны и редко стремятся брать на вооружение новые техноло-
гии. Такое поведение зачастую обоснованно: информаци-
онные технологии сегодня настолько значимы для бизне-
са, для самой жизнедеятельности организаций, что без 
них — в большинстве случаев при нарушении их работы 
— встает сам бизнес. Однако массовый рынок столь ди-

намичен, что проникновение потребительских устройств в 
корпоративную среду было слишком стремительным. IT-
специалисты оказались к этому откровенно не готовы».

Хоть и с опозданием, но CIO все же занялись этим во-
просом. Проблема в том, что активность IT-департаментов 
по поддержке мобильных устройств зачастую недостаточно 
системна и, что самое главное, основана не на понимании 
того, что необходимо бизнесу сегодня и что может понадо-
биться завтра, а связана с отдельными проектами и ограни-
чивается, например, открытием для сотрудников доступа к 
корпоративной почте. Господин Орлик резюмирует: «При-
чины недостаточно быстрой реакции, неготовности корпо-
ративных IT-департаментов к массовому использованию 
мобильных устройств — привычные представления о том, 
что технологии делятся на корпоративные и потребитель-
ские. А между тем граница между ними сегодня исчезла».

Михаил Эренбург, президент группы «Астерос», счита-
ет, что IT-департаменты вынуждены управлять активом, ко-
торый им не принадлежит (то есть личными мобильными 
устройствами сотрудников), что довольно сложно. Соглас-
но исследованию компании IDC, IT-структуры не просто не 
готовы взять на себя поддержку личных смартфонов и 
планшетов сотрудников. Они даже не в курсе того, что лич-
ные мобильные устройства в служебных целях использу-
ются все чаще: в нынешнем году их использование вырос-
ло до 41% против 31% в прошлом году. Гоподин Эренбург 
объясняет, что IT-департаменты традиционно ориентиро-
ваны на поддержку PC, а организация технической под-
держки мобильных устройств требует отдельной проработ-
ки: необходимо отслеживать их использование, продумать 

политику безопасности и многое другое. Поэтому IT-
службы обычно предоставляют базовые сервисы, напри-
мер интеграцию корпоративной почты для работы на iPad 
и смартфонах. Но редко кто идет дальше, внедряя бизнес-
приложения. Михаил Эренбург уверен, что КПД от исполь-
зования мобильного устройства в бизнесе будет выше, ес-
ли оно интегрировано в корпоративную среду, а его владе-
лец имеет доступ к максимальному числу корпоративных 
приложений — электронному документообороту, отдель-
ному функционалу ERP, системам CRM, BI, специфическим 
решениям, разработанным под потребности именно этой 
компании. Это также подразумевает незаметную для поль-
зователей работу, связанную с технической поддержкой, 
обеспечением безопасного доступа к системам и данным.

в Поисках смысла По мнению аналитиков, 
уже к 2013 году более 35% работающих в мире будут ис-
пользовать для своей профессиональной деятельности мо-
бильные устройства. Это идет бизнесу только на пользу. По 
данным глобального исследования Cisco, половина сотруд-
ников, имеющих доступ к корпоративным сетям и приложе-
ниям за пределами офиса, работают два-три часа в день 
сверхурочно. А еще четверть таких сотрудников посвящают 
бизнесу более четырех часов своего личного времени.

Кроме того, существует огромное количество специа-
листов, работа которых серьезно усложнилась бы без мо-
бильных устройств. Например, это сотрудники, работаю-
щие с клиентами на их территории. Перевод «полевых ме-
неджеров» на мобильные устройства позволяет отказать-
ся от бумажного документооборота, при котором стои-

мобильные бизнесмены 
оПрос IT-сПециалистов и администраторов, Проведенный ком-
Панией IDC в девяти странах, Показывает, что исПользование 
сотрудниками личных мобильных устройств в служебных  
целях выросло до 40,7% Против 30,7% в 2010 году. однако  
в россии Превращению гаджетов в расПространенный бизнес-
инструмент Пока мешает целый ряд Проблем. СВеТлАНА РАГИМОВА

Не Все КОРпОРатИВНые IT-ДепаРтаМеНты ГОтОВы пРИНять, чтО ГРаНИЦа МежДу КОРпОРатИВНыМИ И пОтРеБИтельсКИМИ теХНОлОГИяМИ уже Исчезла
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