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связь

законы

Бизнес скинется на обработку 
персональных данных В конце июля президентом был 
утвержден Федеральный закон №261-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 
закон „О персональных данных“». Что несут эти изменения бизнесу и гражда-
нам, обсуждали в июне на круглом столе, организованном издательским домом 
«Коммерсантъ», юристы, эксперты информационной отрасли и представители 
бизнеса. Алексей Цой

Обновленный закон не стал либераль-
нее. Во-первых, из определения пер-
сональных данных исчезли конкретные 
квалифицирующие признаки (ФИО, дата 
рождения, адрес), теперь под персо-
нальными данными понимается «любая 
информация, относящаяся прямо или 
косвенно к определенному или опреде-
ляемому физическому лицу», а под об-
работкой — любые действия с ними. 
Во-вторых, под 261-ФЗ подпадает широ-
чайший круг лиц — крупные игроки вро-
де банков и операторов сотовой связи, 
средний и малый бизнес — турагентства, 
фермерские хозяйства, индивидуаль-
ные предприниматели, муниципальные 
учреждения — больницы, школы и  т.  д. 
Словом, любое юридическое или физи-
ческое лицо, обрабатывающее персо-
нальные данные. 

Партнер «Дювернуа Лигал» Игорь 
Гущев отмечает, что в законе уточня-
ются основные принципы и условия об-
работки данных. Изменения касаются, 
в частности, обязанностей оператора, 

прав субъекта персональных данных на 
доступ к ним, трансграничной передачи 
данных. Также установлены обязанности 
оператора по уточнению, блокированию 
и уничтожению персональных данных и 
по устранению нарушений законодатель-
ства, допущенных при их обработке. 

Один из пунктов, вызывающий наи-
большее количество вопросов, это по-
ложение о том, что операторы отныне 
обязаны соблюдать установленные пра-
вительством технические требования 
по защите информации (в зависимости 
от ее класса) и использовать для этого 
только сертифицированные средства за-
щиты информации, прошедшие оценку 
соответствия по системе сертификации 
государственных регуляторов — Феде-
ральной службой безопасности (ФСБ), 
Федеральной службой по техническому 
и экспортному контролю (ФСТЭК). По не-
которым оценкам, только на внедрение 
соответствующих технических средств 
предприятию может потребоваться в 
среднем 0,5–1 млн руб. Однако Вадим 

Кропотов, эксперт по информационной 
безопасности, не соглашается с этими 
цифрами, подчеркивая, что в каждом 
случае все решается индивидуально на 
основе проведения инвентаризации ин-
формационных систем персональных 
данных, составления модели актуальных 
угроз и разработки проектов системы 
защиты. Кстати, сами эти процедуры 
также требуют определенных затрат. 

Между тем Сергей Лачугин, начальник 
отдела информационной безопасности 
«Ростелеком — Северо-Запад», отме-
чает, что техническая процедура защи-
ты персональных данных — это дорогое 
удовольствие для любой, даже большой 
компании. 

«Речь идет о специальных местах хра-
нения и так далее, это все очень дорого. 
Во-вторых, очень трудно найти серти-
фицированную комплексную систему по 
защите персональных данных, а любые 
дополнительные системы достаточно до-
рогостоящие», — объясняет господин 
Лачугин. Он советует изначально исполь-

зовать в работе сертифицированные си-
стемы защиты данных, например, анти-
вирусы, а также избавляться от старых 
систем хранения данных, добавляя, что в 
«Ростелеком — Северо-Запад» выбрали 
пять систем, которые сертифицированы 
и надежны, а от остальных отказались. 

Александр Кузьмин, генеральный ди-
ректор «Альтирикс Системс», соглаша-
ется с тем, что сложности начинаются 
на этапе закупок и внедрения средств 
защиты. Он говорит, что если серьез-
ных проблем в плане разработки всей 
организационно-распорядительной со-
ставляющей нет, то техническое внедре-
ние защиты достаточно обременительно 
и внушительно бьет по финансам ком- 
паний.

Виктор Сущев, директор по консалтин-
гу компании «ДоксВижн», подтвержда-
ет, что для каждого отдельного мелкого 
бизнеса подготовиться для соблюдения 
требований закона — проблема. Чтобы 
облегчить решение задачи, он предлага-
ет компаниям, которые взаимодействуют 

Сейчас петербургский телекоммуникаци-
онный рынок в сегменте интернет-услуг, 
по словам генерального директора компа-
нии «Обит» Андрея Гука, поделен между 
сотовыми операторами и компаниями 
фиксированной связи поровну. 

«Сотовые операторы лишь недавно 
вышли на этот уровень за счет покупок 
ими фиксированных операторов в преды-
дущие годы, — комментирует Андрей Гук. 
— Поэтому рынок и дальше будет поделен 
примерно 50 на 50. Какие-то клиенты бу-
дут предпочитать большую универсаль-
ность сотовых компаний, какие-то — бо-
лее индивидуальный подход операторов 
фиксированной связи. По крайней мере в 
ближайший год серьезных изменений мы 
не прогнозируем, все будет развиваться 
достаточно стабильно».

Основной костяк операторов, предо-
ставляющих доступ в интернет как корпо-
ративным клиентам, так и частным лицам, 
сформировали «большая сотовая трой-
ка», а также «Ростелеком», «ВестКолл», 

«Обит» и «Смарт Телеком». При этом, 
говорит эксперт, не все они занимают ак-
тивную позицию на рынке — некоторые 
работают в уже сформированной нише на 
своей облюбованной территории. 

Генеральный директор ТК-компании 
«Прометей» Роман Венедиктов также счи-
тает, что ситуация на рынке в ближайшее 
время не изменится, так как у операторов 
фиксированной связи останутся их кор-
поративные клиенты, средний и крупный 
бизнес, а у сотовых — частные лица и ма-
лый бизнес.

«Существует тенденция к консолидации 
рынка и предоставлению пакетных реше-
ний, — говорит топ-менеджер. — Думаю, 
в ближайшие несколько лет мы придем к 
западной системе. Например, в Германии 
Deutch Telecom предоставляет комплекс-
ную услугу — пользователь, вне зависи-
мости от того, частное лицо или компания, 
имеет один аккаунт, с которого осущест-
вляется оплата нескольких услуг с едино-
го лицевого счета».

По мнению специалиста, частным 
лицам и небольшим компаниям по-
прежнему интереснее работать с сото-
выми компаниями. Причин несколько — у 
них нет потребности в крупных проектах, 
а в приоритете — цена и среднее каче-
ство услуг. Надежность услуги, новые 
технологичные решения, дополнитель-
ные сервисы в этом случае уходят на 
второй план. 

Более крупные компании рассматри-
вают мобильный телефон и мобильный 
модем только в качестве «удлинения» 
офиса или удаленного терминала к кор-
поративной сети. При этом корпоратив-
ные клиенты, к примеру банки, отдают 
предпочтение надежности. Часто именно 
по этой причине они работают не с одним 
оператором, а с несколькими, так как 
один провайдер предоставляет основ-
ную услугу, другие — резервные.

Как сообщает компания «ВестКолл», 
основная масса подключений к сети, 
более 80%, все так же обеспечивается 

с помощью проводных технологий. Бес-
проводной доступ в интернет осущест-
вляется через мобильный телефон или 
через USB-модем, который подключен 
или встроен в компьютер. Основными 
поставщиками услуг беспроводного до-
ступа в России являются операторы 
мобильной связи стандарта GSM (МТС, 
«Вымпелком» и «Мегафон») и оператор 
CDMA («Скайлинк»).

Наиболее совершенной технологией 
беспроводной передачи данных на се-
годня считается стандарт LTE (Long Term 
Evolution). Данная 4G-технология бес-
проводного доступа позволяет переда-
вать данные на скорости до 100  Мбит/с 
(максимальные значения), а ее главным 
преимуществом является обратная со-
вместимость с существующими GSM-
сетями. Совместимость позволяет мо-
бильным операторам развертывать LTE 
на базе уже имеющихся сетей, сообща-
ют в «ВестКолле», а это, в свою очередь, 
снижает капитальные инвестиции. n

Интернет напополам Не первый год сотовые операторы пыта-
ются закрепиться на рынке телекоммуникаций и потеснить специализированных 
операторов, предлагающих услуги широкополосного доступа (ШПД) в интернет. 
Однако несмотря на возросшую в 2010–2011 годах активность «большой сотовой 
тройки» — МТС, «Вымпелкома» и «Мегафона», — стать лидерами им не удастся, 
считают участники рынка. Даша Гилева


