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налоговая практика

(Окончание. Начало на стр. 17)
Также за последние два го-

да улучшилась ситуация с соб-
людением сроков реализации 
услуг, процедур в инспекциях 
для юридических лиц. Част-
ные индексы по всем проце-
дурам выросли примерно 
на 8% с 2008 года и достигли 
в среднем 90%. Исключение 
составляет разве что передача 
учетного дела налогоплатель-
щика по новому месту поста-
новки на учет: сейчас индекс 
соблюдения сроков этой про-
цедуры равен 82% — достаточ-
но высокий, хотя и чуть ниже 
остальных. Индивидуальные 
предприниматели тоже пози-
тивно оценивают соблюдение 
сроков реализации услуг, про-
цедур — показатели удовлет-
воренности выросли в 2010 
году по сравнению с 2008 го-
дом на 5–6%. Исключение со-
ставила, как и у физических 
лиц, передача учетного дела 
по новому месту (минималь-
ный индекс — 77%).

40% юридических лиц 
(28% физических лиц) указали 
на сложную и непродуманную 
процедуру ликвидации органи-
зации, еще 32% (24% физичес-
ких лиц) оказались недовольны 
процедурой лицензирования.

Зато 72% юридических лиц 
и 63% индивидуальных пред-
принимателей процедуру полу-
чения справки о расчетах с бюд-
жетом оценили как простую.

Кроме того, опрос показал, 
что в целом формы деклараций 
воспринимаются как относи-
тельно несложные, за исключе-
нием разве что декларации ак-
цизного налогообложения для 
индивидуальных предприни-
мателей, среди которых только 
33% указали, что форма простая. 
Для юридических лиц непроду-
манным документом представ-
ляется форма декларации нало-
га на прибыль — 22% негатив-
ных ответов.

Что же касается такого важ-
ного аспекта в работе налого-
вой службы, как процедура сда-
чи налоговой отчетности, то 
здесь мнения бизнеса разде-
лись. Если юридические лица 
в подавляющем большинстве 
(85%) высоко оценивают интер-
нет-каналы и сдачу отчетности 
в электронном виде (76%), ука-
зывая на неудобство бумаж-
ных носителей (это отметили 
22%), то для индивидуальных 
предпринимателей сдача от-
четности в электронном виде 
вызывает больше сложностей, 
чем в бумажном (отметили 
18%). Для них более привыч-
ным оказывается сдача отчет-
ности по почте (69%).

При ответе на вопрос «На-
сколько часто, исходя из ваше-
го опыта, возникают трудности 
или спорные вопросы с ИФНС 
в ситуациях, связанных с на-
числением и внесением в бюд-
жет налогов и сборов?» индиви-
дуальные предприниматели ча-
ще указывали на возникнове-
ние трудностей особенно на 
этапе заполнения декларации 
и сдачи отчетности — частный 
индекс для малого бизнеса со-
ставил 30% и 28%, что почти 
в два раза выше, чем для юри-
дических лиц.

Чего они хотят
Выяснилось также, что индиви-
дуальные предприниматели в 
наименьшей степени довольны 
отношением к себе со стороны 
сотрудников налоговой инспек-
ции при личном контакте (60% 
позитивных оценок, что на 20% 
ниже, чем у юридических лиц) 
и их профессионализмом (58%). 
А 6% респондентов пожалова-
лись на «пренебрежительное 
и грубое отношение» к себе.

Что же касается правонару-
шений со стороны сотрудников 
ФНС, то из опроса следует, что 
налоговики стали более законо-
послушными. Так, если на воп-
рос «Приходилось ли вам лично 
сталкиваться со случаями нару-
шения законодательства, совер-
шения противоправных дейс-
твий сотрудниками налоговых 
органов» среди юридических 
лиц утвердительных ответов в 
2008 году было 18%, в 2010 году 
— 8%. Чуть менее заметная ди-
намика наблюдается в ответах 
предпринимателей и физичес-
ких лиц: сокращение с 8 до 6% 
и с 5 до 4% соответственно. 50% 
индивидуальных предприни-
мателей отметили, что очереди 
уменьшились, 46% — что поме-
щения инспекций стали более 
благоустроенными.

Важная тема — выездные 
проверки налоговых инспек-
ций — тоже была затронута 
в опросе. Половина респонден-
тов—юридических лиц указали 
на наличие спорных ситуаций, 
возникающих в рамках выезд-
ных проверок, причем чаще — 
крупных организаций (на это 
указали 69%). Впрочем, боль-
шинство проблемных ситуаций 
возникает в начале проверки 
и устраняется в рабочем поряд-
ке (отметило 89%). Однако около 
половины (58%) отмечали, что 
готовили возражения, а 42% об-
ращались в суд и получили по-
зитивное решение.

Почти половина юридичес-
ких лиц и 39% индивидуаль-
ных предпринимателей одоб-
рительно отнеслись бы к цент-
рализованной бесплатной рас-
сылке налоговыми инспекция-
ми информационных материа-
лов. Также половина респон-
дентов-юридических лиц счита-
ет, что необходимо совершенс-
твовать базы данных и центра-
лизовывать всю информацию 
о налогоплательщиках.

Среди мер, которые смогли 
бы улучшить работу инспек-
ций, налогоплательщики назва-
ли также наличие в инспекции 
гостевого компьютера с под-
ключением к информацион-
ным базам — Гаранту или Кон-
сультанту, создание многофунк-
циональных центров госуслуг. 
Треть налогоплательщиков—
физических лиц считают, что 
необходимо создать специаль-
ные центры обслуживания на-
логоплательщиков, а четверть 
из них отмечают необходи-
мость проведения индивиду-
альных встреч налогоплатель-
щиков с сотрудниками ФНС 
по предварительной записи.

С целью улучшения работы 
ФНС налогоплательщики также 
рекомендуют развивать систе-
му call-центров. 

Дарья Николаева

Взгляд со стороны
аналитика

опыт
Уровень налогообложения 
в Финляндии заметно выше, 
чем в большинстве других 
стран. Причем объем налого
вых поступлений от населе
ния превышает налоговые 
выплаты компаний.

Свободный доступ
Налоговые поступления явля-
ются основным источником го-
сударственных доходов Фин-
ляндии и делятся на две кате-
гории: налоги на прибыль, до-
ходы и прирост капитальной 
стоимости, с одной стороны, 
и налоги на товары и услуги, 
с другой стороны. К примеру, 
в 2006 году их доли составили 
38,1% и 31,1% соответственно.

В дополнение к налогам 
на доходы и капитал и НДС, 
 составляющим 77,2% доходов 
центрального бюджета, цент-
ральное правительство получа-
ет налоговые поступления еще 
от 14 различных акцизов.

Еще одним важным источ-
ником поступлений являются 
взносы в фонды социального 
обеспечения, направляемые 
в ведомство по социальному 
страхованию, а также платежи 
в пенсионные фонды компа-
ний пенсионного страхова-
ния, равно как в фонды и орга-
низации, созданные самими 
компаниями-работодателями.

В соответствии с Конститу-
цией Финляндии правом на-
логообложения обладают пра-
вительство, муниципалитеты 
(коммуны) и местные церков-
ные общины. Принципиаль-
ные решения по вопросам на-
логообложения в Финляндии 
принимаются финским парла-
ментом, в том числе и на осно-
ве рекомендаций Европейско-
го союза. Муниципалитеты и 
церковные общины самостоя-
тельно устанавливают ставки 
некоторых налогов. Кроме то-
го, некоторые положения на-
логового законодательства 
на Аландских островах отли-
чаются от аналогичных зако-
нов во всей остальной Фин-
ляндии. Налоговые законо-
проекты разрабатываются ми-

нистерством финансов и ут-
верждаются в парламенте.

Налоговая администрация 
(налоговые службы) собирает 
примерно две трети налогов 
и сборов, которые передаются 
бюджетополучателям, осуще-
ствляющим государственные 
функции: центральное прави-
тельство, муниципалитеты, ве-
домство по социальному стра-
хованию, церковные приходы 
и лесные ассоциации. Кроме 
налоговой администрации на-
логи и сборы также админист-
рируются таможенными орга-
нами и Агентством транспорт-
ной безопасности.

Злостная задолженность со-
ставляет до 20% налоговых сбо-
ров. Расследование налоговых 
правонарушений осуществля-
ется органами полиции совме-
стно с налоговой администра-
цией. В 2007 году общий объем 
налоговых поступлений в фин-
ский бюджет составил около 
€39,4 млрд, бюджеты муници-
палитетов — €16,5 млрд, фон-
ды социального обеспечения 
— €17,2 млрд. В денежном ис-
числении основными налога-
ми являются налог на доходы 
(€15,1 млрд) и НДС (€15 млрд), 
поступающие в государствен-
ный бюджет, а также муници-
пальный налог на доходы, яв-
ляющийся основным источни-
ком поступлений муниципа-
литетов.

Реестр компаний и органи-
заций Финляндии, то есть юри-
дических лиц, ведет нацио-
нальная палата патентов и ре-
гистрации. А центр регистра-
ции населения ведет реестр на-
селения Финляндии и регуляр-
но передает персональную ин-
формацию налоговым органам.

Налоговая администрация 
ежегодно публикует подроб-
ные данные обо всех налогоп-
лательщиках, как физических, 
так и юридических лицах, ко-
торые включают не только дан-
ные о месте нахождения нало-
гоплательщика, но и информа-
цию обо всех налогооблагае-
мых доходах, суммах налогов 
исчисленных и уплаченных, 
сведения о просроченной за-
долженности и т. д.

Доля труда
По сравнению с российской 
13-процентной плоской став-
кой в скандинавских странах 
традиционно очень высокое 
налоговое бремя для физичес-
ких лиц.

В Финляндии доходы физи-
ческих лиц подразделяются на 
трудовые и капитальные. К тру-
довым доходам относятся зара-
ботная плата, пенсионные и со-
циальные выплаты. Налогами 
на капитальные доходы облага-
ются доход от сдачи в аренду, от 
продажи имущества, дивиден-
ды и прирост капитала. Капи-
тальные и трудовые доходы об-
лагаются налогами по-разному: 
ставка налога на капитальные 
доходы фиксированная, тогда 
как трудовые доходы облагают-
ся налогами по прогрессивной 
шкале: ставка налога растет по 
мере роста суммы дохода.

Трудовые доходы облагаются 
прогрессивным государствен-
ным налогом (ставка варьирует-
ся от 6,5% на доходы до €23 200 
в год и до 30% на доходы свыше 
€68 200 в год), пропорциональ-
ным муниципальным налогом 
(16,5–21,5%, в среднем — 19,17%) 
и церковным налогом (1–2%, в 
среднем — 1,34%). Резиденты 
Финляндии также уплачивают 
взносы по медицинскому стра-
хованию, взносы за здравоохра-
нение (1,19%) и взносы на суточ-

ные пособия (0,82%). Для муни-
ципальных налогов существует 
система налогового кредита, 
что делает их немного «прогрес-
сивными», несмотря на их фик-
сированную ставку.

Обязательные страховые 
взносы удерживаются из зара-
ботной платы и составляют ме-
нее трети от общего объема на-
логообложения.

Пенсионные взносы и взно-
сы в фонд занятости варьиру-
ются в зависимости от возраста 
работника и обычно составля-
ют 4,7% и 0,6% соответственно.

В 2010 году общая доля на-
логов в усредненном годовом 
доходе граждан Финляндии в 
€34 700 составила 29,8%, вклю-
чая обязательные страховые 
взносы.

Кроме налогов и сборов, уп-
лачиваемых работником, су-
ществуют обязательные соци-
альные и страховые взносы, 
 уплачиваемые работодателем. 
Взносы по социальному обеспе-
чению составляют 2,12% от об-
щего дохода работника. Пенси-
онные взносы и взносы в фонд 
занятости зависят от размера 
компании-работодателя и воз-
раста работника и обычно со-
ставляют 18,3% и 3,2% от его об-
щего дохода соответственно.

Доходы от дивидендов, сда-
чи в аренду и прироста капита-
ла облагаются налогом на ин-
вестиционную прибыль по 
фиксированной ставке 28%. 
Часть дивидендов в таком слу-
чае может облагаться налога-
ми как трудовые доходы, если 
активы такой компании сов-
сем незначительны.

Церковный налог собирает-
ся приходами, принадлежащи-
ми к двум официальным церк-
вям — Евангелико-лютеранс-
кой церкви Финляндии и Фин-
ской православной церкви, 
а также двум широко распро-
страненным лютеранским цер-
квям — Германскому приходу 
в Финляндии и Приходу Олау-
са Петри для граждан Швеции, 
проживающих в Финляндии.

Классическая схема
Доля налога, уплаченная орга-
низациями, составила 7,7% от 

общих налоговых поступле-
ний. В Финляндии налогом 
на прибыль организаций по 
ставке 26% облагаются все ком-
пании вне зависимости от того, 
являются ли владельцы рези-
дентами. 26-процентным нало-
гом на прибыль также облагает-
ся прирост капитальной стои-
мости и арендные доходы.

Налогообложение дивиден-
дов в Финляндии опирается 
на классическую систему, со-
гласно которой прибыль ком-
пании сначала облагается на-
логом как доход юридического 
лица, а потом в качестве диви-
дендов в руках акционеров по 
соответствующим ставкам. Пе-
редача прибыли от филиала 
в Финляндии в головную орга-
низацию за рубежом налогом 
не облагается. В Финляндии 
нет налогов на сверхприбыль 
и альтернативных минималь-
ных налогов.

Система налога на добав-
ленную стоимость в Финлян-
дии гармонизирована с зако-
нодательством Европейского 
союза. Все стороны, участвую-
щие в процессе коммерческой 
торговли товарами и услугами 
в Финляндии (как юридичес-
кие, так и физические лица), 
подлежат обложению НДС. 
На практике НДС облагаются 
все операции продажи това-
ров и услуг, импорт, внутриев-
ропейское потребление това-
ров вне зависимости от рода 
деятельности, если обратное 
не указано в соответствующих 
законах об НДС.

Стандартная ставка нало-
га на добавленную стоимость 
установлена на уровне 23% 
(по состоянию на июль 2010 
года). Существуют две пони-
женные ставки — 13% на про-
дукты питания и рестораны 
и 9% на транспортные услуги 
и проживание.

Акцизами облагаются эти-
ловый спирт, алкогольные на-
питки (пиво, вино, прочие на-
питки, такие как аперитивы 
и крепкий алкоголь), безалко-
гольные напитки (лимонады, 
соки, минеральная вода), не-
фтепродукты, табак, сигарет-
ная бумага и прочие сигарет-

ные продукты, уголь, электри-
чество, природный газ, хвой-
ное масло, некоторые смазоч-
ные материалы, отходы, а так-
же тара для напитков.

Случайная сделка
В налоговой системе Финлян-
дии существует большое коли-
чество специфических нало-
гов. Например, покупатель не-
движимости в Финляндии или 
финских ценных бумаг дол-
жен уплатить передаточный 
налог со стоимости покупки. 
Ставка передаточного налога 
на недвижимость составляет 
4%, а на ценные бумаги — 1,6%. 
Налоговой базой при этом яв-
ляется стоимость покупки. Од-
нако сделка с ценными бумага-
ми освобождается от переда-
точного налога, если передача 
происходит через фондовую 
биржу или если и покупатель, 
и продавец не являются рези-
дентами Финляндии.

Налогом на недвижимость 
облагается вся недвижимость 
в Финляндии, за исключени-
ем лесов и фермерских уго-
дий. Каждый муниципалитет 
ежегодно определяет две став-
ки налога. Налогом по общей 
ставке (0,5–1%) облагаются 
земля и недвижимость, не ис-
пользуемая в качестве посто-
янного места проживания. 
Ставка для места постоянно-
го проживания — 0,22–0,5% 
в зависимости от муниципа-
литета. Также существует на-
лог на незастроенную землю 
— от 1 до 3% (если владелец 
не планирует ни застраивать, 
ни продавать землю) и специ-
альная налоговая ставка 
на вторичное жилье.

Кроме рассмотренных 
в Финляндии существуют на-
логи на наследование и даре-
ние, разнообразные дорожные 
и транспортные налоги, нало-
ги на страховые премии, нало-
ги на лотерейные призы, фар-
мацевтические сборы и сборы 
на спасение моряко в. Сущест-
вует даже налог на собак и на-
лог на почетные титулы, а так-
же много других специфичес-
ких налогов и сборов.

Илья Оксенкруг

Финский крест

• Поступления в консолиди-
рованный бюджет Российской 
Федерации акцизов на алко-
гольную продукцию с различ-
ной объемной долей этилового 
спирта (до 9%, от 9 до 25% и 
свыше 25%) (за исключением 
вин), производимую на терри-
тории Российской Федерации, 
в 2010 году составили 62,6 мл-
рд рублей, что выше показа-
телей 2009 года на 10,7%. Ос-
новная доля поступлений в 
этой группе налогов (93,4%) 
принадлежит акцизам на ал-
когольную продукцию с объем-
ной долей этилового спирта 
свыше 25%, за исключением 
вин, производимых на терри-
тории Российской Федерации, 
поступления по которым со-
ставили 58,5 млрд рублей.

— Налоговая составляющая 
в единице алкогольной про
дукции уже одна из наибо
лее высоких относительно 
большинства других потре
бительских товаров. Ваша 
версия причин и последс
твий повышения акциза?
— Собственно говоря, это тре-
тье по счету радикальное изме-
нение системы налогообложе-
ния отрасли за все время ее су-
ществования. Тот вариант, на 
котором в итоге остановилось 
правительство,— 500 рублей 
за один литр чистого этилово-
го спирта в готовой продукции 
в 2014 году — на фоне ранее 
предложенных Минфином 

900 рублей на первый взгляд 
может показаться нормальным 
вариантом. Но это только на 
фоне первого предложения.

Сейчас ставка составляет 
231 рубль за литр чистого спир-
та в готовой продукции. В пере-
счете на бутылку водки емкос-
тью 0,5 литра это 46 рублей. 
Минимальная реальная цена 
на водку федерального бренда 
— 120 рублей. Если исходить 
из той ставки, которая будет 
в 2014 году, в пересчете на бу-
тылку это будет 100 рублей 
только акциза. Что будет с рын-
ком при росте ставки? Значи-
тельная часть рынка просто 
 уйдет в тень, и удовлетворять 
спрос на крепкий недорогой 
алкоголь будут наши коллеги 
с Северного Кавказа.
— В качестве контраргу
ментов приводится напол
няемость бюджета и борьба 
с употреблением алкоголя.
— Начнем с бюджета. Сейчас 
акцизы на алкоголь форми-
руют менее 2% от консолиди-
рованного бюджета страны. 
И даже если предположить, 
что весь акциз будет собирать-
ся, говорить о каком-либо се-
рьезном «вкладе» алкоголь-
ных акцизов в бюджет нельзя. 
Но самый главный вопрос: 
удастся ли получить больше 
денег в казну в результате та-
кого роста акциза? Ведь спрос 
на легальную продукцию в си-
лу ее резкого подорожания 

упадет, как следствие, снизит-
ся налогооблагаемая база.

Это мы уже проходили. 1 ян-
варя 2000 года ставка акциза 
увеличилась сразу на 40%. В ре-
зультате объем легального про-
изводства водки и ликерово-
дочных изделий в первом по-
лугодии 2000 года сократился 
на 21%. А розничные продажи 
не сократились. То есть паде-
ние легального производства 
компенсировалось нелегаль-
ным. Бюджет по итогам 2000 
года собрал всего на 5% больше 
налогов, чем в 1999 году.

Мы считаем, что действую-
щая редакция Налогового ко-
декса, которая предусматрива-
ла ежегодное повышение ста-
вок на 10% до 2013 года,— нор-
мальный вариант. Очевидно, 
что свести к нулю долю неле-
гального алкоголя в нашей 
стране если и возможно, то 
в крайне отдаленной перспек-
тиве. Однако задача сократить 
долю нелегального рынка 
до 5–7% с нынешних 25–30% 
реальная. И только после со-

кращения нелегального рынка 
можно радикально увеличи-
вать цены за счет роста акциз-
ной составляющей.
— Перенос акциза на спирт 
както сможет повлиять на 
ситуацию?
— Я убежден, что да. Логичнее 
это все-таки называть не пере-
носом акциза на спирт, а изме-
нением порядка уплаты акци-
за. До конца 1996 года акциз 
взимался по сложной формуле, 
учитывающей себестоимость 
производства алкоголя. В 1997 
году мы перешли на систему, 
при которой акциз взимается 
в зависимости от содержания 
спирта — определенная сум-
ма за литр чистого этилового 
спирта в готовой продукции. 
Любопытно, что тогда первый 
раз в современной истории, и, 
наверное, последний, из-за кар-
динального изменения систе-
мы произошло снижение став-
ки акциза в абсолютном значе-
нии где-то на 10%. В итоге ле-
гальное производство увеличи-
лось по итогам 1997 года почти 

на 15%. Так что первый опыт 
был вполне позитивен, чего 
не скажешь о второй волне пе-
ремен — в 2001 году.

Тогда, не меняя принципа 
расчета акциза, изменили при-
нцип его уплаты: появился так 
называемый расщепленный 
акциз, когда часть ставки пла-
тили заводы, часть — так назы-
ваемые акцизные склады. Бы-
ло введено две марки — феде-
ральная и региональная специ-
альная, и появились акцизные 
склады, которые платили часть 
акциза. На первых порах эта 
система работала, а потом ак-
цизные склады начали появ-
ляться как грибы после дождя 
и собираемость опять стала 
снижаться.

В 2005 году было решено 
вернуться к прежней схеме, 
когда плательщиком акциза 
выступал завод. И с 2006 года 
и по сей день действует эта сис-
тема. Большую часть акциза 
платит ЛВЗ, меньшую — спирт-
завод. Теперь нас ждет третье 
по счету изменение — когда 

плательщиком акциза будет 
выступать исключительно ЛВЗ.
— В чем преимущество дан
ной схемы?
— Если отгрузка спирта со спир-
тзавода осуществляется в адрес 
ЛВЗ, то ликероводочный завод 
предварительно должен аван-
сом уплатить всю сумму акциза 
либо предоставить на эту сумму 
банковскую гарантию. И только 
после этого возможна отгрузка 
спирта в адрес получателя. Та-
ким образом, исключается воз-
можность поставки спирта со 
спиртовым акцизом неизвест-
но куда. Соответственно, теря-
ют смысл все схемы, которые 
использовались при поставках 
спирта. Это, по сути, будет нача-
лом реализации того комплек-
са мер, которые обсуждались 
последние два года. Напомню, 
что помимо изменения систе-
мы уплаты акциза есть еще 
 достаточно много мер, зало-
женных в поправках к закону 
«О госрегулировании произ-
водства и оборота этилового 
спирта, алкогольной и спирто-
содержащей продукции», кото-
рые сейчас находятся в Госдуме.

Мы очень надеемся, что со-
четание контрольных мероп-
риятий, введения минималь-
ной цены, изменения систе-
мы взимания акциза и принци-
пов регулирования рынка даст 
свой быстрый эффект с точки 
зрения сокращения нелегаль-
ного рынка.

Единственное, чего мы опа-
саемся, так это проблем, связан-
ных с переходом от одной сис-
темы к другой. Недавно на сай-
те ФНС стали доступны норма-
тивные документы, необходи-
мые для перехода на новую сис-
тему, но много вопросов остает-
ся по переходному периоду, по 
проведению инвентаризации, 
по спирту, который находится 
в пути на 31 июля. Необходимо 
наладить механизм консульта-
ций со стороны ФНС по перехо-
ду на новую систему уплаты ак-
циза, для того чтобы этот пере-
ход прошел безболезненно.

Записала Арина Петрова

Алкогольная составляющая
реформа

Как правительственное решение о 
30-процентной индексации ставки акци-
за на алкогольную продукцию и измене-
нии системы взимания этого налога  
(с 1 июля 2011 года) скажется на уровне 
собираемости налогов, корреспонден-
ту 

”
Ъ“ рассказал председатель правле-

ния Союза производителей алкоголь-
ной продукции Дмитрий Добров.
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C 1 июля 2011 года изменяется порядок уплаты акциза, теперь плательщиком его будет исключительно  
производитель алкогольной продукции ФОТО РИА НОВОСТИ

Финский гражданин является  
не только главным объектом  
внимания налоговой админист
рации страны, но и основным  
плательщиком в бюджет ФОТО AP

*УКАЗАНЫ ОТВЕТЫ, НАБРАВШИЕ БОЛЕЕ 30%.

ПРЕДПОЧТЕНИЯ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ
«Какие меры по усовершенствованию работы инспекций 
ФНС России, с вашей точки зрения, должны быть приняты 
в первую очередь?» (в % от опрошенных в группе*)

ИСТОЧНИК: ФНС.

УПРОЩЕНИЕ НАЛОГОВЫХ ДЕКЛАРАЦИЙ

РАСШИРЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ

ПРОВЕДЕНИЕ АКТИВНОЙ
РАЗЪЯСНИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БЕСПЛАТНАЯ РАС-
СЫЛКА ИНФОРМАЦИРННЫХ МАТЕРИАЛОВ

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БАЗ ДАННЫХ,
ЦЕНТРАЛИЗАЦИЯ ВСЕЙ ИНФОРМАЦИИ

УВЕЛИЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ СОТРУД-
НИКОВ ИФНС ДЛЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ

РЕГИОНАЛЬНЫЕ CALL-ЦЕНТРЫ ПО ОБ-
СЛУЖИВАНИЮ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ

ГОСТЕВЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ С ПОДКЛЮ-
ЧЕНИЕМ К ИНФОРМАЦИОННЫМ БАЗАМ

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЦЕНТРЫ

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ЦЕНТРЫ ПО ОБСЛУ-
ЖИВАНИЮ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ВСТРЕЧИ 
СОТРУДНИКОВ ФНС ПО ЗАПИСИ
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