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Сразу оговоримся — различные бан-
ки по-разному трактуют понятие VIP-
обслуживания. Обычно под этим понимает-
ся private banking, однако могут предлагать-
ся другие привилегированные программы. 
Статус и финансовая состоятельность — 
два основных критерия, в соответствии с ко-
торыми клиент может претендовать на ста-
тус VIP. По этим же меркам зачастую бан-
ки отделяют VIP-услуги от private banking. К 
примеру, в Номос-Банке к VIP относятся кли-
енты с капиталом от 2,5 млн рублей, к private 
banking — от 10 млн рублей.

«Клиенты VIP — это состоятельные люди, 
размещающие денежные средства в на-
дежном банке, крупные частные инвесто-
ры, вкладывающие свои деньги в различные 
финансовые инструменты, крупные полити-
ческие деятели. Численность в этом бизне-
се не играет основной роли. Как ни в одном 
другом из направлений банковского бизне-
са, здесь важна значимость клиента для бан-
ка, — поясняет вице-президент, заместитель 
директора департамента по работе с VIP-
клиентами ВТБ24 Александр Тарасов. — 
Private banking — достаточно широкое по-
нятие. Клиенты private banking — это люди, 
достигшие определенного статуса и добив-
шиеся успеха в своей профессиональной 
области. Для них важно, чтобы все возника-
ющие финансовые вопросы решались на ка-
чественно ином уровне».

Получить статус VIP в Банке Сосьете Же-
нераль Восток может клиент, разместив-
ший денежные средства в размере не менее 
100 тысяч евро, а также тот, кто приобрел 
ПИФы на данную сумму либо воспользовал-
ся кредитом на сумму не менее 300 тысяч 
евро. «Как правило, это собственники биз-
неса, известные жители города, предприни-
матели, топ-менеджеры компаний», — уточ-
няет генеральный директор филиала Банка 
Сосьете Женераль Восток в г. Самара Кон-
стантин Балдуев.

В Промсвязьбанке статус VIP-клиента 
присваивается, если клиент соответству-
ет финансовым критериям либо является 
принципиальным клиентом.

«Как принято говорить, „наша целевая 
аудитория“ — это уважаемые люди нашего 
региона, которые достойны высочайшего 
сервиса, лучших банковских решений, мак-
симального комфорта, и, конечно же, стро-
жайшей конфиденциальности, — поясняет 
руководитель А-Клуба Альфа-Банка в Сама-
ре Елена Сосновцева. — Наши клиенты не 
знают о существовании очередей и о бюро-
кратических сложностях. Но эти возможно-
сти доступны не для всех. Солидный private 
banking справедливо может диктовать некие 
условия. Мы работаем исключительно с 
личными финансами, которые уже прошли  

Лакомый кусочек
pRiVATE BANkiNg СтАновитСя вСе более ПоПуляРныМ нАПРАвлениеМ бАнКовСКого бизнеСА  
в Регионе. ПРи этоМ РыноК VIP-уСлуг, По Сути, СложилСя буКвАльно зА ПоСледние  
тРи-четыРе годА. КРизиС не тольКо не уМеньшил, но и, возМожно, дАже ПовыСил СПРоС 
нА индивидуАльный Подход в РАСПРеделении личных финАнСов СРеди СоСтоятельных 
Клиентов. однАКо Сегодня идеологии СПециАльного обСлуживАния уже недоСтАточно 
для дАльнейшего АКтивного РАзвития PrIVAtE BANkINg. Клиенты, уСПев Получить оПыт 
обСлуживАния в евРоПейСКоМ PrIVAtE BANkINg, СтАновятСя более тРебовАтельныМи  
К КАчеСтву ПРедлАгАеМых уСлуг. НАТАлья КуДряшОВА

кЛасс состоятеЛьных Людей, явЛяющихся Vip-кЛиентами банков, начаЛ 

Формироваться в россии всего окоЛо десяти Лет назад
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