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Большинство туристов, выезжая на отдых за 

границу, довольствуются минимальной меди-

цинской страховкой. «В связи с большой кон-

куренцией на рынке туристических услуг не-

которые турфирмы стараются сократить сто-

имость тура. Они снижают цену турпакета за 

счет предложения более дешевой страховки с 

минимальным набором услуг», — рассказывает 

начальник отдела страхования выезжающих за 

рубеж компании «Цюрих» Константин Харакоз. 

Согласно требованиям стран Шенгенско-

го договора, минимальный размер страховой 

премии для Европы должен составлять €30 

тыс. «Для США и стран Азии минимальная сум-

ма страхового покрытия должна составлять $50 

тыс. В Азии, за исключением Японии, медици-

на не является дорогой. Однако здесь доволь-

но затратными будут мероприятия, связанные с 

эвакуацией пострадавшего в Россию, особенно 

если для этого потребуется специальный само-

лет», — рассказывает директор департамента 

комплексного страхования путешественников 

«КИТ Финанс Страхование» Гаянэ Календжян. 

При выезде в большинство безвизовых 

стран, которые, как правило, не требуют стра-

хования, туристы часто покупают полисы с сум-

мой покрытия не более $15 тыс. Однако стра-

ховщики предупреждают, что, учитывая вы-

росшие цены на медицинское обслуживание 

и авиаперелеты, этот лимит уже неактуален. 

«Так, в 2010 году «АльфаСтрахование» подклю-

чилось к оплате расходов туриста, пострадав-

шего в автобусной катастрофе в Турции. Не-

смотря на то, что в турпакет была включена 

страховка на $15 тыс., страховой суммы не хва-

тило бы на покрытие расходов. И не имей кли-

ент корпоративной страховки, он заплатил бы 

более €50 тыс.», — рассказывает начальник от-

дела страхования путешествующих компании 

«АльфаСтрахование» Юлия Колышева. 

Страховые компании, минимизируя свои 

расходы, стараются оплатить только экстрен-

ное лечение. «Если потребуются какие-то до-

полнительные меры, но не неотложного ха-

рактера, туристу будет предложено провести 

их уже у себя на родине. Тут есть один нюанс: 

после возвращения домой действие страхов-

ки для выезжающих за рубеж заканчивается, 

а значит, эти расходы туристу придется опла-

чивать самостоятельно», — рассказывает Кон-

стантин Харакоз. В этом случае на помощь пу-

тешественнику может прийти страховка от не-

счастных случаев, которая продолжает свое 

действие и после возвращения домой. 

Нередко страховая компания отказывает-

ся вообще оплачивать страховой случай. Чаще 

всего это происходит, если турист в момент по-

лучения травмы был нетрезв. «Вторыми по коли-

честву отказов идут случаи, связанные с тем, что 

начинаются преждевременные роды или возни-

кают иные проблемы с беременными женщина-

ми, отправившимися на отдых. Хотя, как правило, 

их предупреждают, что их состояние не будет яв-

ляться страховым случаем», — рассказывает ди-

ректор Центра методологии и андеррайтинга На-

циональной страховой группы Виктория Цирер. 

Минимальная страховка точно не спасет пу-

тешественника, если он решит отправиться, на-

пример, на горнолыжные курорты. Как правило, 

для экстремального туризма приходится поку-

пать специальный полис. И нужно быть готовым 

к тому, что его стоимость будет в два-три раза 

выше обычной медицинской страховки. Размер 

страховой премии будет зависеть от того, каким 

видом спорта планирует заняться турист. «При 

включении в страховое покрытие занятий спор-

том мы применяем повышающие коэффициен-

ты от 1,5 до 3 в зависимости от выбранного вида 

спорта. Среди самых дорогих — дайвинг, автомо-

тоспорт, горные лыжи и сноубординг. Дешевле 

обойдутся занятия гольфом, стрельбой или лег-

кой атлетикой. Также у нас предусмотрена воз-

можность включать в страховое покрытие заня-

тия всеми видами спорта сразу. В таком случае 

коэффициент составляет 3», — говорит началь-

ник управления страхования путешествий стра-

ховой группы «Уралсиб» Наталья Кучерова. 

Хотя занятие экстремальными видами спор-

та и повышает стоимость страховки, ее цена 

все же остается невысокой по сравнению со 

стоимостью путевки. Так, в Национальной стра-

ховой группе минимальная страховка на $30 

тыс. для двухнедельного отпуска, например, в 

Австрии составит 611 руб. Если в нее включить 

страхование гражданской ответственности на 

$15 тыс., страхование от несчастного случая 

на $3 тыс., страхование от потери багажа на $1 

тыс., а также занятие зимними видами спорта, 

то стоимость страховки вырастет до 1667 руб. 

В Росгосстрахе страхование по минимальному 

пакету составит 430 руб., по полному же — с 

учетом занятий зимними видами спорта — 1224 

руб. В РОСНО стоимость страхового полиса с 

расширенным покрытием, включающим зим-

ние виды спорта, в страну Шенгенского согла-

шения на 15 дней составит €27,83. 

Страховщики уверены, что сумма покрытия 

при занятиях экстремальным спортом должна 

быть не менее €50 тыс. вне зависимости от стра-

ны, где планируется отдохнуть. «Сейчас сре-

ди туристов стал очень популярным парапла-

неризм. Если вы едете заниматься этим видом 

спорта в дальние страны, то нужно закладывать 

как можно большую страховую сумму. В нашей 

практике был случай, когда в одном из регио-

нов Индии при совершении полета параплане-

ристка получила серьезные травмы. Страховой 

суммы хватило только на то, чтобы доставить ее 

санитарным самолетом в Дели и проопериро-

вать. На этом страховой лимит закончился, и на 

оставшееся лечение туристам пришлось искать 

деньги самостоятельно», — рассказывает на-

чальник отдела выезжающих за рубеж страхо-

вой компании «Согласие» Павел Зайцев. 

Подписывая договор со страховой компани-

ей, нужно внимательно изучить список услуг, 

входящих в страховку. «При занятиях зимними 

видами спорта нужно обращать внимание на то, 

чтобы в договоре страхования в графе «Особые 

условия» обязательно стояла отметка о том, что 

оплачен дополнительный тариф в связи с заня-

тиями зимними видами спорта. А также чтобы 

в перечне предоставляемых услуг был указан 

пункт «Поиск в горах и транспортировка до бли-

жайшей больницы». Как правило, стандартные 

программы не предполагают доставку постра-

давшего с места происшествия до машины ско-

рой помощи. А если травма произошла в горах, 

то понадобится эвакуация туриста либо специ-

альным вертолетом, либо при помощи специ-

ального спасательного оборудования. Нужно 

проконтролировать, чтобы этот пункт был учтен 

в договоре», — говорит Гаянэ Календжян. 

Спортсменам страховщики советуют до-

полнительно оформлять страхование граж-

данской ответственности (возмещение неу-

мышленного ущерба имуществу или здоровью 

третьих лиц). Она пригодится, например, если 

турист повредит взятое в прокат на горнолыж-

ном курорте оборудование. 

В большинстве случаев наличие страховки 

гражданской ответственности носит рекоменда-

тельный характер, но некоторые страны выдви-

гают это как обязательное условие. «Если плани-

руется поездка на горнолыжный курорт, некото-

рые страны, например Австрия, требуют, чтобы 

туристы были застрахованы по риску граждан-

ской ответственности перед третьими лицами, и 

при отсутствии такого полиса могут отказать в 

визе», — предупреждает Гаянэ Календжян. 

Насколько быстро и качественно будет ока-

зана медицинская помощь, зависит не только 

от страховой компании, но и от страны, в кото-

рую отправляется турист. «В некоторых стра-

нах Европы у врачей не принято приезжать по 

вызову к пациентам ночью. Поэтому туристу 

нужно быть готовым к тому, что придется брать 

такси и ехать в больницу. В Америке скорая по-

мощь приезжает быстро по любому вызову и, 

оказав первую помощь, сразу же спрашивает 

у него social security number (номер страхово-

го полиса). Как-то наша клиентка не назвала 

номер своей страховки, и больница выстави-

ла счет не нашей страховой компании, а кли-

ентке. И потребовался год переговоров, чтобы 

клиника выставила счета все же на СК „Согла-

сие“», — рассказывает Павел Зайцев. 

ОТДЫХ ПОД ПРИКРЫТИЕМ
РОССИЯНЕ ВСЕ ЧАЩЕ ПРЕДПОЧИТАЮТ ПРОВОДИТЬ ОТПУСК В ЕВРОПЕ. ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ ВИЗУ В ЛЮ-
БУЮ ИЗ ЕВРОПЕЙСКИХ СТРАН, ТРЕБУЕТСЯ МЕДИЦИНСКАЯ СТРАХОВКА. НЕРЕДКО ТУРИСТЫ ПОДХОДЯТ 
К ЭТОМУ ВОПРОСУ ФОРМАЛЬНО, ПОКУПАЮТ ДЕШЕВЫЕ ПОЛИСЫ И, СЭКОНОМИВ НА ЭТОМ НЕСКОЛЬКО 
ЕВРО, ТЕРЯЮТ НЕ ТОЛЬКО ДЕНЬГИ, НО И ЗДОРОВЬЕ. ЮЛИЯ ПОГОРЕЛОВА
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