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дружба народов

«Число визовых заявлений, рассматри-
ваемых в генеральном консульстве Фин-
ляндии в Санкт-Петербурге, растет год 
за годом. В 2010 году было рассмотрено 
рекордное число заявлений — 743  485, 
и помещения консульства оказались не-
пригодными для обслуживания такого 
большого количества клиентов. В но-
вом визовом центре все функции будут 
находиться под одной крышей, и время 
ожидания заявителей не будет превы-
шать 15  минут», — объясняет решение 
о передачи функций по оформлению 
документации на аутсорсинг генераль-
ное консульство Финляндии. Динамику 
прироста выезжающих в Финляндию 
Петербуржцев наглядно демонстрирует 
статистика 2009 года — тогда на полу-
чение финской визы подали заявление 
около 550 тыс. человек (каждый восьмой 
петербуржец).

Стоимость услуг посредника не назы-
вается, но осенью в генеральном консуль-
стве предполагали, что стоимость услуг 
VFS Global будет примерно такой же, как в 

Москве, где компания VFS Global уже рабо-
тает с посольством Финляндии. В Москве 
стоимость оформления визы через центр 
VFS обходится дороже на €21 (оформле-
ние визы через генеральное консульство 
стоит €35). Таким образом, потенциально 
оборот VFS Global может составлять бо-
лее €15 млн в год. Новый центр начнет 
работу с 11 февраля 2011 года. Он будет 
работать при ТЦ «Олимпик Плаза» на ули-
це Стремянной, 21/5.

Как сообщает генеральное консуль-
ство Финляндии, в визовом центре на 
третьем этаже ТЦ «Олимпик Плаза» име-
ется 83 окна для обслуживания клиентов. 
Центр будет расположен на двух этажах 
общей площадью 3000  кв.  м. Сейчас на 
прием документов в генеральном консуль-
стве Финляндии работает 20 окошек, а на 
выдачу — только четыре. 

В новом визовом центре будет работать 
более 200  человек, но генеральное кон-
сульство, тем не менее, не будет сокра-
щать свои штаты. Центр выполняет лишь 
технические функции приема и выдачи 

документов. Принятие всех решений оста-
ется и в дальнейшем прерогативой гене-
рального консульства Финляндии. 

Практика приглашения компании, кото-
рая занимается оформлением визовой до-
кументации, не нова. Ранее в Петербурге 
также были открыты аутсорсинговые ви-
зовые центры Италии, Англии, Франции, 
Индии, Бельгии, Нидерландов, Болгарии 
и Дании. 

Между подачей и получением докумен-
тов в консульстве в среднем проходит 
10–11  дней. С появлением визового цен-
тра, как надеются руководители турфирм 
города, сроки оформления сократятся в 
2–3 раза. 

Статистика показывает, что после от-
крытия визового центра VFS Global в 
Москве количество обращений в посоль-
ство Финляндии сократилось более чем в  
10 раз. В визовом центре можно будет на 
месте сделать фотографию, оплатить ви-
зовый сбор, не отстаивая очередь в бан-
ке, как сейчас, а также отдать анкету на 
заполнение работникам центра. n

Финский шенген оформят индусы Осенью про 
шлого года генеральное консульство Финляндии объявило о том, что с 2011 года 
выдачей виз будет заниматься специализированный центр, который на аутсорсинге 
откроет индийская компания VFS Global. Причиной привлечения сторонней компании 
для оформления документов на поездку в самую популярную у петербуржцев стра—
ну Евросоюза было названо то, что генеральное консульство уже не справляется 
с наплывом желающих получить визу в соседнее государство. Валерий Грибанов

Известие о том, что с 2011 года оформление финского 
шенгена подорожает, еще больше увеличило поток 
обращений петербуржцев в генеральное консуль−
ство соседнего государства — горожане стремились 
успеть оформить документы на старых условиях
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