
консалтинг
Представители консультаци-
онно-риэлтерских компаний
говорят, что управлять ком-
мерческой недвижимостью в
Москве становится все более
выгодно. На данный момент
эта ниша до конца не занята —
сейчас в столице насчитывает-
ся около 20 управляющих ком-
паний, которые специализиру-
ются на офисах классов A и B.
Остальные здания обслужива-
ются собственниками, из кото-
рых половина не имеет дол-
жного опыта в управлении.

Начальство в офисе
Мировой опыт показывает,
что профессиональное управ-
ление коммерческой недвижи-
мостью является одним из важ-
нейших качеств, влияющих на
стоимость аренды площадей.
В Москве специалисты девело-
перских компаний признают,
что столичный рынок управ-
ленцев не успевает за растущим
спросом со стороны владельцев
коммерческих объектов. При-

чем здесь играет роль не только
количество компаний, но также
качество обслуживания и цена.

В европейских странах уп-
равление недвижимостью де-
лится на три составляющие: тех-
ническая эксплуатация здания
(ремонтные и инженерные ра-
боты), организационная экс-
плуатация здания (интерьер,
разработка системы безопас-
ности, организация конферен-
ций) и коммерческая эксплуата-
ция здания (сдача пустующих
помещений в аренду, разработ-
ка смет ремонта, осуществле-
ние расчетов по коммунально-
му обслуживанию).

По словам Максима Жулико-
ва, эксперта по коммерческой
недвижимости компании Pen-
ny Lane Realty, в России управля-
ющих компаний, осуществляю-
щих все три вида деятельности,
совсем немного, поскольку по-
добное управление предполага-
ет высочайшую степень дове-
рия со стороны собственника.
«Нет ничего удивительного в
том, что на российском рынке
репутацией и доверием пользу-

ются прежде всего компании
с западными корнями: Hines
International, Sawatzky Proper-
ty Management. Профессиона-
лами считаются также Colliers
International, Noble Gibbons,
Stiles&Riabokobylko»,— говорит
господин Жуликов.

Ольга Архангельская, руко-
водитель отдела консультаций
по недвижимости компании
Ernst & Young, отмечает: «Хотя
источники спроса на услуги уп-
равления на российском и меж-
дународных рынках одинако-
вы — это инвесторы и собствен-
ники недвижимости,— на более
развитых рынках функция уп-
равления всегда передается спе-
циализированной компании.
В России эта практика пока
только формируется».

По мнению начальника от-
дела маркетинга группы ком-
паний «Конти» Алексея Самсо-
нова, несмотря на заметное от-
ставание от Запада, рынок все
же имеет положительную дина-
мику. По его мнению, в 2004 го-
ду начнется сегментирование
рынка услуг по управлению

недвижимостью по направле-
ниям бизнеса: торговля, офисы,
склады. «Интерес к этому в этом
году наверняка проявят ряд
крупных компаний, создав до-
черние организации по управ-
лению как собственной, так и
сторонней недвижимостью»,—
говорит Самсонов.

Развитие рынка управления
также наблюдается и в торго-
вых центрах. Так, генеральный
директор ЗАО УЭР (входит в
компанию «Авгур Эстейт») Ан-
дрей Шаров считает, что в пос-
леднее время торговые площа-
ди с точки зрения заработка на
их эксплуатации стали иметь
не менее важное значение, чем
офисы. «Намерение ритейлеров
развивать свои сети не только в
Москве, но и в крупных облас-
тных центрах может стать хоро-
шим подспорьем для роста оте-
чественного рынка управления
недвижимостью»,— говорит он.

Расплата за правление
На данный момент цена обслу-
живания офисной площади на-
чинается от $6–7 за квадратный

метр в месяц. Арендаторам офи-
сов класса В приходится пла-
тить за услуги от $8 до $12–14 за
квадратный метр. Обслужива-
ние класса A уже может быть в
полтора раза дороже и доходить
до €25–30 за квадратный метр.
В любом случае цена сильно за-
висит от оказываемых услуг:
только ли это эксплуатация,
или еще и управление.

Уровень стоимости таких ус-
луг оценивается не однозначно.
В УЭР расценки считают завы-
шенными, а в компании Black-
wood, наоборот, отмечают срав-
нительно невысокую стоимость
услуг управляющих компаний,
которая составляет примерно
10–15% от арендной ставки, в то
время как в Европе она дости-
гает 30%.

В такой ситуации, по мне-
нию многих игроков рынка,
в ближайшее время следует
ждать появления нового типа
управляющих компаний в ком-
мерческой недвижимости, ко-
торые смогут найти рациональ-
ные расценки и качество обслу-
живания. Как считают в Ernst &

Young, иностранным компани-
ям, которые имеют четкие стан-
дарты и критерии качества, а
также международный опыт уп-
равления, часто не хватает зна-
ний местного рынка и связей с
местными компаниями. С дру-
гой стороны, российские ком-
пании, знающие специфику
местного рынка и имеющие
доступ к местным подрядчи-
кам, часто испытывают недос-
таток опыта для того, чтобы уп-
равлять объектами на междуна-
родном уровне. По мнению ана-
литиков Blackwood, в 2004 году
будет заметно расти доля офис-
ных зданий класса В, которыми
управляют профессиональные
компании. Самым большим по-
тенциалом обладают офисы
класса С, складские комплексы,
офисы на территории бывших
промышленных предприятий.
Их обслуживанием могут за-
няться российские компании,
ставки которых невелики, а
уровень обслуживания нахо-
дится на удовлетворительном
уровне.
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«Коммерсантъ»
Ежедневная
общенациональная 
деловая газета 

Приложения к газете «Коммер-
сантъ» – оперативная информация,
глубоко освещающая ситуацию на
наиболее динамично развивающихся
рынках.
март
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ ЛЕС
Коммерсантъ ТУРИЗМ
Коммерсантъ СТИЛЬ
Коммерсантъ КНИГА
апрель
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ АВТО
Коммерсантъ БАНК (рейтинг)
Коммерсантъ СТИЛЬ
май
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ ТЕЛЕКОМ
Коммерсантъ СТРАХОВАНИЕ
Коммерсантъ МЕТАЛЛУРГИЯ
Коммерсантъ ТУРИЗМ
Коммерсантъ СТИЛЬ
июнь
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ НЕФТЬ И ГАЗ
Коммерсантъ БАНК (рейтинг)
Коммерсантъ СТИЛЬ
июль
Коммерсантъ ТУРИЗМ
август
Коммерсантъ БАНК (банкинг)
Коммерсантъ НЕФТЬ И ГАЗ
сентябрь
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ ТЕЛЕКОМ
Коммерсантъ БАНК (рейтинг)
Коммерсантъ СТИЛЬ
октябрь
Коммерсантъ АВТО
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ МЕТАЛЛУРГИЯ
Коммерсантъ СТИЛЬ
ноябрь
Коммерсантъ ТУРИЗМ
Коммерсантъ НЕФТЬ И ГАЗ
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ СТИЛЬ
декабрь
Коммерсантъ ТЕЛЕКОМ
Коммерсантъ ДОМ
Коммерсантъ БАНК (рейтинг)
Коммерсантъ СТИЛЬ
Коммерсантъ РОЖДЕСТВО

«Коммерсантъ ДЕНЬГИ»
Экономический 
еженедельник 

Приложения к  журналу «Коммер-
сантъ ДЕНЬГИ» – анализ рынка и
перспективы, тенденции, игроки,
цены, репортаж с профильного
предприятия, интервью с авторитет-
ным человеком отрасли, бизнес-
технологии, потребительский
аспект, статистика отрасли, лучшие
компании, лучшие люди, развитие,
конкуренция.
март
Образование
Лизинг
Страхование
Офис
Банковский рейтинг
Компьютеры
апрель
Аудит и Консалтинг (рейтинг)
Образование
Офис
Напитки
Банкоматы
май
Рейтинг крупнейших компаний
мира
Рейтинг НПФ
Банковский рейтинг
Аудиовидео
июнь
Напитки
Инвестиционные компании
Свой дом
июль
Рейтинг оценщиков
август
Рейтинг крупнейших компаний
России
сентябрь
Банковский рейтинг
Образование
Компьютеры
Инвестиционные компании
октябрь
Аудиовидео
Аудит и Консалтинг (рейтинг)
Офис
Рейтинг ПИФов
ноябрь
Страхование
Рейтинг НПФ
Банковский рейтинг
Оценщики
декабрь
Встреча Нового года
Подарки

«Коммерсантъ ВЛАСТЬ»

Аналитический еженедельник 
Региональные приложения – ве-

дущие региональные компании, узна-
ваемые бренды и люди, историче-
ские, географические, демографиче-
ские, политические, инвестиционные
особенности и прелести, перспективы
развития и специфика регионов, зна-
чение и место. 

Вышедшие проекты: Санкт-Петер-
бург, Красноярск, Хабаровск, При-
морский край, ХМАО, Башкирия и
Татарстан, Коми, Чувашия, Ингуше-
тия, Карачаево-Балкария, а также
Ростовская, Свердловская, Новоси-
бирская, Челябинская, Нижегород-
ская, Тюменская, Воронежская, Ка-
лининградская, Волгоградская, Ир-
кутская, Саратовская, Самарская,
Омская, Орловская, Ленинградская,
Астраханская, Кемеровская, Волго-
градская, Ярославская области и др.

Темы  региональных приложений
2004 (февраль-декабрь): Новгород-
ская, Курская, Псковская, Архан-
гельская, Курская, Смоленская, Ко-
стромская области, Краснодарский
и Ставропольский края, Якутия, Ка-
релия, Калмыкия  и др..

Периодичность – ежемесячно.
Международные приложения –

важнейшие экономические и торго-
вые партнеры России: лидеры стра-
ны, совместный бизнес, историче-
ские особенности и перспективы
взаимоотношений; народы стран
друг о друге.

Вышедшие проекты: Германия,
Республика Корея, Израиль, Поль-
ша, Япония, Новая Зеландия, Лат-
вия, Азербайджан, Вьетнам, Фин-
ляндия, Армения, Швеция, Китай,
Норвегия, Казахстан, Венгрия,  Ав-
стрия и др.

Темы международных приложе-
ний 2004 (февраль-декабрь): Вели-
кобритания, Ирландия, Испания,
Кипр, Италия, Чехия, Голландия,
США и др.

Периодичность – ежемесячно.

Приглашаем к сотрудничеству
рекламодателей. 
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